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CONDICOES GERAIS PORTO SEGURO
EMPRESA SUSEP N215414.002287/2005-31

DISPOSIGOES PRELIMINARES

A aceitagdo de seguro estard sujeita a
analise do risco.

O registro deste plano na Superintendéncia
de Seguros Privados - SUSEP néo
implica, por parte da Autarquia, incentivo
ou recomendagdo a sua comercializagdo.
O segurado poderd consultar a situagdo
cadastral do seu corretor de seguros
no site www.susep.gov.br,por meio do
nimero de seu registro na SUSEP,
nome completo, CNPJ ou CPF.

1. GLOSSARIO

Para efeito deste seguro, além do disposto na
legislagao civil pertinente ao Contrato de Seguro,
entende-se:

ACEITAGAO: Ato de aprovagdo, pela
Seguradora, de proposta a ela submetida para
a contratacdo do seguro.

AGRAVAGAO DO RISCO: Circunstancias
que aumentam a intensidade ou a probabilidade
da ocorréncia do risco assumido pela Seguradora
quando da aceitagdo da proposta do contrato
de seguro.

ALAGAMENTO: Excesso de agua decorrente
de evento climatico provocando danos ao bem
segurado.

APOLICE: Instrumento emitido pela Seguradora
em fungdo da aceitagdo do risco, com base
nos elementos contidos na proposta, aceitando
o risco e efetivando o contrato.

AVARIA: Termo empregado para designar os
danos aos bens segurados.

AVISO DE SINISTRO: Comunicagdo efetuada
pelo Segurado seja, através de formulario
especifico ou contato telefonico, com a finalidade
de dar conhecimento a Seguradora da ocorréncia
de um sinistro.

BACKUP: Processo de copia dos dados de

um disco de armazenamento para outro, com
0 objetivo de posterior recuperagéo, permitindo
a intervencao técnica na maquina sem prejuizo
as informagoes.

BENEFICIARIO: Pessoa fisica ou juridica a
favor da qual é devida a indenizagdo em caso
de sinistro. O beneficiario pode ser certo
(determinado) quando constituido nominalmente
na apdlice; incerto (indeterminado) quando
desconhecido na formagdo do contrato, como
€ o caso dos beneficiarios dos seguros a
ordem ou nos seguros de responsabilidade.
CASO FORTUITO: Evento aleatério;
acontecimento que nao se pode prever, mas,
ainda que previsto, ndo se pode evitar; acidental;
inevitavel.

COBERTURA: Ato de a Seguradora conceder
ao Segurado, apds a analise, aceitacdo sobre
0 risco proposto; cobertura de seguro; risco
aceito.

COBERTURA BASICA: Garantias do seguro,
de contratagcdo obrigatoria.

COBERTURAS OPCIONAIS: Garantias do
seguro, de contratagdo opcional.
CONDIGOES GERAIS: Conjunto de clausulas
que disciplinam os direitos e obrigagbes das
partes contratantes, bem como define as
caracteristicas gerais deste seguro.
CONTEUDO:Bens segurados existentes no
local do risco podendo ser dividido em
magquinismos, moveis e utensilios, e mercadorias
e matérias primas.

CONTRATO DE SEGURO: Instrumento que
disciplina as condigdes do seguro; apdlice de
seguro.

CORRETOR DE SEGUROS:Intermediario,
pessoa fisica ou juridica, legalmente autorizado
a representar os segurados, angariar € promover
contratos de seguro entre as Seguradoras e
as pessoas fisicas ou juridicas de direito
privado. Na forma do Decreto Lei n°. 73/66 o
corretor é responsavel pela orientagdo aos
segurados sobre as coberturas, obrigacdes e
exclusdes do Contrato de Seguro.
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CULPA GRAVE: Falta grosseira e inepta,
ndo dolosa, ocorrendo quando o agente nao
tinha a intengédo fraudulenta de causar o dano,
embora a omissdo pudesse ser evitada sem
esforco de atencao.

CUSTO DE APOLICE: Valor cobrado pelo
Segurador na conta do prémio de seguro,
pela emissdo da apdlice ou endosso, e sobre
o qual incide o Imposto sobre Operagoes
Financeiras (IOF).

DANO CORPORAL: Acidente subito,
data caracterizada, exclusivo e externo, involuntario
e violento, causador de lesao fisica que, por
si s6 e independente de toda e qualquer
outra causa, tenha como consequéncia direta
uma lesdo corporal, podendo levar a morte ou
invalidez permanente, total ou parcial, inclusive
de orgdao ou membro que torne necessario
tratamento médico, ndo compreendendo danos
morais.

DANO ESTETICO: Qualquer dano fisico/
corporal causado a pessoas que -~ embora nao
acarrete sequelas que interfiram no funcionamento
do organismo ~ implique redugdo ou eliminagao
dos padroes de beleza ou de estética.
DANO MATERIAL: Destruicdo ou danificagdo
dos bens segurados causada por sinistro coberto
pela apolice.

DANO MORAL: Toda ofensa ou violagédo
que, mesmo sem ferir ou causar estragos aos
bens patrimoniais de uma pessoa, ofenda aos
seus principios e valores de ordem moral, tais
como os que se referem a sua liberdade, a
sua honra, aos seus sentimentos, a sua
dignidade e/ou a sua familia, em contraposigao
ao patriménio material, tudo aquilo que nao
seja suscetivel de valor econdémico, ficando a
cargo do Juiz no processo o0 reconhecimento
da existéncia de tal dano, bem como a
fixacdo de sua extensdo e eventual reparagao
devendo ser sempre caracterizado como uma
punicdo que se direciona especificamente contra
o efetivo causador dos danos.
DEPRECIAGAO: Valor percentual matematicamente
calculado que, deduzido do Valor de Novo de

com

um determinado bem, conduzira ao Valor
Atual desse mesmo bem, ou seja, o valor do
sinistro; para

calculo do percentual utilizam-se os critérios de

mesmo na data de eventual

uso, idade e estado de conservacdo do bem
a ser depreciado.

DEPRECIAGAO POR PERDA TECNOLOGICA:
Decorre de obsolescéncia, devido ao
invencao de
equipamentos e ainda pelo estado de conservagao.
DESKTOPS: Computadores de mesa ndo
portateis. Computadores portateis sao definidos

desenvolvimento e novos

nominalmente como notebooks, laptops, netbooks,
tablets, palms ou PDAs.

DESPESAS COM O SINISTRO: Compreende
todos os gastos relativos a assisténcia juridica
e outros gastos necessarios, efetuados pelo
Segurado, com o consentimento da Seguradora,
investigagdo, acordo
extrajudicial ou a defesa de qualquer reclamacao.

a fim de realizar a
Também os eventuais gastos incorridos pela
Seguradora em nome do Segurado com os
mesmos objetivos citados.

DESPESAS FIXAS: Aquelas que o Segurado
ordinariamente teria feito para o exercicio de
suas atividades se nédo houvesse queda de
faturamento e/ou produgdo no estabelecimento
e que continuardo a existir apdés a ocorréncia
dos riscos cobertos, e cuja obrigagdo de
pagamento tiver sido gerada durante o periodo
em que verificar a queda de faturamento;
DOLO: Ato consciente de ma-fé em proveito
proprio ou de terceiro, para induzir outrem a
pratica de um ato juridico que lhe é prejudicial.
EMOLUMENTOS: Valores acrescidos ao prémio
liquido do seguro e cobrados do Segurado,
relativos ao Custo de Apolice e Imposto sobre
Operagdes Financeiras (IOF); nao sao
considerados no calculo do prémio em caso
de cancelamento do contrato em que haja
devolugdo de prémio; encargos.
ENDOSSO/ADITIVO: Documento expedido pela
Seguradora, durante a vigéncia da apdlice,
pelo qual ambos (Seguradora e Segurado)
acordam quanto a alteragdo de dados e/ou
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modificagbes das condi¢cdes da apdlice.
ESTELIONATO: Obtencdo de vantagem ilicita,
em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo
alguém em erro, mediante artificio ardil, ou
qualquer outro meio fraudulento.
ESTIPULANTE:Pessoa fisica ou juridica que
contrata seguro por conta de terceiros. Pode,
eventualmente, assumir a condi¢cdo de beneficiario,
equiparar-se ao segurado nos seguros obrigatorios
ou de mandatario do segurado nos seguros
facultativos.

EXPLOSAO: Resultado de uma reacdo fisico-
quimica, na qual a velocidade extremamente
alta é acompanhada por brusca elevagdo de
pressao, devido ao fato de a energia liberada
pela reagcdo em cadeia a ser feita num
intervalo de tempo muito curto para ser
dissipada na medida de sua produgéo.
EXTORSAO: De acordo com o artigo 158
do Codigo Penal a extorsdo € um delito de
ordem moral, futura e incerta, no qual a
vitima é constrangida a fazer, tolerar que se
fagca ou deixar de fazer alguma coisa para
gue outrem obtenha vantagem econdmica, motivo
pelo qual na extorsédo deve haver para a
vitima alguma possibilidade de opgdo. A extorsao
pode também ocorrer mediante sequestro ou
de forma indireta (artigos 159 e 160 do
Cddigo Penal).

FRAUDE: Obtengdo, para si para outrem, de
vantagem ilicita, financeira ou material, em
prejuizo alheio, mantendo ou até induzindo
alguém em erro, mediante ardil, artificio ou
qualquer outro meio que possa enganar. Iguala-
se assim ao estelionato e ao dolo;

FURTO: Subtragdo, para si ou para outrem,
do bem segurado, sem ameaca de violéncia.
GREVE: Ajuntamento de mais de 03 (irés)
pessoas da mesma categoria ocupacional que
se recusam a trabalhar ou a comparecer
onde os chama o dever.

HARDDISK: Unidade para armazenamento
dos dados, também conhecida como HD ou
disco rigido.Constitui-se de um conjunto de
discos de metal recobertos por material magnético

onde os dados sao gravados, revestido
externamente por protecdo metalica.
HARDWARE: Parte fisica do computador, ou
seja, € o conjunto de componentes eletrénicos,
circuitos integrados, placas, teclado, mouse,
impressora, monitor, Hard Disk, leitor de CD/
DVD entre outros.

INDENIZAGAO: Contraprestagdo da Seguradora
ao Segurado que, com a efetivacdo do risco
(ocorréncia de evento previsto no contrato),
venha a sofrer prejuizos de natureza econdmica.
INDENIZAGAO INDIVIDUAL AJUSTADA:
Distribuicdo do valor de indenizagao
majoritariamente pelas coberturas que nao
apresentam vinculos com outras apolices,
reduzindo-se, assim, a parcela que cabe as
coberturas que s&o concorrentes com as
existentes em outras apolices.

INSPEGAO DE RISCO: Inspecdo feita por
peritos para a verificagdo das condi¢cdes do
objeto do seguro.

INUNDAGAO: Grande quantidade de 4&gua
acumulada pelo transbordamento de rios, diques,
acudes ou similares decorrente de fenébmenos
climaticos, provocando danos ao bem segurado.
LIMITE MAXIMO DE GARANTIA (LM.G.):
Limite de indenizacdo garantido por evento,
em uma apolice, decorrente da somatoria das
coberturas envolvidas no sinistro.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO (L.M.L):
Limite fixado nos contratos de seguro, por
cobertura, que representa o valor maximo que
a seguradora ird suportar em um risco
determinado.

LOCAL DO RISCO: Instalagdes e dependéncias
situadas no mesmo terreno (exceto o proprio
terreno, fundagdes e alicerces).

LOCK-OUT: Interrupgéo transitoria das atividades
empresariais por iniciativa de seus dirigentes,
também conhecida como greve dos patrdes ou
greve patronal.

MOTIM: Acdo de pessoas com caracteristica
de aglomeragdo, que perturbe a ordem publica
através da pratica de atos predatérios, para
cuja repressdo nao haja necessidade de
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intervencdo das forcas armadas.
NEGLIGENCIA: Ato do Segurado em relagéo
as suas obrigagdes ou bens, cuja decorréncia
possa causar ou agravar os prejuizos; falta de
precaucgao.

PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO
SEGURADO (POS): Participacdo obrigatoria,
de responsabilidade do Segurado, decorrente
dos sinistros previstos nas coberturas contratadas.
Esse montante sera calculado conforme o
valor e/ou percentual estabelecido na apodlice
de seguro.

PERDAS E DANOS: Abrange
espécies de danos que podem ser causados
ao terceiro prejudicado, em consequéncia de
ato ou fato pelo qual a Seguradora é
responsavel.

PREJUIZO: Qualquer dano ou perda que
reduz na quantidade, qualidade ou interesse, o
valor de um bem.

PREJUiZOS, LUCROS CESSANTES OU
PERDAS FINANCEIRAS: Representam as
perdas econémicas em consequéncia direta
dos danos materiais cobertos por este contrato
de seguro;

PREMIO: E a importancia paga pelo Segurado
a Seguradora em troca da transferéncia do
risco a que ele estd exposto.
PRESCRIGAO: Perda do prazo para mover
acao reclamando os direitos ou a extingdo das
obrigagdes previstas nos contratos, em razéo
do decurso de tempo fixado na legislagdo
vigente.

PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO: Forma de
contratagdo do seguro na qual a Seguradora,
em caso de sinistro amparado pela cobertura
contratada, responde pelos prejuizos apurados,
até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado.
Além disso, em nenhuma hipotese, aplica-se
rateio nas indenizagbes devidas.

PRIMEIRO RISCO RELATIVO: Forma de
contratagdo do seguro na qual o prémio da
cobertura contratada é ajustado em fungdo da
relacdo entre Limite Maximo de Indenizacédo /
Valor em Risco Declarado. Além disso, quando

todas as

da ocorréncia de sinistro amparado pela cobertura
contratada, a respectiva indenizagdo é ajustada
em funcdo da relagdo entre Valor em Risco
Declarado e Valor em Risco Apurado. Nao
obstante, em quaisquer situagbes, a
responsabilidade maxima da Seguradora estara
limitada ao Limite Maximo de Indenizagdo
contratado.

PROPONENTE DO SEGURO: Pessoa fisica
ou juridica que tendo interesse seguravel propoe

a Seguradora, a aceitagcdo do seguro,
apresentando-lhe a proposta de seguro,
devidamente preenchida e assinada.

PROPOSTA DE SEGURO: Documento

mediante o qual o proponente expressa a
intengdo de contratar o Seguro, manifestando
pleno conhecimento e concordancia com as
regras estabelecidas nas respectivas Condigdes
Gerais e Particulares.

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO RISCO:
Formulario preenchido pelo proponente do seguro
de modo claro, preciso e sem omissdes, no
qual sao fornecidas informagdes sobre o risco
que a Seguradora ird assumir. Este documento
é parte integrante da proposta de seguro.
RAMO DE ATIVIDADE: Segmentode mercado
em que a empresa segurada atua, e que
determina o enquadramento do risco. O ramo
de atividade é declarado pelo segurado e
discriminado na apdlice.

RATEIO: Condigdo contratual que prevé a
possibilidade de o segurado assumir uma
proporgao da indenizagdo do seguro quando o
valor segurado ¢ inferior ao valor efetivo do
bem segurado. Esta clausula somente sera
aplicada em seguros com possibilidade de
dano parcial.

RECONSTRUGAO: Reposigdo do imével
sinistrado com as mesmas caracteristicas
construtivas anteriores a ocorréncia do evento.
REGULAGAO DE SINISTRO: Exame, das
causas e circunstancias do sinistro a fim de se
caracterizar o risco ocorrido e, em face dessas
verificagbes, se concluirem sobre a sua cobertura,
bem como se o segurado cumpriu todas as
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suas obrigagbes legais e contratuais.
REINTEGRAGAO: Recomposicdo, do Limite
Maximo de Indenizagdo, referente o valor
pago indenizado por sinistro.

RISCO: Evento futuro e incerto, de natureza
subita e imprevista, independente da vontade
do Segurado, cuja ocorréncia pode provocar
prejuizos de natureza econdmica.

SALVADOS: Objetos que se consegue resgatar
de um sinistro e que ainda possuem valor
econdmico. Assim sao considerados tanto os
bens que tenham ficado em perfeito estado
como os que estejam parcialmente danificados
pelos efeitos do sinistro, pertencentes ao
Segurador, mediante indenizacdo paga ao
Segurado, e que serao vendidos para minimizar
os valores pagos.

SEGURADO: Pessoa juridica
efetivamente aceita no seguro. Para este produto
entende-se ainda como segurado, estabelecimentos
comerciais, industriais e de prestagdo de servigos.
SEGURADORA: Pessoa juridica legalmente
constituida, que emite a apdlice assumindo o
risco de indenizar o Beneficiario/Segurado na
ocorréncia de um dos eventos cobertos pelo
seguro.

SEGURO: Contrato pelo qual uma das partes,
se obriga, mediante cobranca de prémio, a
indenizar a outra, pela ocorréncia de determinados
eventos ou por eventuais prejuizos, previstos
neste contrato.

SINISTRO: Ocorréncia de evento passivel de
cobertura e indenizagdo, desde que previsto
no contrato de seguro.

SOFTWARE: Programa de computador. E uma
sequéncia de instrucbes a serem seguidas e/ou
executadas, na manipulagdo, redirecionamento ou
modificacdo de um dado/informacdo ou acontecimento.
SUB-ROGAGAQ: Transferéncia de direitos de
regresso do Segurado para o Segurador mediante
a assinatura de Recibo de Indenizagdo, a fim
de que possa agir em ressarcimento contra o
terceiro causador do prejuizo por ele indenizado.
SUBTRAGAO: Apoderacdo, fraudulenta ou
dolosa, de coisa alheia, cometida mediante

fisica ou

destruicdo ou rompimento de obstaculos, desde
que deixe vestigios materiais evidentes ou
ainda mediante ameaca direta, emprego de
violéncia contra a pessoa responsavel pela
guarda do bem.

SUSEP: Superintendéncia de Seguros Privados.
Autarquia federal responsavel pela regulagéo e
fiscalizacdo do mercado de seguros.
TERCEIRO: Pessoa estranha ao contrato
que, em virtude de uma relagédo indireta, pode
nele aparecer como reclamante de indenizagoes
ou beneficios, ou como responsavel pelo dano
ocorrido. Ndo sdo considerados terceiros os
ascendentes, descendentes, conjuge, bem como
quaisquer parentes que com o segurado residam,
ou dele dependam economicamente e, ainda,
os empregados ou prepostos, socios ou dirigentes
de Empresa Segurada.

TUMULTO: Acdo de pessoas, com caracteristicas
de aglomeragdo, que perturbe a ordem publica
através da pratica de atos predatorios, para
cuja repressao nao haja necessidade das
forcas armadas.

VALOR EM RISCO: Importancia em dinheiro
que corresponde ao valor total (Valor Atual) dos
bens segurados, existentes no local do seguro.
VALOR EM RISCO APURADO: Importancia
em dinheiro que corresponde ao valor total
(Valor Atual) dos bens segurados, existentes
no local do seguro, no momento da ocorréncia
de um eventual sinistro, apurado pela Seguradora.
VANDALISMO: Destruir o que é respeitavel
pelas suas tradi¢gdes, antiguidade ou beleza.
VIGENCIA DA APOLICE: Prazo de duragdo
do contrato de seguro, indicado na apdlice.

2. AMBITO DE GEOGRAFICO

As disposicoes deste contrato de seguro aplicam-
se exclusivamente a danos ou prejuizos ocorridos
e reclamados no Territério Nacional.

3. OBJETIVO DO SEGURO

O presente seguro tem por objetivo garantir
durante a vigéncia e até o Limite Maximo de
Indenizagdo contratado, os prejuizos que o
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Segurado venha sofrer em consequéncia dos
riscos cobertos e previstos pelas coberturas
contratadas.

4. LOCAL DE RISCO

O Estabelecimento Segurado sera o
conjunto de dependéncias situadas em
um mesmo terreno e que componham
uma UuUnica empresa, cujo enderego
estiver expressamente identificado na
apdlice e compreende: prédios, benfeitorias,
seus anexos, instalagbes de forga, Iluz,
dgua bem como tudo que faga parte
integrante de suas construgbes — EXCETO
TERRENO, FUNDAGOES E/OU
ALICERCES, BEM COMO OUTRAS
DEPENDENCIAS QUE NAO ESTEJAM
ESPECIFICADAS ACIMA

41 EMPRESAS ABRANGIDAS PELO SEGURO
Este seguro destina-se a estabelecimentos
comerciais, industriais e de prestacdo de
servico em plena atividade e/ou locados
para fins comerciais, desde que:
4.1.1 estejam regulamentados e
registrados pelos o6rgdos competentes
devendo ser:

a) Empresas (Pessoa Juridica) com
CNPJ e Inscrigdo Estadual/Municipal;
b) Profissionais Liberais e ou autbnomos
(Pessoa Fisica), para os quais é pemitida
a contratagdo de seguro, sem C.N.P.J.
devendo, enfretanto, ser fomecido o nimero
do registro profissional, no respectivo
Orgdo competente e o n? do C.P.F.;
c) Proprietdrios de Imédveis destinados
a locagdao (Pessoa Fisica), CUJA
COBERTURA SERA RESTRITA AO
PREDIO.

4.1.2 Sejam instalados em iméveis
construidos integralmente em alvenaria,
com telhas de material incombustivel.
4.1.3 Exclusivamente com o Limite Maximo
de Indenizagéo na Cobertura Basica de
at¢é R$ 5.000.000,00.

4.2 EMPRESAS NAO ABRANGIDAS PELO
SEGURO

4.2.1 Nao estardo cobertos os imdveis
com cobertura em lona, vinilona ou
assemelhados, iméveis em construgdo,
reconstrugdo, demolicdo, ou reforma
(quando essa reforma obrigar o segurado
a desocupar temporariamente o local
e/ou haja o comprometimento das
instalagbes e seguranga do risco) e os
iméveis desativados, interditados/
embargados.

A ocorréncia de qualquer uma dessas
hipdteses durante a vigéncia do seguro
implicara na interrupgdo das coberturas.
4.2.2 Os estabelecimentos que tenham
como atividade ou que mantenham no
local as atividades a seguir, ndo serdo
aceitos pela Seguradora:

-Alcool (Fabricas e Dep6sitos)

-Armas e munigdes (Fabrica,Deposito
e/ou Lojas);

-Granja (c/ ou s/ abatedouro)
-Bebidas Alcodlicas (Fabrica)

-Bingos

-Boates

-Breché

-Cabaré

-Caixotarias

-Carvoarias

-Celulose (Fabrica)

-Circos e Similares

-Colchdes (Fabrica)

-Curtume

-Desmanche (compra ou venda de pegas
de veiculos usadas ou veiculos
acidentados)
-Discotecas, Danceterias,
-DiversGes Eletronicas, Fliperamas
-Eletricidade (Usinas, Estagdées e
Subestagdes Transformadoras)

Saldes de Baile

-Ervas, Grédos, Sementes, Frutas,
Castanhas, Mel e demais produtos do
segmento rural inclusive florestas e
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plantagées (Fabrica)

-Estofados (Oficinas de conserto)
-Estopa (Fabrica e/ou Depésito)
-Explosivos, Fogos de Artificios (Depdsito,
Loja, e/ou Fabricas)

-Fazendas

-Filatelia (Fabrica de Selos)

-Fésforo (Fabrica)

-Fumo (Fabrica)
-Gas (Fabrica e/ou Depésito)
-Haras

-Inflamaveis (Fabrica/Depésitos e/ou Lojas)
-Madeira (fabrica/depésito de artigos
ou matéria prima);

-Madeireiras

-Mercados Publicos

-Motor de popa (Loja, Depésito e/ou
Oficina de Motores)

-Olaria

-Papel (Fabrica de papel e papeléo,

reciclagem, Depésito de trapos,
farrapos e/ou fibras)

-Pensdes (Habitagbes Coletivas)
-Pneus (Fabricas e/ou Depdsitos de
pneus usados, recauchutagem)
-Residuos Téxteis

-Sabdo e Sabonete (Fdabrica)
-Sidertrgica

-Sisal, Juta, Junco, Vime, Cortica e
similares (Fabrica, Depésito e/ou Loja)
-Sucatas (Depésito e/ou Loja de Plasticos,

apara,

Metais, Papel, Papeldao, Aparas de Papel)
-Tambores - Plasticos e/ou de Metal
(Loja, Depésito e/ou Recuperadora)

-Tapecgarias

5. BENS COBERTOS PELO SEGURO
51 O prédio e seu conteido composto
de maquinismos, moéveis, utensilios,
equipamentos, instalagdes, mercadorias
e matérias-primas préprias (exceto os
bens mencionados nas exclusGes gerais),
inerentes ao ramo de negécio do
segurado, instalados e/ou existentes no
Local do Risco especificado na apélice,

exceto os recebidos em garantia.

5.2 Os bens de terceiros, inerentes a
atividade da empresa segurada, somente
estardo amparados quando utilizados
no local de risco descrito na apdlice e
nas seguintes situagdes:

a) Quando o prédio, maquinismo, méveis,
utensilios, equipamentos e instalagdes
forem locados ou cedidos em comodato
e utilizados pelo segurado para o
exercicio das suas atividades;

b) Bens deixados sob a responsabilidade
do segurado exclusivamente quando a
atividade fim for armazenagem, guarda
ou transporte;

c) Bens de terceiros deixados em
consighacdo para venda ou exposicao;
d) Bens de terceiros para beneficiamento.
Em qualquer uma das hipéteses acima
os bens cobertos deverdo fazer parte
do valor em risco e o segurado devera
comprovar a responsabilidade pelo bem

segurdvel mediante a apresentagdo de
contrato, ordem de servico ou nota
fiscal.

5.3 Antenas e torres de comunicagdo,
letreiros, painéis de propaganda e
anuncios fixados nas fachadas ou no
terreno do Estabelecimento Segurado e
pertencente ao segurado.

6. EXCLUSOES GERAIS

Este seguro nd@o garante, em qualquer
situagdo, os seguintes bens, objetos,
mercadorias, bem como os riscos e
prejuizos decorrentes de:
a)Radiagées ou radioatividade de
qualquer natureza;

b)Atos de hostilidade ou de guerra,

invasdao, ato de inimigo estrangeiro,
operagées bélicas, civis ou militares,
revolugdo, subversdo, conspiragdo e

semelhantes; rebelido, insurreicdo, confisco,
motins, greves e outros relacionados ou
decorrentes desses eventos;
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c) Maremotos, alagamento, inundagéo,
enchentes e/ou infiltragdo causadas
também por rio e/ou riacho, ressaca
causada pelo mar, terremoto ou tremor
de terra e erupgdo vulcanica.
d)Desmoronamento, salvo quando
decorrente de risco coberto e/ou
contratada cobertura especifica na apdlice;
e) Convulsdes da natureza salvo Vendaval,
Furagdo Ciclone, tornado e granizo
quando contratada a respectiva cobertura.
f) Lucros cessantes, perda de ponto,
perda de mercado, desvalorizagdo dos
bens segurados;

g) Prejuizos ocasionados ou facilitados
por dolo do Segurado;

h) Quadros com valor unitario superior
a R$300,00. Relégios, no que exceder
ao valor de R$1.000,00 por sinistro;
pedras preciosas e semipreciosas, de
todos os tipos e espécie, metais
preciosos e semipreciosos, pérolas, jéias
ou artigos de ouro ou prata, platina
ou metal prateado, raridades, antiguidades
ou quaisquer objetos de arte ou de
valor estimativo; livros (quando estes
ndo se referirem a mercadorias);

i) Plantas, manuscritos, projetos, quadros
de estamparia, debuxos, croquis,
maquetes,clichés e férmas de sapatos;
j) Moldes ou fotolitos, exceto quando
se referirem a mercadorias do Segurado.
k) Jardins, a&rvores, ou qualquer tipo de
plantagdo; animais de qualquer espécie
(quando estes nao se referirem a
mercadorias);

1) Dinheiro, titulos, exceto quando
contratada a cobertura de Subtragédo
de Valores e quaisquer outros papéis
que tenham, ou representem valor;
m) Quaisquer tipos de veiculos, inclusive
0s seus componentes, pecas e acessorios,
exceto se estes forem mercadorias do
estabelecimento segurado ou pertencerem
a terceiros, nesta ultima hipétese

exclusivamente quando contratada a
cobertura de Responsabilidade Civil
Guarda de Veiculos Simples ou
Responsabilidade Civii Guarda de Veiculos
Ampla;

n)Despesas com a recomposicdo de
quaisquer trabalhos artisticos ou com
decoragGes, pinturas, gravagdes, colocagdo
de peliculas e inscrigbes em vidros;
o)Perdas e danos causados a programas,
registros, inclusive em meios magnéticos,
bem como as despesas para a
recomposicdo dos mesmos;

p) Elevadores, escadas rolantes, centrais
de ar condicionado ou refrigerado,
compactadores e incineradores de lixo,
quando o estabelecimento segurado
pertencer a edificio em condominio;

q) Prédio, maquinismo, méveis, utensilios,
equipamentos, instalagées, objetos,
mercadorias e matérias primas de

terceiros em poder do segurado para
qualquer fim, exceto nas situagbes
previstas no item “Bens Cobertos”;

r) Bens pertencentes a outras empresas
instaladas no mesmo local de risco,
mesmo quando houver vinculo familiar
ou societario;

s) Armas de fogo ou munigdes;

t) Maquinas do tipo Caca-Niqueis e similares;
u) Bens fora de uso e/ou sucatas;
v) Ndo obstante o que em contréario
possam dispor as condigées gerais,
especiais e/ou particulares do presente
seguro, fica entendido e concordado
que, para efeito indenitario, ndo estardo
cobertos danos e perdas causados direta
ou indiretamente por ato terrorista,
cabendo a seguradora comprovar com
documentagdo habil, acompanhada de
laudo circunstanciado que caracterize a
natureza do atentado, independentemente
de seu propédsito, e desde que este
tenha sido devidamente reconhecido como
atentatério a ordem piblica pela
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autoridade publica competente.

w) Demoras de qualquer espécie ou
perda de mercado;

x) Danos ocasionados pela negligéncia
do segurado para salvar e preservar
seus bens durante ou depois da
ocorréncia de qualquer evento coberto;
y) Danos localizados nas redes
hidraulicas ou elétricas cuja manutengédo
seja de responsabilidade das
concessionarias de servicos publicos ou,
no caso de condominios, do administrador
legal;

z) Danos nas redes hidraulicas e
elétricas ou telhados cuja construgédo
encontra-se em desconformidade com
as especificagbes e normas técnicas
regulamentares da construgao civil,
estabelecidas pela ABNT (Associagédo
Brasileira de Normas Técnicas);

aa) Operagbes de busca, recuperagdo
e salvamento de objetos, bens ou
pessoas apés a ocorréncia de sinistros,
bem como operagées de rescaldo.
bb) Danos causados por atos ilicitos
dolosos ou por culpa grave equiparavel
ao dolo praticados pelo segurado, pelo

beneficiario ou pelo representante legal,
de um ou de outro;
cc)Danos causados por atos ilicitos

dolosos ou por culpa grave equiparavel
ao dolo praticados pelos sécios
controladores,dirigentes, administradores

legais, beneficiarios e respectivos
representantes legais;
dd) Desaparecimento inexplicavel e

simples extravio, estelionato e apropriagao
indébita;

ee) Qualquer outra modalidade subtracdo
que ndo possua as caracteristicas descritas
nos riscos cobertos deste seguro;

ff) Qualquer dano em decorréncia do
abandono ao bem coberto pelo seguro.

de acesso aohardware e/ou hardlocks.
ii) Prejuizos decorrentes de odor, mau-
cheiro e/ou quaisquer sensagbes olfativas.
jj) Danos corporais, morte e/ou qualquer
tipo de invalidez.

kk) Riscos decorrentes de usinas hidrelétricas.
I1) Riscos decorrentes estagdo transmissora
de energias e subestagéo.

mm) Qualquer tipo de materiais biol6gicos,
inclusive bancos de o6rgdos, de sangue
e/ou de sémen.

nn) “Software”;

00) Despesas com mdo de obra decomentes
eventos nd@o cobertos.

pp) Desarranjo e/ou defeito mecanico,
desgaste natural pelo uso, deterioragdo
gradativa, manutencdo deficiente e/ou
inadequada, operagdes de reparo,
ajustamento e servicos de manutengdo
dos bens/interesses garantidos, vicio
proprio, fim de vida util, defeito oculto,
umidade, erosdo, corrosdo, ferrugem,
oxidagdo, incrustagdo, fadiga, fermentagdo
e/ou combustdo natural ou esponténea;
qq) Inundagdo, alagamento de qualquer
espécie, chuva, infiltragdo de 4&gua,
inclusive por entupimento de calhas ou
méa conservacdo das instalagbes de
d4gua e de esgoto do estabelecimento
segurado ou de outros iméveis, &agua
de torneiras ou registros, ainda que
deixados abertos inadvertidamente, ou
quaisquer dos eventos acima citados,
por rompimento de tubulagdo, bem como
causadas também por rio e/ou riachos,
ressaca causada por &gua do mar, ou
qualquer que seja o motivo;

7. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGCAO,
LIMITE DE RESPONSABILIDADE

O Segurado devera fixar o limite maximo de
indenizacdo para cada garantia contratada, de
acordo com suas necessidades e respeitando
os limites de aceitagdo deste plano de seguro.
Estes valores serdo discriminados na Especificagao

gg) Danos Estéticos.
hh) Chaves de software, dispositivos
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da Apodlice e representardao a responsabilidade
maxima por sinistro a cargo da Seguradora. O
Segurado nao podera alegar excesso de Limite
Maximo de Indenizagdo em uma cobertura
para compensar eventual insuficiéncia de outra.

8. LIMITE MAXIMO DE GARANTIA

A verba de cada garantia contratada para o
Local de Risco por uma ou mais apolices
representa o Limite Maximo de Indenizagdo
por evento ou série de eventos ocorridos
durante a vigéncia deste seguro.

9. FORMA DE CONTRATAGAO DO
SEGURO

As garantias disponiveis poderao ser contratadas
de acordo com as necessidades do segurado,
como segue:

9.1 COBERTURA BASICA
9.1.1 Quando o Valor em Risco for
igual ou inferior R$ 2.000.000,00 (dois
milhdes de reais) a contratagdo sera a
Primeiro Risco Absoluto.
9.1.2 Quando o Valor em Risco for
superior a R$ 2.000.000,00 (dois milhdes
de reais) a contratacdo serd a Primeiro
Risco Relativo somente nos casos em que o
Limite Maximo de Indenizagdo da cobertura
basica for inferior a 80% (oitenta por cento)
do Valor em Risco Apurado no momento do
sinistro, o segurado participara proporcionalmente
dos prejuizos conforme o calculo de rateio a
seguir:
|l = LMI x P

VRA
Sendo:
Indenizagdo (limitada ao Limite
Maximo de Indenizagdo contratado)
LMI = Limite Maximo de Indenizagdo
P = Prejuizo
VRA = Valor em Risco Apurado

9.2 COBERTURAS OPCIONAIS

9.2.1 As Coberturas Opcionais serédo
contratadas a Primeiro Risco Absoluto, ou
seja, sem aplicagdo da Cldusula de Rateio.

10. RISCOS COBERTOS E EXCLUSOES
ESPECIFICAS

101 COBERTURA BASICA - CONTRATAGAO
OBRIGATORIA

10.1.1 INCENDIO, EXPLOSAO E FUMAGA
Garante, até o Limite Maximo de
Indenizagdo contratado, os danos materiais
causados aos bens segurados por;

a) Incéndio e explosdo de qualquer causa e
natureza, onde quer que tenham se originado.
b) O dano provocadopor fumaga proveniente
de desarranjo imprevisivel, repentino e extraordinario
no funcionamento de qualquer aparelho,
regularmente existente e/ou instalado no local
segurado, bem como porfumaga proveniente
de incéndio ocorrido fora do terreno onde se
localiza o estabelecimento segurado, ressalvadas
as exclusdes gerais e especificas..

Para efeito desta cobertura, entende-se
por incéndio o fogo descontrolado e
inesperado sob a forma de chama,
com capacidade de propagacao.

c) Abrange ainda os danos fisicos (exceto
danos elétricos) causados ao estabelecimento
segurado pelo impacto da queda de raio
dentro do terreno do imdvel segurado.

10.1.2 EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das Exclusbes Gerais previstas nas
Condicbes Gerais, estardo excluidos ainda:
a) Fermentagdo prépria ou aquecimento
espontaneo;

b) Destruigdo por ordem de autoridade

publica, exceto para evitar propagagéo
do sinistro;
c) Extravio, subtragdo ou furto cometido

em razdo da ocorréncia de sinistro de
incéndio, explosdo ou fumaga;

12 PSCGRE15EMP042013

17.53319



d) Danos elétricos causados a equipamentos
e/lou instalagbes elétricas ou eletronicas,
mesmo emconsequéncia de queda de raio.
e) Quaisquer danos materiais e/ou
corporais causados a terceiros.

11. COBERTURA SIMULTANEA

11.1 Ocorrendo a mudanca do estabelecimento
segurado para outro local, sera admitida durante
o periodo da mudanga a garantia dos prédios
e bens situados nos dois locais, até o Limite
Maximo de Indenizagdo contratado, limitado ao
periodo maximo de 30 (trinta) dias consecutivos
a partir da data de inicio da mudanca e desde
que o Segurado tome as seguintes providéncias:
11.1.2 Comunique a Seguradora o
endereco do novo local e a data prevista
para inicio e término da mudanca.
11.1.3 Mantenha preservada a seguranca
de ambos os locais.

11.2 A seguradora emitird um Unico endosso
formalizando o novo local de risco, a partir da
data do inicio da mudanga ou da data do
protocolo da proposta de seguro se esta for
posterior, com cobertura simultinea para o
periodo da mudanga. Poderd haver cobranga
ou restituicio de prémio, de acordo com a
alteracdo efetuada.

11.3 N&o estardo garantidas quaisquer
perdas e danos decorrentes do transporte
dos bens inclusive carga e descarga.

12. ACEITAGAO, RENOVAGAO E
VIGENCIA DO SEGURO

121 A alteragdo/aceitagdo do contrato de
seguro somente podera ser feita mediante proposta
assinada pelo proponente, seu representante ou
por corretor de seguros habilitado.

12.2 A Seguradora fornecera ao proponente
o protocolo que identifique a proposta por ela
recepcionada, com a indicagdo da data e hora
de seu recebimento.

12.3 A Seguradora é reservado o direito de
aceitar ou recusar o seguro, independentemente
da ocorréncia de sinistro, até 15 dias da data

de protocolo da proposta de seguro na Cia,
mesmo tratando-se de renovacgao.

124 A emissdo da apodlice ou do endosso
sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir da
data de aceitagdo da proposta.

125 A inexisténcia de manifestacdo expressa
da Seguradora dentro do prazo de 15 dias
contados do protocolo da proposta, implicara na
aceitacdo automatica do seguro, salvo se ilicito o
objeto do seguro ou se a Seguradora provar
que o proponente agiu com culpa ou dolo.
12,6 A solicitagdo de documentos complementares,
para analise e aceitagdo do risco ou da
alteracdo da proposta, podera ser feita apenas
uma vez, durante o prazo previsto para aceitagdo,
quando o Segurado for Pessoa Fisica.

12.7 A
complementares, podera ocorrer mais de uma

solicitagdo de documentos
vez, durante o prazo previsto (15 dias), desde
que a sociedade seguradora indique fundamentos
do pedido de novos elementos, para avaliagao
da proposta ou taxagdo do risco, quando o
Segurado for Pessoa Juridica.

128 No caso de solicitagio de documentos
complementares, para anadlise e aceitagdo do risco
ou da alteragdo proposta, o prazo de 15 (quinze)
dias ficara suspenso, voltando a correr a partir da
data em que se der a entrega da documentacéo.
129 N&o havendo pagamento de prémio
quando do protocolo da proposta, o inicio de
vigéncia da cobertura devera coincidir com a
data da aceitacdo da proposta ou com data
distinta desde que expressamente acordada
entre as partes.

129.1 A Seguradora, neste caso, emitira
manifestagdoformal para tal aceitagdo. A data
inicialmente informada pelo corretor de seguros
na proposta, ndo corresponde a prévia aceitagao
da seguradora.

12.10 Nos casos em que a proposta de
seguro tenha sido recepcionada com adiantamento
de valor para futuro pagamento parcial ou
total do prémio, terdo seu inicio de vigéncia a
partir da data de recepgcdo da proposta pela
sociedade seguradora.
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1211 Se a proposta de seguro tiver sido
recebida com adiantamento de valor para futuro
pagamento parcial ou total do prémio e for
recusada dentro dos prazos previstos, a cobertura
vigorara por mais dois dias Uteis, contados a
partir da data da formalizagdo da recusa.
1212 No caso de nado aceitagdo,
encaminhado a carta informando o motivo da
recusa. Caso ja tenha havido pagamento de
prémio, os valores pagos serao devolvidos,
atualizados a partir da data da formalizagao
da recusa até a datada efetiva restituicdo pela
Seguradora, pelo indice IPCA/IBGE.

12.13 O valor do adiantamento é devido no
momento da formalizagdo da recusa, devendo
ser restituido ao proponente, no prazo maximo
de 10 dias corridos, integralmente ou deduzido
da parcela “pro ratatemporis” correspondente
ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura.
12.14 Caso ndo ocorra a devolugdo do
prémio no prazo previsto, sera aplicado juros
de mora de 12% ao ano, a partir do 112 dia,
sem prejuizo da sua atualizagdo.

12.15 A atualizagdo sera efetuada com base na
variagdo apurado entre o Ultimo indice publicado
antes da data de exigibiidade da obrigacdo
pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior
a data de sua efetiva liquidagao.

12.16No caso de extingdo do indice pactuado,
havera substituicdo automatica para aplicagdo
do indice IPC/FIPE.

12,17 A renovagdo deste seguro ndo é
automatica. Portanto, caso haja intencdo de
renovar o seguro, € necessario apresentacdo
de nova proposta de seguro.

12,18 Este seguro permanecera em vigor
pelo prazo estipulado na apdlice ou nos
endossos e terdo inicio e termino de vigéncia
as 24 horas das datas indicadas para tal fim,
cuja vigéncia se inicia desde as vinte e quatro
horas do dia em que a proposta de seguro
for protocolizada na Seguradora.

12.19 Se for recusada a proposta dentro do
prazo previsto, a cobertura prevalecera por
mais 2 dias uteis, contados a partir da

sera

formalizagdo da recusa.

13.CONCORRENCIA DE APOLICES
13.1 O segurado que, na vigéncia do contrato,
pretender obter novo seguro sobre os mesmos
bens e contra os mesmos riscos devera
comunicar sua intengéo, previamente, por escrito,
a todas as sociedades seguradoras envolvidas,
sob pena de perda de direito.

13.2 O prejuizo total relativo a qualquer
sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil, cuja indenizacdo esteja
sujeita as disposicoes deste contrato, sera
constituido pela soma das seguintes parcelas:
a) Despesas, comprovadamente, efetuadas pelo
segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia de
danos a terceiros, com o objetivo de reduzir
sua responsabilidade;

b) Valores das reparagdes estabelecidas em
sentenca judicial transitada em julgado e/ou
por acordo entre as partes, nesta Uultima
hipétese com a anuéncia expressa das sociedades
seguradoras envolvidas.

13.3 De maneira analoga, o prejuizo total
relativo a qualquer sinistro amparado pelas
demais coberturas sera constituido pela soma
das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento, comprovadamente,
efetuadas pelo segurado durante e/ou apos a
ocorréncia do sinistro;

b) Valor referente aos danos materiais,
comprovadamente, causados pelo segurado e/
ou por terceiros na tentativa de minorar o
dano ou salvar a coisa;

c) Danos sofridos pelos bens segurados.
13.4 A indenizagdo relativa a qualquer sinistro
ndo podera exceder, em hip6tese alguma, o
valor do prejuizo vinculado a cobertura contratada.
13.5 Na ocorréncia de sinistro contemplado
por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam o0s mesmos interesses contra 0s
mesmos riscos, em apodlices distintas, a distribuicdo
de responsabilidade entre as sociedades
seguradoras envolvidas deverd obedecer as
seguintes disposigoes:
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13.5.1 Sera calculada a indenizagao individual
de cada cobertura como se o respectivo
contrato fosse o unico vigente, considerando-
se, quando for o caso, franquias, participacoes
obrigatérias do segurado, limite maximo de
indenizacdo da cobertura e clausulas de rateio;
1352 Sera calculada a ‘indenizacdo individual ajustada’
de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

a) Se, para uma determinada apolice, for
verificado que a soma das indenizagdes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas
pelo sinistro € maior que seu respectivo limite
maximo de garantia, a indenizagdo individual
de cada cobertura sera recalculada, determinando-
se, assim, a respectiva indenizagdo individual
ajustada. Para efeito deste recalculo, as
indenizacdes individuais ajustadas relativas as
coberturas que ndo apresentem concorréncia
com outras apdlices serdao as maiores possiveis,
observados os respectivos prejuizos e limites
maximos de indenizagdo. O valor restante do
limite maximo de garantia da apdlice sera
distribuido entre as coberturas concorrentes,
observados os prejuizos e os limites maximos
de indenizagdo destas coberturas.

b) Caso contrario, a ‘“indenizagdo individual
ajustada” serd a indenizagdo individual, calculada
de acordo com o item 13.5.1 deste artigo.
13.5.3 Sera definida a soma das indenizagbes
individuais ajustadas das coberturas concorrentes
de diferentes apolices, relativas aos prejuizos
comuns, calculadas de acordo com o item
13.5.2 deste artigo;

13.5.4 Se a quantia a que se refere o item
13.5.3 deste artigo for igual ou inferior ao
prejuizo vinculado a cobertura concorrente,
cada sociedade seguradora envolvida participara
com a respectiva indenizagdo individual ajustada,
assumindo o segurado a responsabilidade pela
diferenga, se houver;

13.5.5 Se a quantia estabelecida no item
13.5.3 for maior que o prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada sociedade seguradora
envolvida participara com percentual do prejuizo
correspondente a

razdo entre a respectiva

indenizacdo individual ajustada e a quantia
estabelecida naquele inciso.

13.6 A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-
a na mesma proporgdo da cota de participagdo de
cada sociedade seguradora na indenizagdo paga.
13.7 Salvo disposicdo em contrario, a sociedade
seguradora que tiver participado com a maior
parte da indenizagdo ficara encamregada de negociar
os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao

produto desta negociagdo, as demais participantes.

14. ATUALIZAGAO E ALTERAGAO DE
VALORES CONTRATADOS

14.1 Os limites maximos de indenizagdo, prémios
e outros valores descritos neste contrato, estdo
expressos em REAIS e ndo serdo atualizados
ou corrigidos monetariamente por qualquer
salvo se novas regras
forem decretadas pelo Governo Federal.
142 O Segurado, a qualquer tempo, podera
subscrever nova proposta ou solicitar emissao

indice do mercado,

de endosso para alteragdo do limite da garantia
contratualmente previsto ficando a critério da
sociedade seguradora sua aceitagdo e alteragdo
do prémio quando couber.

15. PAGAMENTO DE PREMIO

15.1 A data limite para pagamento do prémio
ndo podera ultrapassar o trigésimo dia da
emissdo da apolice,endosso, da fatura ou da
conta mensal, do aditivo de renovagdoou endossos
dos quais resulte aumento do prémio.

152 Coincidindo a data limite com dia
em que ndao haja expediente bancario,
o pagamento do prémio poderd ser
efetuado no primeiro dia Gtil subsequente.
15.3 Para efeito de cobertura nos seguros
custeados através de fracionamento de prémios,
no caso de nao pagamento de uma das
parcelas, subsequentes a primeira,0 prazo de
vigéncia da cobertura sera ajustado em fungao
do prémio efetivamente pago,tomando-se por
base aTabela de Prazo Curto, inclusive quando
a forma de pagamento escolhida pelo Segurado
for através do cartdo da Porto Seguro, ocasido

17.53319

PSCGRE15EMP042013 15



em que a Seguradora alterara a forma de
pagamento substituindo-a por boleto bancario,
o qual indicado
pelo Segurado, em tempo habil, para pagamento.

sera enviado ao enderego

15.3.1 TABELA DE PRAZO CURTO
Relagcdo a ser aplicada % DO
sobre a vigfzncia original PREMIO
para obtencdo de prazo
em dias
15/365 13
30/365 20
45/365 27
60/365 30
75/365 37
90/365 40
105/365 46
120/365 50
135/365 56
150/365 60
165/365 66
180/365 70
195/365 73
210/365 75
225/365 78
240/365 80
255/365 83
270/365 85
285/365 88
300/365 90
315/365 93
330/365 95
345/365 98
365/365 100

156.3.2 Para prazos nao previstos na tabela
constante do item 15.3.1 deste artigo, devera
ser utilizado percentual correspondente ao prazo
imediatamente superior.

15.4 O documento de cobranga sera enviado
ao endereco indicado pelo Segurado, ou ao

seu representante ou, ainda, quando houver
solicitagdo expressa de qualquer um destes, ao
corretor de seguros, observada a antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias uteis, em relagdo a
data do respectivo vencimento

155 A seguradora informard ao segurado ou ao
seu representante legal, por meio de comunicagéo
escrita, 0 novo prazo de vigéncia ajustado.
156.6 O segurado poderd restabelecer os
efeitos da apdlice, pelo periodo inicialmente
contratado, desde que retome o pagamento
do prémio devido, dentro do prazo estabelecido
no subitem 15.3.1, acrescido dos juros demora
previstos na proposta e na apolice de seguro.
15.7 Ao término do prazo estabelecido natabela
de prazo curto, sem que haja o restabelecimento
facultado, a apdlice ficara cancelada, independente
de qualquer interpelagdo judicial ou extrajudicial.
15.8 Ultrapassado o novo prazo de vigéncia
ajustado previsto no item 15.3.1, a Seguradora
podera autorizar a
mediante a realizagdo de novaanalise do risco
e pagamento dos encargos previstos proposta
e na apdlice de seguro acrescido de uma
taxa de reativagdo no valor de R$ 25,00
(vinte e cinco reais).

15.9 Fica vedado o cancelamento do contrato
de seguro cujo prémio tenha sido pago a
vista, mediante financiamento obtido junto a
instituigbes financeiras, nos casos em que o
segurado deixar de pagar o financiamento.
15.10 A falta do pagamento do prémio da
primeira parcela ou do prémio a vista implicara
o cancelamento da apolice.

15.11 Caso o Segurado antecipe o pagamento
do prémio fracionado, total ou parcialmente,
serd efetuada a redugdo proporcional dos
juros pactuados.

15.12 Se o sinistro ocorrer dentro do prazo
de pagamento do prémio a vista ou de
qualgquer uma das suas parcelas, sem que
tenha sido efetuado, o direito a indenizagao
ndo ficard prejudicado.

15.12.1 Havendo o cancelamento do contrato
de seguro, as parcelas vincendas dos prémios

reativagdo da cobertura,
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serdo deduzidas do valor da indenizagéo,
excluindo o adicional de fracionamento.

15.13 O pagamento de indenizagdo somente
sera efetuado caso o prémio esteja sendo
pago em seus respectivos vencimentos. As
eventuais parcelas vincendas, a qualquer titulo,
serdo exigidas integralmente por ocasido do
pagamento da indenizagdo, excluindo o adicional
de fracionamento.

16. FORMAS DE PAGAMENTO DA
INDENIZAGAO

16.1 O pagamento da indenizacdo decorrente
de sinistro coberto por este seguro correspondera
ao valor dos prejuizos indenizaveis causados aos
bens cobertos, descontando a depreciacdo e a
Participagdo Obrigatéria do Segurado, quando
houver, respeitando sempre o Limite Maximo de
Indenizagdo contratado para cada cobertura.
16.2 Nos casos de sinistro coberto pela
apdlice a Seguradora indenizarda o Segurado,
optando por uma das seguintes formas, mediante
acordo entre as partes:

16.2.1 Indenizagdo em moeda corrente;
16.2.2 Substituicdo do bem por outro equivalente.
Nao sendo possivel a substituicdo, a indenizagao
serda em moeda corrente;

16.2.3 Autorizagdo do conserto do bem,
indenizando ao Segurado o valor dos reparos.

17.0BRIGAGOES GERAIS DO SEGURADO
17.1 Comunicar a Seguradora imediatamente,
logo ap6s o conhecimento do fato causador
dos prejuizos indenizaveis por este seguro, a
Seguradora pelo meio mais rapido ao seu
alcance, sem prejuizo da comunicagdo escrita;
17.2 Comunicar imediatamente a Seguradora
0 recebimento de qualquer citagdo, carta ou
documento que se relacione com a
responsabilidade civil do Segurado, bem como
encaminhar com urgéncia tais documentos para
a Seguradora;

17.3 Registrar a ocorréncia do sinistro junto
as autoridades competentes, e for o caso;
17.4 Fornecer a Seguradora todas as

informagOes sobre as circunstancias relacionadas
ao evento;

17.5 Dar ciéncia a seguradora, da contratacdo,
cancelamento ou rescisdo de qualquer outro
seguro que contemple coberturas idénticas aquelas
previstas neste contrato;

17.6 Tomar todas as providéncias ao seu
alcance para proteger os bens segurados e/ou
evitar a agravagao dos prejuizos;

17.7 Preservar todos os bens atingidos pelo
sinistro e passiveis de reaproveitamento, pois
apo6s indenizados, passam automaticamente a
propriedade da seguradora;

17.8 Conservar todos os indicios e vestigios
deixados no local e nos bens segurados,
enquanto for necessario para constatagdo e
apuragdo da Seguradora;

17.9 Apresentar todas as provas da ocorréncia
do sinistro, da existéncia e quantidade dos
bens ou valores além dos livros ou registros
comerciais exigidos por Lei, bem como toda a
documentagdo exigivel e indispensavel a
comprovacgdo dos prejuizos.

17.10 Nao iniciar a reparagdo dos danos
sem prévia concordancia da Seguradora, salvo
se para atender interesse publico ou para
evitar a agravagdo dos prejuizos.

18. SINISTROS

181 A partir do cumprimento de todas
as exigéncias por parte do segurado e
entrega de todos os documentos
solicitados, a Seguradora efetuard a
liquidagdo do sinistro no prazo maximo
de 30 (trinta) dias.

18.2 Havendo cobertura securitdria e
expirado o prazo de 30 (trinta) dias,
desde que o Segurado tenha entregado
todos os documentos solicitados pela

Seguradorae necessériosa liquidagdo do
sinistro, o valor da indenizagdo sera
atualizado pelo IPCA/IBGE, a partir da

data daocorréncia do evento.
18.3 O ndo pagamento da indenizagdo
no prazo previsto implicarA na aplicagdo
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de juros de mora de 12% ao ano, a
partir do 312 dia, sem prejuizo da sua
atualizagéao.

18.4 A atualizagdo serd efetuada com
base na variagdopositivaapuradaentre o
dltimo Iindice publicado antes da data
de exigibilidade da obrigagdo pecuniaria
e aquele publicado imediatamente anterior
a data de sua efetiva liquidagdo.
18.5 No caso de extingdo do indice
pactuado, havera substituicdo automatica
para aplicagdo do indice IPC/FIPE.
18.6 O pagamento de valores relativos

a atualizagcdo monetaria e juros
moratérios far-se-4 independente de
notificagcdo ou interpelagdo judicial, de

uma sé vez, juntamente com os demais
valores do contrato.

18.7 Correrdo, obrigatoriamente, por conta
da sociedade seguradora, até o limite
maximo de indenizagdo fixado no contrato:
a) As despesas de salvamento
comprovadamente efetuadas pelo segurado
durante e/ou apés a ocorréncia de um
sinistro;

b) Os valores referentes aos danos
materiais comprovadamente causados pelo
segurado e/ou por terceiros na tentativa
de evitar o sinistro, minorar o dano ou
salvar a coisa;

18.8 Poderda a seguradora exigir atestados
ou certidées de autoridades competentes,
bem como o resultado de inquéritos ou
processos instaurados em virtude do
fato que produziu o sinistro, sem prejuizo
do pagamento da indenizagdo no prazo
devido. Alternativamente, podera solicitar
cépia da certiddo de abertura de inquérito,
que porventura tiver sido instaurado.
189 No caso da ocorréncia de sinistro
envolvendo a cobertura de subtragdo
de valores, o segurado se obriga a
tomar todas as providéncias para a
reconstituicido e/ou substituicdo dos titulos
sinistrados ou fornecer a seguradora

os documentos necessarios para este fim.
18.10 Para fins de indenizagdo e
mediante acordo entre as partes, podera
ocorrer a reposicdo ou reparo do bema
coisa, quando couber. Na impossibilidade
de reposicdo da coisa, a época da
liquidagdo, a indenizagdo devida sera
paga em dinheiro.

18.11 Documentos necessario sem caso
de sinistro:

Em funcdo do evento poderdo ser solicitados
os seguintes documentos:

a) Carta do segurado comunicando a ocorréncia
do sinistro emqualquerdas coberturascontratadas;
b) Boletim de Ocorréncia, quando necessario
e imprescindivel para a liquidagdo do sinistro;
c) Copia do Contrato Social da Empresae/ou
Estatuto da Empresa;

d) Relagdo/controle/cépia dos cheques cujos
valores foram sinistrados - na ocorréncia da
Subtragdo de Valores;

e) Laudo do Instituto de Criminalistica em
sinistro sobre o Incéndio e/ou Exploséao;

f) Laudo do Corpo de Bombeiros em sinistro
sobre Incéndio e/ou Exploséo;

g) Orcamentos prévios e detalhados para
conserto e/ou reposicdo dos equipamentos
sinistrados;

h) Coépia da Ficha de Registro do Empregado
em sinistro sobre as coberturas de
Responsabilidade Civil e Subtragdo de Valores;
i) Carteira Profissional, Carteira Nacional de
Habilitagdo, Documentos dos Veiculos sinistrados
e/ou causador e Carta de Terceiros em
sinistro sobre a Responsabilidade Civil, RCG
VEICULOS e Impactos de Veiculos Terrestres;
j) Extratos Bancarios e Movimentos de Caixa
na ocorréncia da Subtragdo de Valores;

k) Notas Fiscais de Aquisicdo e Manuais dos
objetos sinistrados;

1) Boletim meteorolégico em sinistros sobre o
Vendaval, Ciclone, Furacdo e Tornado;

m) Documentos Contébeis;

n) Comprovantes de Despesas em sinistros
sobre a Cobertura de Lucros Cessantes;

18 PSCGRE15EMP042013

17.53319



0) Orcamento para a Reposicdo dos Vidros
quando esta nao for efetuada pela Seguradora
nas ocorréncias de Quebra de Vidros;

p) Relacdo detalhada dos prejuizos em Objetos,
especificando quantidade, tipo, modelo, data de
aquisicdo e preco de reposicao;

gq) Carta com indicagdo do banco, agéncia e
conta corrente, exclusivamente do Segurado,
para crédito do valor da indenizagdo na
ocorréncia de sinistros em qualquer das
coberturas contratadas;

18.11.1 Quando Pessoa Fisica,
também:

- Copia do R.G. ou documento de identificagao;
- Coépia do C.P.F;

- Copia do comprovante de Residéncia.

apresentar

18.11.2 Quando Pessoa Juridica,
apresentar também:

- Coépia do Cartao do C.N.P.J.

- Copia do Contrato Social e respectivas

alteragdes.

18.11.3 Outros documentos poderdo ser
solicitados em fungédo do evento, tipo de bens
sinistrados e coberturas contratadas.

18.11.4 Em caso de solicitagio de novos
documentos, mediante divida fundada e justificavel,
a contagem do prazo para liquidagdo do
sinistro sera suspensa, reiniciando-se a partir
da entrega do documento solicitado e contando-
se 0 prazo ja decorrido.

19. APURAGAO DOS PREJUIZOS

19.1 Para determinagdo dos prejuizos indenizaveis
a seguradora tomard por base os seguintes
critérios:

a) No caso de edificios, maquinismos, mdveis,
utensilios, equipamentos e instalagdes, tomar-
se-a4 por base o valor atual, ou seja, o custo
de reposi¢cdo ao preco corrente, no dia e local
do sinistro, menos a depreciagdo pela idade,
uso, perda tecnolégica que corresponde a
depreciacdo decorrente de obsolescéncia, devido
ao desenvolvimento e invengdo de novos
equipamentos e ainda pelo estado de conservagéo.
b) No caso de mercadorias e matérias-

primas, tomar-se-a como base o custo, no dia
e local do sinistro, tendo em conta o género
de negécio do segurado, limitado ao valor de
venda, se este for menor.

c) O valor referente a depreciacdo sera
indenizado se o Segurado fizer a reposicao
ou reparo dos bens sinistrados de sua
propriedade por novos e/ou der inicio a
reconstrugdo do imével no prazo maximo de
seis meses contados da data de pagamento
da indenizagédo fixada para o valor atual;

d) A indenizagdo total ndo podera ultrapassar
a duas vezes o valor indenizavel pelo critério
do valor atual;

e) Em qualquer caso a indenizagdo nunca
sera superior ao Limite Maximo de Indenizagao
de cada cobertura.

f) No que se refere a valores, serdo utilizados
os controles de arrecadagdo, despesas e outras
movimentagdes que possam efetivamente
comprovar o valor do prejuizo.

g) Estardo garantidas as despesas decorrentes
de medidas tomadas para reducdo dos prejuizos
cobertos, as despesas para salvamento e
protecdo dos bens e desentulho do local.

20. SALVADOS

Ocorrido o sinistro que atinja os bens descritos
nesta apdlice, o Segurado ndo podera fazer o
abandono dos salvados e devera tomar, desde
logo, todas as providéncias cabiveis no sentido
de protegé-los e de minorar os prejuizos. A
Seguradora podera providenciar o melhor
aproveitamento dos salvados, ficando, no entanto,
entendido e acordado que quaisquer medidas
tomadas por ela ndo implicardo no reconhecimento
de obrigacdo de indenizagdo nem a admissao
do abandono dos mesmos por parte do Segurado.

21. POS - PARTICIPACAO OBRIGATORIA
DO SEGURADO

21.1 Em cada sinistro ocorrido nas coberturas
contratadas, o segurado terd uma Participagdo
Obrigatéria de acordo com o valor estabelecido
na especificagdo da apolice de seguro.
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22. REDUGAO E REINTEGRAGAO DO
LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO
22.1 Os valores indenizados serdo deduzidos
do Limite Maximo de Indenizagdo da respectiva
cobertura, a partir da data do sinistro, nao
sendo cabivel qualquer devolugdo de prémio
ao segurado.

22.2 A reintegracdo do Limite Maximo de
Indenizagdo ndo é automatica. E permitida,
entretanto, mediante solicitagdo formal do
Segurado, anuéncia da Seguradora e pagamento
de prémio, a recomposi¢cdo do Limite Maximo
de Indenizagao referente a essa reducgéo.
22.3 A recomposicdo do Limite Maximo de
Indenizagdo somente sera considerada para
sinistros posteriores se, por ocasido destes o
segurado ja tiver protocolado na Seguradora a
solicitagdo formal de reintegragéo.

23. PERDA DE DIREITOS

23.1 Se o segurado, seu representante legal,
ou seu corretor de seguros, fizer declaragoes
inexatas ou omitir circunstancias que possam
influir na aceitagdo da proposta ou no valor
do prémio, ficara prejudicado o direito a
indenizagdo, além de estar o segurado obrigado
ao pagamento do prémio vencido.

23.2 Se a inexatiddo ou a omissdo nas
declaragbes ndo resultar de ma-fé do segurado,
a sociedade seguradora podera:

2321 Na hipotese de ndo ocorréncia do sinistro:
a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio
originalmente pactuado, a parcela proporcional
ao tempo decorrido;

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando
a diferenca de prémio cabivel.

23.2.2 Na hipotese de ocorréncia de sinistro
sem indenizagdo integral:

a) Cancelar o seguro, apés o pagamento da
indenizagdo, retendo, do prémio originalmente
pactuado, acrescido da diferengca cabivel, a
parcela calculada proporcionalmente ao tempo
decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando
a diferenga de prémio cabivel ou deduzindo-a

do valor a ser indenizado.

23.2.3 Na hipotese de ocorréncia de sinistro
com indenizagdo integral, cancelar o seguro,
apés o pagamento da indenizagdo, deduzindo,
do valor a ser indenizado, a diferengca de
prémio cabivel.

23.3 Além dos casos previstos em lei ou neste
seguro, a Seguradora ficara isenta de qualquer
obrigacdo decorrente desta apdlice se:

a) O segurado ndo observar ou descumprir
quaisquer das clausulas deste seguro;

b) O sinistro for devido a atos ilicitos, dolosos
elou culpa grave, equiparavel ao dolo, praticados
pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo
representante legal, de um ou de outro e/ou
quando praticados pelos soécios controladores,
dirigentes, administradores legais, beneficiarios
e respectivos representantes legais seja do
segurado ou de seus funcionarios, bem como
se a reclamagdo do mesmo for fraudulenta ou
de ma-fé;

c) O segurado deixar de comunicar qualquer
alteracdo ocorrida durante a vigéncia que
implique em modificagdo neste seguro e/ou
pagamento adicional de prémio;

d) O segurado fizer declaragdes falsas, inexatas
ou omissas, ou por qualquer meio procurar
obter beneficios ilicitos deste seguro;

e) Efetuar qualquer modificagdo ou alteragdo
no Estabelecimento Segurado ou no ramo de
atividade, que resultem na agravagéo do risco
para a Seguradora, sem sua prévia e expressa
anuéncia, ou aquelas que impliguem em cobranga
adicional de prémio;

f) Por ocasidgo do sinistro for constatado
enquadramento em desacordo com os critérios
mencionados nestas Condi¢des Gerais;

g) O segurado agravar intencionalmente o risco.
234 O segurado estd obrigado a comunicar
a sociedade seguradora, logo que saiba, qualquer
fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob
pena de perder o direito a indenizagdo, se
ficar comprovado que silenciou de ma-fé.
23.5 A sociedade seguradora, desde que o
faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento
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do aviso de agravacdo do risco, podera dar-lhe
ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar
o contrato ou, mediante acordo entre as partes,
restringir a cobertura contratada.

23.6 O cancelamento do contrato s6 sera
eficaz 30 (trinta) dias apdés a notificacéo,
devendo serrestituida a diferenga do prémio,
calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.
23.7 Na hipétese de continuidade do contrato,
a sociedade seguradora podera cobrar a
diferengca de prémio cabivel.
23.8 Sob pena de perder
indenizacdo, o seguradoparticipard o sinistro a
sociedade seguradora, tao logo tome
conhecimento, e adotara as providéncias imediatas
para minorar as suas consequéncias.

o direito a

24 .SUB-ROGAGAO

Efetuado o pagamento da indenizagdo, cujo
recebido valera como instrumento de cessao,
a Seguradora ficara sub-rogada até o valor
da indenizagdo paga em todos os direitos e
agcoes que competirem ao Segurado contra
aqueles que, por ato, fato ou omissdo, tenham
causado prejuizos indenizados pela Seguradora
ou para eles concorrido, obrigando-se o Segurado
a facilitar e disponibilizar os meios necessarios
ao exercicio desta sub-rogacao.

241 Salvo dolo do Segurado, a sub-rogagao
ndo tem lugar se o dano foi causado por seu
conjuge, seus descendentes ou ascendentes,
consanguineos ou afins.

242 E ineficaz qualquer ato do Segurado
que diminua ouextinga, em prejuizo do Segurador,
os direitos vinculados a sub-rogagao.

25. RESCISAO E CANCELAMENTO DO
SEGURO

25.1 Este seguro poderd ser cancelado/
rescindido integralmente a qualquer tempo,
mediante acordo entre as partes, ficando a
Seguradora isenta de qualquer responsabilidade,
e ainda:

25.1.1 Por iniciativa do Segurado, desde que
obtida a concordancia da Seguradora, que

retera o prémio calculado de acordo com a
tabela de prazo curto. Para os prazos nao
previstos na tabela, devera ser utilizado o percentual
correspondente ao prazo imediatamente inferior;
25.1.2 Por iniciativa da Seguradora, onde
esta retera do prémio recebido a parte
proporcional ao tempo decorrido;

25.1.3 Automaticamente e de pleno direito
independentemente de qualquer interpelagao
judicial ou extrajudicial, sem qualquer restituigao
de prémio, taxas e/ou impostos, quando
ocorrerem situagdes previstas na clausula Perda
de Direitos;

25.1.4 O Segurado ou prepostos
praticarem atos ilicitos ou dolo, simulando,
provocando, ou agravando as consequéncias
do sinistro, para obter beneficios deste Seguro;
25.2 Os valores devidos a titulo de devolugdo
do prémio sujeitam-se a atualizagdo monetaria
pelo IPCA/IBGE a partir da data de recebimento
da solicitagdo de cancelamento/rescisdo ou da
data do efetivo cancelamento/rescisdo, se o
mesmo ocorrer por iniciativa da seguradora.
25.3 Caso ndo ocorra a devolugdo do prémio
no prazo maximo de 10 dias corridos, a
contar do pedido de cancelamento/resciséo,
implicara na aplicagdo de juros de mora de
12% ao ano, a partir do 112 dia, sem
prejuizo da sua atualizagao.

25.4 No caso de extingdo do indice pactuado
havera substituicdo automatica para aplicagdo
do indice IPC/FIPE.

seus

26. INSPECAO DE RISCO

A seguradora se reserva o direito de proceder
previamente a emissdo da apdlice, ou durante
a vigéncia do contrato, a inspeg¢édo do local e
dos objetos que se relacionem com o seguro,
para averiguacdo de fatos ou circunstancias
que porventura impossibilitem a aceitagdo do
seguro ou a sua continuidade, ou ainda
identificar as necessidades adicionais de seguranga
do local do risco. O Segurado devera facilitar
a Seguradora, a execucdo de tal medida,
proporcionando as provas e os esdarecmentos solictados.
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27. FORO

Deve ser estabelecido que as questbes judiciais
entre o segurado e a sociedade seguradora
serao processadas no foro do domicilio do
segurado. Na hipdtese de inexisténcia de relagéo
de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a
eleicdo de foro diverso do domicilio do Segurado.

28. SEGUROS MAIS ESPECIFICOS

Considera-se seguro mais especifico aquele
que melhor individualiza ou situa o bem segurado
respondera em primeiro lugar (até
esgotar o limite maximo de indenizacdo da

e este

cobertura sinistrada) e, caso este limite nao
seja suficiente,
respondera complementarmente.

0 seguro menos especifico

29. PRESCRIGAO
Decorridos os prazos estabelecidos pelo Codigo
Civil, opera-se a prescrigao.

30. ENCARGOS DE TRADUGAO
Eventuais encargos de tradugdo referentes a
reembolso de despesas efetuadas no exterior
ficardo a cargo da sociedade seguradora.

31. COBERTURAS OPCIONAIS
As coberturas opcionais poderdo ser contratadas
mediante pagamento de prémio adicional.

31.1 CONTAMINAGAO E DETERIORAGAO
DE MERCADORIAS EM AMBIENTES
FRIGORIFICADOS

Garante, até o Limite Maximo de
Indenizagdo contratado, os prejuizos por
perdas e danos materiais causados as
mercadorias existentes no local do risco, em
ambientes frigorificados, em consequéncia de:
a) Ruptura, quebra ou desarranjo acidental
de qualquer parte do sistema de refrigeragao;
b) Vazamento, descarga ou evaporagdo de
substancia refrigerante contida no sistema de

ocorrido nas instalagbes da empresa fornecedora
ou da concessionaria de servico, desde que
perdure por vinte e quatro horas consecutivas,
ou, se em periodos alternados, dentro de
setenta e duas horas, perfaga um total de
falta de suprimento de energia elétrica de
vinte e quatro horas, desde que tal falta tenha
origem no mesmo acidente ou série de acidentes
decorrentes do mesmo evento.

31.1.1 Importante: Esta cobertura s6 &
serd valida se o Segurado mantiver as
camaras e aparelhos indispensaveis ao
uso em perfeitas condigdoes de
funcionamento, apresentando a Seguradora,
sempre que exigido, laudos de inspegdo
e manutengdo dos aparelhos e camaras
de frigorifico.

31.1.2 EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das Exclus6es Gerais previstas
nas Condiges Gerais, estardo excluidos
ainda:

a) Perdas e danos causados a bens
que estiveram em aparelhos e camaras
de frigorificos, sem condigées de
funcionamento.

31.2 DANOS ELETRICOS

Garante, até o Limite Maximo de
Indenizagdo contratado, danos elétricos
causados a maquinas, equipamentos ou
instalagdes eletronicas ou elétricas devido a
variagdes anormais de tensdo, curto-circuito,
calor gerado acidentalmente por eletricidade,
descargas elétricas, eletricidade estatica, bem
como os danos causados pela queda de raio.

31.2 EXCLUSOES ESPECIFICAS

Além das Exclus6es Gerais previstas
nas Condicdes Gerais, estardo excluidos
ainda:

a) Danos elétricos causados direta ou

refrigeragéo; indiretamente, por desgaste natural pelo
c) Falta e suprimento de energia elétrica uso, deterioragdo gradativa, erosao,
decorrente de acidente ou queima do motor corrosdo, oxidagdo, incrustagdo, fadiga;
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b) Danos elétricos causados alampadas,
lampadas de projetores, datashow e

similares, ampolas (tubos) de aparelhos
de raios X de radioterapiade quaisquer
outros aparelhos/equipamentos

odontolégicos, médicos e/ou hospitalares;
c) Quaisquer outros componentes que
por sua natureza necessitem de trocas
periédicasde quaisquer tipos de aparelhos
d) Danos elétricos causados a valvulas
eletrdbnicas de estagbes e torres de
recepcdo e transmissdo de radio e
televisao;

e)Danos elétricos causados por
e/lou qualquer substancia liquida.
f) Danos el/ou prejuizos causados a
cabegas de impressdo, também conhecidas
como “printheads”,médulo a laser de
impressdo,bem como quaisquer tipos de
danos e/ou prejuizos por eles causados.
g)Componentes mecénicos, (rolamentos,
engrenagens, buchas, correias, eixos e
similares), componentes quimicos (6leos
lubrificantes, gas refrigerante e similares)
ou filtros, bem como a maé&o-de-obra
aplicada na reparagdo ou substituicdo
destes componentes, mesmo que em
consequéncia de evento coberto. Estardo
amparados, O6leo isolante elétrico,
isoladores elétricos, armérios metalicos
de painéis elétricos, transformadores e
eletrodutos, desde que diretamente
afetados pelo calor gerado no evento.
h) Danos elétricos decorrentes de
falhas mecéanicas (quebras, trincas,
amassamentos, etc.).

agua

31.3 DERRAME E VAZAMENTO DE
AGUA DE CHUVEIROS AUTOMATICOS
(SPRINKLERS)

Garante, até o Limite Maximo de
Indenizagdo contratado, os danos causados
ao Estabelecimento Segurado por infiltragéo,
derrames acidentais de agua ou outra substancia
liguida contida em instalagbes de Chuveiros

Automaticos - Sprinklers, em seus encanamentos,
valvulas, acessorios, tanques e bombas.

31.3.1EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das Exclus6es Gerais previstas
nasCondic6es Gerais, estardo excluidos
ainda:

a) Infiltracdo ou derrame de qualquer
causa ndo acidental;

b) Desmoronamento ou destruicdo de
tanques e seus componentes;

c) Instalagbes de chuveiros automaticos
(Sprinklers), quando nao tiverem sido
periodicamente aprovadas na forma
prevista pelas normas da ABNT -
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas.
d) Instalagées que tiverem sofrido
reparagdo, conserto, alteragdo, ampliagdo
ou paralisagdo, que ndo tenha sido
realizada por empresa reconhecidamente
especializada em instalagdo de chuveiros
automaticos (Sprinklers).

31.4 DESMORONAMENTO

Garante, até o Limite Maximo de
Indenizagdo contratado, os danos materiais
causados a empresa em decorréncia de
desmoronamento total ou parcial do imdvel
segurado, bem como, os custos de protecao
dos bens segurados diante da iminéncia de
desmoronamento, devidamente caracterizado por
laudo técnico.

31.4.1. IMPORTANTE

Para fins deste seguro, caracterizar-se o
desmoronamento parcial somente quando houver
0 desmoronamento de paredes, muros de
divisa ou de qualquer elemento estrutural
(coluna, pelares viga e laje).

31.4.2. EXCLUSOES ESPECIFICAS:
Além dos Bens Excluidos e Exclusdes
Gerais constantes nestas Condiges Gerais,
ndo estardo amparados também os danos
causados a e/ou decorrentes de:
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a) Desmoronamento, desabamento ou
deslocamento de acabamentos,
revestimentos, artigos de decoragdo, efeitos
artisticos, telhas, forros e similares.

b) Fundagdes, alicerce e ao terreno.
c) Falha de construgdo, fadiga de
material, erro de projeto, vicio proprio,
danos pré-existentes e ma conservagado
do imdvel;
d) Alagamento, ressaca ou aumento do
volume de rios, canais e similares;
e) Vendaval, impacto de veiculos
terrestres, queda de aeronave ou
qualquer engenho aéreo ou espacial;
f) Roubo ou Furto, ocorrido durante
ou depois de qualquer dos eventos
cobertos;

g) Muros construidos sem alicerces
(vigas e colunas).

h) Reforma, construgéo ou
no imoével segurado;

i) Incéndio, queda de raio ou explosdo.

reconstrugdo

31.5 EQUIPAMENTOS ELETRONICOS,
COM COBERTURA DE SUBTRAGAO
Garante, até o Limite Maximo de
Indenizagdo contratado, os prejuizos por
perdas e danos materiais, de origem subita e
imprevista, causados aos equipamentos
relacionados abaixo, por acidentes de causa
externa, de propriedade do Segurado, ou por
ele utilizados em fungdo da sua atividade e
que estejam nas dependéncias do local de
risco, em consequéncia de:

a) Incéndio e explosao;

b) Desmoronamento total ou parcial do local
do risco;

c) Queda de aeronaves e engenhos aéreos e
impacto de veiculos terrestres de terceiros;
d) Danos elétricos e queda de raio;

e) Danos mecanicos, danos em discos e fitas
magnéticas em operacao;

f) Transporte interno;

g) Vendaval, furac&o, ciclone, tornado, queda
de granizo;

h) Subtracdo cometida mediante ameacga direta
ou emprego de violéncia contra os socios,
diretores e/ou empregados;

i) Subtracdo cometida mediante arrombamento
desde quetenha deixado vestigios
materiais evidentes ou tenham sido constatados
por inquérito policial;

j) Danos decorrentes da simples tentativa de
subtragao.

do local

31.5.1 EQUIPAMENTOS COBERTOS
a) Equipamentos de informatica: micros,
computadores de maior porte,

scanners, plotters, modens e outros periféricos

impressoras,

de hardware e portateis tais como, notebook,
netbook, palmtop, tablets, agendas eletronicas,
calculadoras de bolso e similares;

b) Maquinas eletronicas, copiadoras, relégios
de ponto, caixas registradoras;

c) Céameras de circuito interno e centros de
controle monitorados;

d) Aparelhos telefonicos, centrais telefonicas e fax;
e) Aparelhos ou equipamentos odontoldgicos,
médicos e/ou hospitalares.

3152 BENS NAO COBERTOS

a) Softwares;

b) Equipamentos quando mercadorias
do segurado;

c) Equipamentos portateis utilizados fora
do local segurado;

e) Aparelhos de telefone celular;

f) Quaisquer equipamentos que nédo
constem do item

31.5.1 Equipamentos cobertos.

31.5.3 Sinistros Simultaneos:

Havendo sinistro envolvendo equipamentos
amparados na cobertura de Equipamentos
Eletrdnicos e em outra cobertura
contratada, a prioridade de indenizagdao
serd na cobertura de Equipamentos
Eletronicos podendo ser utilizada a outra
cobertura somente em caso de insuficiéncia
do Limite Maximo de Indenizagdo na
cobertura de Equipamentos Eletrénicos.
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Nesta situagdo serd aplicada a
Participagdo Obrigatéria do Segurado,
sobre o valor total indenizével.

31.5.4 EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das Exclus6es Gerais previstas
nas Condiges Gerais, estardo excluidos
ainda:

a) Transporte fora do
b) Desgaste natural
reposicgao;

c) Substituigdo

local do risco;
de pecas de

natural de pecgas
decorrente de manutencdo dos
equipamentos, inclusive mao-de-obra;
d) Recomposi¢cdo de registros e

documentos;
e) Infidelidade ou qualquer outro ato
doloso praticado por dirigentes,

funcionarios (incluindo temporarios, em
periodo de experiéncia e estagiarios)ou
prepostos, em conjunto ou ndo com
terceiros;

f) Arranhaduras ou defeitos estéticos;
g) Danos em consequéncia de uso
inadequado, forcado ou fora dos padroes
recomendados pelo fabricante;

h) Falhas ou defeitos preexistentes a
data de inicio de vigéncia deste seguro;
i) Apropriagdo ou destruicdo por forga
de regulamentos alfandegaérios;

j) Lucros cessantes em decorréncia dos
eventos cobertos;

k) Danos elétricos causados por
e/ou qualquer substancia liquida,
em decorréncia de Vendaval.

) Danos elétricos causados a lampadas
de projetores, mdédulo a laser de
impressdo, datashow e similares, ampolas
(tubos)de aparelhos de raio X , de
radioterapia ou de quaisquer outros
aparelhos/equipamentos odontolégicos,
médicos e/ou hospitalares;

m) Desaparecimento inexplicdvel e simples
extravio, estelionato, apropriagdo indébita;
n) Qualquer outra modalidade de

agua
salvo

subtragdo que néao

caracteristicas descritas
cobertos deste seguro;

p) Danos e/ou prejuizos causados a
cabegas de impressdo, também conhecidas
como “printheads”,médulo a laser de
impressdo,bem como quaisquer tipos de
danos e/ou prejuizos por eles causados.

possua as
nos riscos

31.6 EQUIPAMENTOS ELETRONICOS,
SEM COBERTURA DE SUBTRAGAO
Garante, até o Limite Maximo de
Indenizagdo contratado, os prejuizos por
perdas e danos materiais de origem subita e
imprevista, causados aos equipamentos
relacionados abaixo, por acidentes de causa
externa, de propriedade do Segurado, ou por
ele utilizados em fungcdo da sua atividade e
que estejam nas dependéncias do local de
risco, em consequéncia de:

a) Incéndio e exploséo;

b) Desmoronamento total ou parcial do local do risco;
c) Queda de aeronaves e engenhos aéreos
e impacto de veiculos terrestres de terceiros;
d) Danos elétricos e queda de raio;

e) Danos mecanicos, danos em discos e fitas
magnéticas em operacao;

f) Transporte interno;

g) Vendaval, furac&o, ciclone, tornado, queda
de granizo.

31.6.1 EQUIPAMENTOS COBERTOS
a) Equipamentos de informatica: micros,
computadores de maior porte, impressoras,
scanners, ploters, Modens e outros periféricos
de hardware e portateis tais como lap top,
notebook, netbook, palmtop, tablets, agendas
eletrénicas, calculadoras de bolso e similares;
b) Maquinas eletronicas, copiadoras, relogios
de ponto, caixas registradoras;

c) Cémeras de circuito interno e centros de
controlemonitorados;

d) Aparelhos telefonicos, centrais telefonicas e fax;
e) Aparelhos ou equipamentos odontolégicos,
médicos e/ou hospitalares.
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31.6.2 BENS NAO COBERTOS

a) Softwares;

b) Equipamentos quando mercadorias
do segurado;

c) Equipamentos utilizados fora do
segurado;

d) Aparelhos de telefone celular;
e) Quaisquer equipamentos que néo
constem do item 31.6.1 Equipamentos
Cobertos.

local

31.6.3 Sinistros Simultaneos:

Havendo sinistro envolvendo equipamentos
amparados na cobertura de Equipamentos
Eletronicos e em outra cobertura
contratada, a prioridade de indenizagdo
serd na cobertura de Equipamentos
Eletrbnicos podendo ser utilizada a outra
cobertura somente em caso de insuficiéncia
do Limite Maximo de Indenizagdo na
cobertura de Equipamentos Eletronicos.
Nesta situagdo serd aplicada a
Participagdo Obrigatéria do Segurado,
sobre o valor total indenizével.

31.6.4 EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das Exclus6es Gerais previstas
nasCondigées Gerais, estardo excluidos
ainda:

a) Subtragdao total ou parcial dos
equipamentos;
b) Transporte fora do local do risco;

c) Desgaste natural
reposigao;

d) Substituicdo natural de pecas
decorrente de manutengdo dos
equipamentos, inclusive mao-de-obra;

e) Recomposigcdo de registros e

de pegas de

documentos;
f) Infidelidade ou qualquer outro ato
doloso praticado por dirigentes,

funcionérios (incluindo temporérios, em
periodo de experiéncia e estagiarios)
ou prepostos, em conjunto ou ndo com
terceiros;

g)Arranhaduras ou defeitos estéticos;
h) Danos em consequéncia de uso
inadequado, forcado ou fora dos padroes
recomendados pelo fabricante;

i) Falhas ou defeitos preexistentes a
data de inicio de vigéncia deste seguro;
j) Apropriagdo ou destruigdo por forca
de regulamentos alfandegarios;

k) Lucros cessantes em decorréncia
dos eventos Cobertos;

1) Danos elétricos causados por
e/lou qualquer substancia liquida,
em decorréncia de Vendaval.
m) Danos elétricos causados a lampadas
de projetores, datashow e similares,
ampolas (tubos) de aparelhos de raio

agua
salvo

X, de radioterapia ou de quaisquer
outros aparelhos/equipamentos
odontolégicos, médicos elou hospitalares;

n) Danos e/ou prejuizos causados a
cabecas de impressdo, também conhecidas
como “printheads”,médulo a laser de
impressdo, bem como quaisquer tipos de
danos e/ou prejuizos por eles causados.

31.7 PAINEIS, ANUNCIOS LUMINOSOS
E LETREIROS

Garante, até o Limite Maximo de
Indenizagdo contratado, a quebra de painéis,
anuncios luminosos e letreiros instalados no
local do risco por acidentes decorrentes de
causas externas.

31.7.1Sinistros Simultaneos:

Havendo sinistro envolvendo anincios
amparados na cobertura de PAINEIS,
ANUNCIOS LUMINOSOS E LETREIROS
e em outra cobertura contratada, a
prioridade de indenizagdo serd na
cobertura de PAINEIS, ANUNCIOS
LUMINOSOS E LETREIROS, podendo
ser utilizada a outra cobertura somente
em caso de insuficiéncia do Limite
Maximo de Indenizagdo na cobertura
de PAINEIS, ANUNCIOS LUMINOSOS E
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LETREIROS. Nesta situagdo sera aplicada
exclusivamente a Participagdo Obrigatéria
do Segurado da cobertura de PAINEIS,
ANUNCIOS LUMINOSOS E LETREIROS.

31.7.2EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das Exclus6es Gerais previstas
nas Condigées Gerais, estardo excluidos
ainda:

a) Desgaste natural causado pelo uso,
deterioragdo gradativa, vicio préprio,

defeito latente, desarranjo mecénico,
corrosdo, umidade, ferrugem, incrustagdo
e chuva;

b) Operagcdo de reparos, ajustamentos,
servicos em geral de manutengéo;

c) Sobrecarga, isto é, por carga cujo

peso exceda a capacidade normal de
operagdo dos equipamentos segurados;
d) Negligéncia do Segurado na utilizagdo
dos equipamentos;

e) Curto-circuito, sobrecarga, fusdo ou
outros distarbios elétricos, causados a
dinamos, alternadores, motores,
condutores, chaves, transformadores e
demais acessorios elétricos;

f) Prejuizo aos anuncios segurados
decorrentes exclusivamente de qualquer
ato de vandalismo.

31.8 PERDA OU PAGAMENTO DE
ALUGUEL DE IMOVEL

Garante, até o Limite Maximo de
Indenizagdo contratado os valores de aluguel,
despesa ordinaria de condominio e parcelas
mensais de imposto predial, durante o periodo
de reparo ou reconstrugdo, caso o imével nao
possa permanecer ocupado, em decorréncia
de sinistro coberto porincéndio, explosdo e
fumaga. Podera abranger também perda ou
pagamento de aluguel de imével em consequéncia
de vendaval, furacdo, ciclone, tornado, chuva
de granizo, impacto de veiculos e queda de
aeronaves, desde que contratada esta cobertura
opcional.

31.8.1 Se o seguro for
proprietario —
garantido o aluguel que este deixar de receber,
desde que ndo conste obrigagcdo de
continuidade de pagamento dos aluguéis
pelo locatario mesmo com a ocorréncia
dos eventos cobertos.

31.8.1.1 Garante também, ao proprietario
ocupante do proprio imével, o reembolso do

contratado pelo

locador do imoével — estara

aluguel que tiver pago a terceiros.

31.8.2 Se o seguro for contratado pelo locatéario
do imovel, a Seguradora garantira o pagamento
doaluguel ao proprietario do imovel, se o
locatdrio for obrigado a pagar o aluguel,
mesmo com a ocomréncia sinistro coberto.
31.8.3Em qualquer caso a indenizagao
serd paga até o término do reparo,
reconstrucdo ou até o sexto més contado
a partir da data do sinistro, o que
primeiro ocorrer.

31.9 QUEBRA DE VIDROS

Garante, até o Limite Maximo de
Indenizagdo contratado, a quebra de vidros
e espelhos planos que integram a construgao,
bem como aqueles instalados e utilizados em
revestimentos de paredes e colunas, balcoes,
prateleiras e vitrines ou em provadores, por
eventos de causa externa.

Abrange também as despesas com instalagao
provisoria de vidros ou vedagdes nas aberturas
que continham os vidros quebrados.

31.9.1 EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das Exclus6es Gerais previstas
nas Condigées Gerais, estardo excluidos
ainda:

a) Incéndio, explosdo e fumaga, ocorridos

no local onde se acham instalados os
vidros segurados;
b) Vendaval, furacdo, ciclone, tornado

e queda de granizo;

c) Arranhaduras ou lascas;

d) Quebras decorrentes de trabalho de
colocagdo, substituigio ou remogdo dos
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vidros segurados;

e) Quebra resultante do emprego de
técnicas ou materiais inadequados a
instalagdo dos vidros;

f) Reparo ou reposicdo dos encaixes
dos vidros, quando atingidos pelo sinistro;
g) Quebra de vidros em consequéncia
de tumultos.

31.10 RECOMPOSIGAO DE REGISTROS
E DOCUMENTOS

Garante ao Segurado, até o Limite Maximo
de Indenizagdo contratado, o reembolso
das despesas necessarias a recomposicdo dos
registros e documentos que sofrerem qualquer
perda ou destruicdo por eventos de causa
externa.

Definigdo: Entende-se por despesas de
recomposicdo, o valor do registro ou documento
virgem, acrescido de mao-de-obra necessaria,
inclusive despesas extraordinarias, comprovadas
para obtencdo, transcricdo dos registros ou
gravados, que constavam nos documentos
danificados ou destruidos.

31.10.1 EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das Exclus6es Gerais previstas
nas Condicdes Gerais, estardo excluidos

ainda:
a) Confisco, nacionalizagdo ou requisicdo
por ordem de qualquer autoridade

federal, estadual ou municipal, ou outras
autoridades, que possuam os poderes
“de facto” para assim proceder;
b) Apropriagdo ou destruigdo por forga
de regulamentos alfandegaérios;
c) Erro de confecgdo, apagamento por

revelagdo incorreta, velamento, desgaste,
deterioragdo gradativa, vicio préprio,
roeduras ou estragos por animais
daninhos ou pragas, chuva, umidade
ou mofo;

d) Despesas de programacgao,
apagamento de trilhas ou registros

gravados em fitas magnéticas, quando
tal apagamento for devido a acdo de
campos magnéticos de qualquer origem;
e) Atos desonestos, fraudulentos ou
criminosos praticados pelo Segurado,
por seus soOcios ou empregados ou por
pessoas de sua confianga, quer agindo
por conta préopria ou mancomunados
com terceiros;

f) Negligéncia do segurado na utilizagdo
dos equipamentos, bem como na adogdo
de providéncias imediatas para minorar
as consequéncias de qualquer sinistro
seja durante ou apdés sua ocorréncia;
g) Papel moeda, moeda cunhada, acgdes,
bénus, cheques, selos, estampilhas e
quaisquer ordens escritas de pagamento; e
h) “Software”.

31.11 RESPONSABILIDADE CIVIL
GUARDA DE VEICULOS DE TERCEIROS
- COBERTURA AMPLA

Fica entendido e acordado que, tendo o
Segurado pago o correspondente prémio adicional,
a presente cobertura garante, até o Limite
Maximo de Indenizagdo contratado,o
reembolso das quantias pelas quais o mesmo
vier a ser responsavel civilmente em sentenca
judicial transitada em julgado ou em acordo
autorizado de modo expresso pela Seguradora,
relativas as reparagbes por danos causados
aos veiculos de terceiros sob a guarda do
Segurado quando estacionados no interior do
estabelecimento ou em local destinado a tal
fim,desde que declarado na apdlice e devidamente
legalizado e autorizado pelos 6rgdos competentes,
decorrentes dos eventos a seguir:

a) Incéndio;

b) Subtragdo total de veiculos mediante ameaca
direta ou emprego de violéncia contra os
socios, diretores e/ou empregados do segurado;
c)Subtracdo total de veiculos cometida mediante
arrombamento do local, desde que tenha
deixadovestigios materiais evidentes, ou tenham
sido constatados por inquéritopolicial;
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d) Danos causados por colisdo decorrente da
circulagdo em manobras realizadas no interior
do estabelecimento segurado, desde que o
veiculo esteja sendo conduzido e/ou manobrado
por funcionario com vinculo empregaticio com
o segurado, e que seja portador da Carteira
Nacional de Habilitagdo.

Sera admitida a cobertura para manobristas
sem vinculo empregaticio com o Segurado,
porém, filiado a Cooperativa e/ou Empresa
Prestadora de Servico e desde que haja
contrato escrito entre o Segurado e a referida
Cooperativa e/ou Prestadora de Servigo. Neste
caso nao sera aplicada a clausula de sub-
rogacéo de direitos contra o manobrista com
a Cooperativa e/ou Empresa Prestadora de
Servigo, salvo nos casos em que a perda ou
dano decorrer de atos voluntarios ou cujo
prejuizo poderia ter sido evitado;

31.11.1 Além dos eventos descritos nesta
cobertura, estdo garantidos também os danos
materiais causados a veiculos terrestres de
propriedade de terceiros, sob guarda ou custddia
do segurado, ocorridos no interior do
estabelecimento especificado na apdlice, em
decorréncia de:

a) Acidentes causados por agdes necessarias
as atividades do Segurado, mesmo que realizadas
apenas eventualmente;

b) Queda, lancamento ou deslocamento de objetos; e
c) Desabamento, total ou parcial.

31.11.2 No caso do estabelecimento
segurado se localizar em condominio,
para efeito deste seguro os conddéminos
ficam equiparados a terceiros.

31.11.3 Estardo garantidas as custas
judiciais do foro civil e os honorarios
de advogados nomeados pelo Segurado,
desde que o evento, que culminou com
o ingresso da agdo judicial em face do
Segurado, bem como o pedido do
terceiro na demanda, estejam amparados
pelo presente seguro.

31114 O Segurado devera, obrigatoriamente,
informar a Seguradora sobre qualquer

acdo judicial
de remeter cépia da
judicial, juntamente com
honorarios do advogado
sua defesa. Em caso de falta de
informacdo sobre a acgdo judicial,
celebragdo de acordo sem anuéncia da
seguradora e/ou ocorréncia de revelia,
a Seguradora ficara isenta de quaisquer
obrigagdes decorrentes desta apdlice.
31.11.5 A Seguradora podera intervir
na acdo na qualidade de assistente.
31.11.6 Importante: Sdo considerados veiculos
os automodveis e motocicletas. No caso de

a sofrer, além
documentagédo
o contrato de
nomeado para

que venha

motocicletas, motonetas e similares, somente
estardo amparados quando acorrentadas em
barras ou argolas de ferro fixadas ao solo ou
guardadas em box fechado e trancado com
cadeados.

31.11.7 Controle de Entrada e Saida
Esta cobertura somente terd validade se o
estabelecimento segurado possuir controle
adequado de entrada e saida dos veiculos
devidamente identificados (placa), entre eles:
filmagem com nitidez, cartdo do estacionamento,
controle com cancela, ticket/cupom de
estacionamento e/ou prisma (numeragao fixada
por imad no veiculo).

31.11.8 Adicional de Percurso
Mediante pagamento de prémio adicional a
Seguradora garantira na cobertura de
Responsabilidade Civil Guarda de Veiculos -
Ampla, o percurso de veiculos sob os cuidados
do Segurado.

A responsabilidade da Seguradora estara limitada
ao perimetro de até 2km (dois quildbmetros) —
ida e volta—que corresponde ao percurso entre
o0 estabelecimento de recepgdo e o local de
guarda do veiculo especificado neste contrato
de seguro.

Importante: O Segurado estd ciente de
que o premio adicional foi calculado
especificamente para a distdncia de
2km (dois quilémetros), portanto, se
em caso de sinistro ficar comprovado
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que o perimetro de circulagéo do veiculo
era superior do especificado nesta
cobertura adicional, o segurado perdera
o direito a indenizagao.

31.11.9 EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das Exclus6es Gerais previstas
nas Condices Gerais, estardo excluidos
ainda:

a) Responsabilidades assumidas por
contratos ou convengdes, bem como os
danos consequentes de seu descumprimento,
inclusive multas de quaisquer espécies;
b) Prejuizos ocasionados ou facilitados
por dolo do Segurado;

c) Multas e fiancas, bem como quaisquer
despesas relativas a agbOes ou processos
criminais;

d) Danos morais;

e) Danos causados por
de obra de reforma, ampliacgéao,
construgdo, reconstrugdo, demolicdo do
imével ou suas instalagbes, bem como
trabalhos de instalagdo e montagem;
f) Danos provocados porfendmenos da

qualquer tipo

natureza, tais como: vendaval, furacéo,
ciclone, tornado, queda de granizo,
tempestade, raio;

g) Danos decorrentes de operagdes de
carga e descarga elou icamento e descida;
h) Danos ou prejuizos decorrentes da
falta de conservagdo e manutengdo do
imével ou da mé& conservagdao dos
equipamentos utilizados pelo segurado;
i) Guarda de veiculos em locais
inadequados;

j) Subtragdo de veiculos, praticada por
ou em conivéncia com qualquer
empregado do segurado;

k) Perda ou extravio de pegas,
ferramentas, quaisquer acessérios ou
sobressalentes, bem como a subtragdo
destes bens citados, salvo se ocorrer a
subtragdo total do veiculo;

1) Danos ou prejuizos decorrentes de

tentativa de subtragdo de veiculo e
seus acessorios, sobressalentes, pecgas
e ferramentas;

m) O ndo comparecimento do Segurado
nas audiéncias designadas, quando este
for acionado judicialmente, e/ou né&o

elaborar defesa nos prazos previstos
em lei ou ndo estiver devidamente
representado no processo judicial,

ocasionando a revelia, nos casos em
que envolvam os riscos cobertos;

n) Acdo paulatina de temperatura,
umidade, infiltragdo vibragdo, bem como
por poluicdo, contaminagdo e vazamento;
o) Perdas financeiras, inclusive lucros
cessantes, nado decorrentes de dano
corporal e/ou dano material, sofridos
pelo reclamante e cobertos pelo presente
contrato;

p) Bens e mercadorias deixados sob a
guarda ou custédia do segurado, que
ndo seja veiculo;

q) Danos a veiculos sob a guarda do
segurado decorrentes de queda de

objetos langados pela vizinhanga, bem
como queda de galhos ou arvores
existentes no local de risco;

r) Veiculos de terceiros que ndo estejam
nos locais especificados neste contrato,
salvo se o veiculo estiver durante percurso
entre o local de retirada(recepgdo) e o
local segurado, quando contratada a
cobertura de RC Guarda de Veiculos-
Ampla, com a opgdo de Percurso;

s) Veiculos do préprio Segurado seus
ascendentes, descendentes e cdnjuge,
bem como a quaisquer parentes que
com ele residam ou dele dependam
economicamente e ainda os causados
aos socios controladores da empresa
segurada, seus diretores ou administradores;
t) Veiculos de terceiros estacionados
em recuo de calgcada elou vias publicas.
u) Danos causados ao Segurado, seus
ascendentes, descendentes e cdnjuge,
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bem como a quaisquer parentes que
com ele residam ou dele dependam
economicamente, e ainda os causados
aos socios controladores da empresa
segurada, seus diretores ou administradores;
v) Estouros, cortes e outros danos
causados a pneumaticos ou camaras
de ar, bem como arranhGes em superficies
polidas ou pintadas;

w) Danos por atos de vandalismo;

x) Danos decorrentes da circulagdo de
veiculos terrestres fora dos locais de
propriedade, alugados ou controlados
pelo segurado, salvo se contratada a
cobertura de RC Guarda de Veiculos-
Ampla com a opgdo de Percurso;

y) Desaparecimento inexplicivel e simples
extravio, estelionato, apropriagdo indébita;
2z) Qualquer outra modalidade de subtragdo
que nd@o possua as caracteristicas descritas
nos riscos cobertos deste seguro;

aa) Danos corporais, morte e/ou qualquer
tipo de invalidez.

bb) Lucros cessantes

cc) Danos causados a terceiros em
razdo de existéncia, uso e conservagdo
do local de risco, bem como das atividades
desenvolvidas no Estabelecimento Segurado.
dd) Despesas médico hospitalares e
odontolégicas, causados a empregados
e/ou terceiros;

ee) Quantias devidas e/ou despedidas pelo
segurado para reparar, evitar efou minorar
danos de qualquer espécie decorrentes da
insuficiente ou defeituosa execugdo dos
servicos de reparo, reforma, manutengdo,
instalacdo, lavagem e lubrificagdo, executados
diretamente em veiculos sob guarda ou
custédia do segurado.

31.12 RESPONSABILIDADE CIVIL
GUARDA DE VEICULOS DE TERCEIROS
- COBERTURA SIMPLES

Fica entendido e acordado que, tendo o
Segurado pago o correspondente prémio adicional,

a presente cobertura garante, até o Limite
Maximo de Indenizagdo contratado, o
reembolso das quantias pelas quais o mesmo
vier a ser responsavel civiimente em sentenca
judicial transitada em julgado ou em acordo
autorizado de modo expresso pela seguradora,
relativas as reparagdoes por danos causados
aos veiculos de terceiros sob a guarda do
segurado quando estacionados no interior do
estabelecimento ou em local destinado a tal
fim, desde que declarado na apdlice e devidamente
legalizado e autorizado pelos 6rgdos competentes,
decorrentes dos eventos a seguir:

a)lncéndio;

b) Subtracdo total de veiculos mediante ameaca
direta ou emprego de violéncia contra os
socios, diretores e/ou empregados do segurado;
c) Subtragdo total de veiculos mediante
arrombamento do desde que,
deixado vestigios materiais evidentes ou tenham
sido constatados por inquérito policial.

31.12.1 No caso do Estabelecimento Segurado
se localizar em condominio, para efeito deste
seguro, os conddéminos ficam equiparados a
terceiros.

31.12.2 Estardo garantidas as custas
judiciais do foro civil e os honorarios
de advogados nomeados pelo Segurado,
desde que o evento, que culminou com
o ingresso da agdo judicial em face do
Segurado, bem como o pedido do
terceiro na demanda, estejam amparados
pelo presente seguro.
31123 O Segurado deverd,
informar a Seguradora
acdo judicial que venha
de remeter cépia da
judicial, juntamente com o contrato de
honorarios do advogado nomeado para
sua defesa. Em caso de falta de
informagcdo sobre a acgdo judicial,
celebragdo de acordo sem anuéncia da
seguradora e/ou ocorréncia de revelia,
a Seguradora ficard isenta de quaisquer
obrigagbes decorrentes desta apdlice.

local tenha

obrigatoriamente,
sobre qualquer
a sofrer, além
documentagéao
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31.12.4 A Seguradora podera intervir
na acdo na qualidade de assistente.
31.12.5 IMPORTANTE: S3o considerados
veiculos os automoveis e motocicletas. No
caso de motocicletas, motonetas e similares,
somente estardo amparados quando acorrentadas
em barras ou argolas de ferro fixadas ao solo
ou guardadas em box fechado e trancado
com cadeados.

31.12.6 Controle de Entrada e Saida
de Veiculos

Esta cobertura somente tera validade se o
estabelecimento segurado possuir
adequado para registro de entrada e saida
dos veiculos devidamente identificados (placa),
entre eles: filmagem com nitidez, cartdo do
estacionamento, controle com cancela, ticket/
cupom de estacionamento e/ou prisma
(numeracao fixada por imé no veiculo).

controle

31.12.7EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das Exclus6es Gerais previstas
nasCondicoes Gerais, estardo excluidos ainda:
a) Responsabilidades assumidas por contratos
ou convengdées, bem como os danos
consequentes de seu descumprimento,
inclusive multas de quaisquer espécies;
b) Prejuizos ocasionados ou facilitados
por dolo do Segurado;

c) Multas e fiangas, bem como quaisquer
despesas relativas a agbGes ou processos
criminais;

d) Danos morais;

e) Danos causados por
de obra de reforma, ampliagéao,
construgéo, reconstrugdo, demolicdo do
imével ou suas instalagbes, bem como
trabalhos de instalagdo e montagem;
f) Danos provocados por fendmenos da

qualquer tipo

natureza, tais como: vendaval, furacéo,
ciclone, tornado, queda de granizo,
tempestade, raio;

g) Danos decorrentesde operagées de
carga e descarga e/ou igcamento e
descida;

h) Danos ou prejuizos decorrentes da
falta de conservagdo e manutengdo do
imével ou da mé conservagdo dos
equipamentos utilizados pelo segurado;
i) Guarda de veiculos em locais
inadequados;

j) Subtragdo de veiculos, praticada por
ou em conivéncia com qualquer empregado
do segurado;

k) Perda ou extravio de pegas,
ferramentas, quaisquer acessérios ou
sobressalentes, bem como a subtragdo
destes bens citados, salvo se ocorrera
subtragdo total do veiculo;

1) Danos ou prejuizos decorrentes de
tentativa da subtragdo do veiculo e
seus acessorios, sobressalentes, pecgas
e ferramentas;

m) O ndo comparecimento do segurado
as audiéncias designadas, quando este
for acionado judicialmente, e/ou néao
elaborar defesa nos prazos previstos
em lei ou ndo estiver devidamente
representado no processo judicial,
ocasionando a revelia, nos casos em
que envolvam os riscos cobertos;

n) Acdo paulatina de temperatura,
umidade, infiltragdo vibragdo, bem como
por poluicdo, contaminagdo e vazamento;
o) Perdas financeiras, inclusive lucros
cessantes, ndo decorrentes de dano
corporal e/ou dano material, sofridos
pelo reclamante e cobertos pelo presente
contrato;

p) Bens e mercadorias deixados sob a
guarda ou custédia do segurado que
ndo seja veiculo;

q) Danos a veiculos sob a guarda do
Segurado decorrentes de queda de
objetos langados pela vizinhanga, bem
como queda de galhos ou arvores
existentes no local de risco;

r) Veiculos de terceiros que ndo estejam
nos locais especificados neste contrato;
s) Veiculos do préprio Segurado seus
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ascendentes, descendentes e cdnjuge,
bem como a quaisquer parentes que
com ele residam ou dele dependam
economicamente e ainda os causados
aos socios controladores da empresa
segurada, seus diretores ou administradores;
t) Veiculos de terceiros estacionados
em recuo de calcada e/ou vias publicas.
u) Danos causados ao Segurado, seus
ascendentes, descendentes e cdnjuge,
bem como a quaisquer parentes que
com ele residam ou dele dependam
economicamente e ainda os causados
aos socios controladores da empresa
segurada, seus diretores ou administradores;
v) Estouros, cortes e outros danos
causados a pneumaticos ou camaras
de ar, bem como arranhGes em superficies
polidas ou pintadas;

w) Danos por atos de vandalismo;

x) Danos decorrentes de colisdo, portdes
ou cancelas (exceto se contratada a
cobertura ampla);

y) Danos ao préprio veiculo que
resultarem da insuficiente ou defeituosa
execugdo dos servicos nele executados,
todavia, estardo cobertos, os danos
pessoais e materiais causados pelo
veiculo, consequentes de acidentes
relacionados com a insuficiente ou
defeituosa execugdo do servigo.

z) Danos decorrentes da circulagdo de
veiculos terrestres fora dos locais de
propriedade, alugados ou controlados
pelo segurado (salvo se contratada a
cobertura de RC Guarda de Veiculos
de Terceiros - Cobertura Ampla com a
opgdo de Percurso);
aa)Desaparecimentoinexplicidvel e simples
extravio, estelionato, apropriagdo indébita;
bb) Qualquer outra modalidade de subtragdo
que ndo possua as caracteristicas descritas
nos riscos cobertos deste seguro;

cc) Danos corporais, morte efou qualquer
tipo de invalidez.

dd) Lucros cessantes

ee) Danos decorrentes causados a
terceiros em razdo de existéncia, uso
e conservagdo do local de risco, bem
como das atividades desenvolvidas no
Estabelecimento Segurado.

ff) Despesas médico hospitalares e
odontolégicas, causados a empregados
e/ou terceiros,

31.12.8 Limite de Responsabilidade
Em caso de sinistro, se ficar constatado que
a area de estacionamento em metragem
quadrada e/ou capacidade total de vaga for
superior ainformada no questionario, a indenizagéo
sera reduzida proporcionalmente a diferenca
entre o prémio devido e o pago.

31.13 SUBTRAGCAO DE BENS E
MERCADORIAS

Garante, até o Limite Maximo de
Indenizagdo contratado, as perdas e danos
ao conteudo existente no interior do
Estabelecimento Segurado, em decorréncia dos
seguintes riscos:

a) Subtracdo cometida mediante ameaga direta
ou emprego de violéncia contra os socios,
diretores e/ou empregados;

b) Subtracdo cometida mediante arrombamento
do local, desde quetenham deixado vestigios
materiais evidentes, ou tenha sido constatado
por inquérito policial;

c) Danificagbes causadas ao Estabelecimento
Segurado durante a pratica ou tentativa dos
riscos acima.

31.13.1 EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das Exclusdes Gerais previstas nas
Condigbes Gerais, estardo excluidos ainda:
a) Subtragdo cometidaem decorréncia
de sinistro de incéndio, explosdo, fumaga,
tumultos, vendaval, furacdo, ciclone,
tornado, queda de granizo, impacto de
veiculos, queda de aeronaves e engenhos
aéreos;
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b) Subtragdo de componentes, pecas e
acessorios instalados em embarcagoes
existentes no Estabelecimento Segurado;
c) Perdas ou danos resultantes de

extorsdo, extorsdo mediante sequestro
e extorsdo indireta, conforme definicdo
dada pelos artigos 158, 159 e 160 do
Cédigo Penal Brasileiro;

d) Cartoes telefonicos e cartdes para
celular pré-pago.

e) Subtragdo praticada por funcionarios
(incluindo temporarios, em periodo de
experiéncia e estagiarios) ou prepostos,
mancomunados ou ndo com terceiros;
f) Bens, mercadorias e matérias-primas
que estiverem em 4areas livres e
edificagbes abertas e semi-abertas,
inclusive quando se tratar de varandas,
garagens abertas e terragos, salvo se
a subtragdo for cometida mediante ameaca
direta ou emprego de violéncia contra
os socios, diretores e/ou empregados;
g) Subtragdo e danos provocados a

fiagdo, instalagdo elétrica e cabo de
para-raios instalados na parte externa
do imdvel;

h) Desaparecimento inexplicavel e simples
extravio, estelionato, apropriagdo indébita;
i) Qualquer outra modalidade de furto
que ndo sejaaquela descrita em riscos
cobertos;

j) Subtragdo de portas de abrigo de
gas, 4gua ou de luz e demais portas

do imédvel; portoes de entrada ou
garagem; janelas; grades; antenas;
camaras de circuito interno; interfone

ou porteiro eletrénico; equipamentos de
piscina e medidores de &gua e de Iluz;
instalados ou ndao no imével segurado.
k) Bens de terceiros, de funcionarios,
prestadores de servicos e/ou “freelancers”
1) Bens de terceiros em poder do
Segurado para guarda, exceto quando
inerente a atividade do Estabelecimento
Segurado mediante apresentagdao de

documentos comprobatérios.

31.14 SUBTRAGAO DE VALORES
Garante, até o Limite Maximo de
Indenizagdo contratado, exclusivamente,
dinheiro e cheque em moeda corrente no
Pais, Titulos, Vale-Transporte, Vale-Refeicdo ou
Vale-Alimentagéo, pertencentes ao Estabelecimento
Segurado, quando em seu interior ou em
transito em maos de portadores, decorrente
dos seguintes riscos:

a) Subtragdo cometida mediante ameaga direta
ou emprego de violéncia contra os socios,
diretores e/ou empregados;

b) Subtragdo cometida mediante arrombamento
do estabelecimento segurado, desde que
tenhadeixado vestigios materiais evidentes ou
tenham sido constatados por inquérito policial.
Inclusive nos casos quando tratar-se de valores
fora do horario de expediente, conforme clausula
31.141

c) Subtragdo cometida em decorréncia de
acidentes ou mal subito sofrido pelos portadores.
d) Destruicdo dos valores, causados durante
a pratica ou tentativa dos eventos previstos
nesta cobertura.

31.141 VALORES FORA DO HORARIO
DE EXPEDIENTE

Os valores que permanecerem no interior
do estabelecimento fora do horario de
expediente deverdo ser guardados em
cofre forte fechado com chave e segredo,
engastado em paredes ou similares ou,
quando solto, com peso minimo de 80
quilogramas. Nao sera considerado o
horario de expediente a permanéncia
de funciondrios em servigos extraordinarios
(aqueles que ultrapassarem a duragdo

normal de trabalho - 08 horas didrias,
no maximo), pessoal de vigildncia e/ou
conservagao.

31.142 A indenizagdo, em cada sinistro,

estard limitada & movimentagdo de valores
no dia do sinistro, estendendo-se ao
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dia atil imediatamente anterior a data
do sinistro (caso os valores ndo tenham
sido depositados até o momento do
sinistro), limitados ainda ao Limite Maximo
de Indenizagdo da Cobertura.

31.143 A cobertura para as movimentagdes
externas de valores é uma extensio da
cobertura de valores no interior do
estabelecimento, portanto os valores em
maos de portadores somente estardo
garantidos quando o trajeto tiver sido
iniciadko em um local para o qual tenha
sido contratada a cobertura de Subtracdo
de Valores e terminado na entrega dos
valores no local de destino.

31.144 Para efeito de indenizagdo sera
considerado o Limite Maximo de
Indenizagdo contratado para o ultimo
local de onde partiu o portador para
efetuaro deposito bancario.

31.14.5 LIMITES POR PORTADOR

As movimentagdes externas de valores deveréo
ocorrer sob protecdo de portadores de acordo
com os limites e condigbes abaixo:

a) At R$ 3.500,00: limite maximo para
transporte por um portador;

b) De R$ 3.500,01a R$ 17.500,000 transporte
devera ser realizado em automoével, com no
minimo 2 (dois) portadores;

c¢) Acima de R$ 17.500,00 o transporte
devera ser realizado em automoével, com no
minimo 2 (dois) portadores armados ou 1
(um) portador acompanhado de dois segurancas.
31.14.5.1 A indenizagdo por sinistro n&o
ultrapassara o limite maximo estabelecido para
protegdo da remessa por um portador(es),
qualquer que seja o numero de apolices
contratadas nesta modalidade de seguro.
31.14.6 Para efeito das movimentagbes externas
de valores serdo considerados portadores
exclusivamente os sdcios, diretores e empregados
do segurado registrados sob regime da C.L.T.,
maiores de 18 anos.

31.14.7 EXCLUSOES ESPECIFICAS
Além das Exclusdes Gerais previstas nas
Condigbes Gerais, estardo excluidos ainda:
a) Subtracdo provocada em decoméncia de
tumultos, impacto de veiculos, vendaval,
furacdo, ciclone, tomado e queda de granizo,
ocorridos no Estabelecimento Segurado;
b) Subtracdo de valores durante o pagamento
de folha salaral, quando este for realizado
fora do Estabelecimento Segurado;

c) Valores destinados a custeio de
viagens, estadias e despesas pessoais;
d) Valores deixados em veiculos ou
que nado estejam sob a supervisdo
direta e pessoal do portador;

e) Valores em transito em veiculos de
entrega de mercadorias;

f) Valores ao ar livire ou em edificagbes
abertas e semi-abertas, salvo quando
em transito em maos de portadores;
g) Cartoes telefonicos e cartdbes para
celular pré-pago;

h) Extorsdo mediante sequestro e
extorsdo indireta, definidos pelo Cédigo
Penal, artigos 159 e 160;

i) Valores fora de cofre forte apdés o
horario do expediente (apés a duragdo

normal maxima da jornada de trabalho);
j) Desaparecimento inexplicavel e simples
extravio estelionato, apropriagdo indébita;

k) Qualquer outra modalidade de subtracdo
que ndo possua as caracteristicas descritas
nos riscos cobertos deste seguro;

) Subtragdo praticada por funcionarios
(incluindo temporérios, em periodo de
experiéncia e estagiarios)ou prepostos,

mancomunados ou nd@o com terceiros;
31.15 TUMULTOS
Garante, até o Limite Méaxmo de Indenizagdo

contratado, os danos materiais causados ao
Estabelecimento Segurado durante a agdo conjunta de
pessoas que perturbe a ordem publica. Estdo garantidas
também as despesas decomentes de medidas tomadas
para reprimir ou reduzir as consequéncias.
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Abrange também os atos propositais de grevistas
praticados como apoio a uma greve, desde
que, em qualquer situagdo, ndo seja necessaria
a intervencdo do Exército, Marinha ou Aeronautica.

31.15.1EXCLUSOES ESPECIFICAS

Além das Exclusdes Gerais previstas nas
Condigoes Gerais, estardo excluidos ainda:
a) Subtragdo de bens e mercadorias;
b) Quaisquer danos causados a vidros;
c) Atos de sabotagem que ndo se
relacionem com os acontecimentos cobertos;
d) Perda de posse dos bens segurados,
decorrentes da ocupacdo do local segurado;
e) Deterioragdo dos bens segurados,
em consequéncia de dificuldade de
conservagdo ou de transporte, ainda
que em decorréncia de evento coberto
por esta apdlice.

31.16 VENDAVAL, FURACAO, CICLONE,
TORNADO, QUEDA DE GRANIZO,
IMPACTO DE VEICULOS, QUEDA DE
AERONAVES E ENGENHOS AEREOS
Garante, até o Limite Maximo de
Indenizagdo contratado, os danos materiais
causados ao Estabelecimento Segurado por
vendaval, furacdo, ciclone, tornado, queda de
granizo, queda de aeronaves e engenhos
aéreos e impacto de veiculos terrestres, inclusive
aqueles que nao disponham de tragdo propria.
Para efeito desta cobertura opcional entende-
se por vendaval ventos de velocidade igual ou
superior a 15 metros por segundo.

31.16.1 EXCLUSOES ESPECIFICAS

Além das Exclusbes Gerais previstas nas
Condicbes Gerais, estardo excluidos ainda:
a) Bens, (maquinas, mdéveis, utensilios,
matérias-primas e mercadorias) ao ar
livre, exceto antenas, torres, letreiros,
painéis de propaganda e anuancios
existentes no estabelecimento segurado;
b) Qualquer tipo de estrutura e cobertura
em lona, plastico, nylon, materiais

similares e/ou toldos;

c) Danos decomentes de entrada de &gua
causada pela falta de conservagdo de
telhados e calhas e transbordamento devido
ao acumulo de sujeira, e/lou ma conservacio
das instalagbes de &agua do imdvel.

d) Danos causados por gelo derretido,
bem como pelo entupimento e/ou
rompimento de calhas e tubulagbes do
Imével segurado por qualquer causa,
exceto entupimento e/ou rompimento de
calhas e tubulagdes causados por granizo.
e) danos provocados por impacto de
veiculos pertencentes ao proprio segurado,

seus socios, ascendentes, descendentes,
funcionarios ou pessoas que dele
dependa economicamente, bem como

por veiculos dirigidos por essas pessoas.
31.16.2 Limite de Responsabilidade
Em caso de sinistro, se ficar constatado que
a area de estacionamento em metragem
quadrada e/ou capacidade total de vaga for
superior ainformada no questionario, a indenizagéo
serd reduzida proporcionalmente a diferenga
entre o prémio devido e o pago.

32. REPAROS EMERGENCIAIS

Os reparos contratados serdo apenas aqueles
descritos nas clausulas especiais da apdlice.
Em qualquer plano contratado a cobertura de
reparos somente podera ser utilizada durante
a vigéncia deste seguro, restrito ao limite
maximo de indenizagdo e coberturas estabelecidas
para cada plano.

O Segurado ndo tera direito, em qualquer
hipétese, ao reembolso de gastos
relativos a utilizagdio de médo de obra
contratada e/ou executada por terceiros, sem
a devida anuéncia expressa da seguradora.

321 PLANO BRONZE - REDE REFERENCIADA
A Seguradora garantirdA ao Segurado a
indenizagdo referente a méao-de-obra necessaria
aos reparos emergenciais contratados nesta
cobertura, exclusivamente aos iméveis segurados
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pelo Porto Seguro Empresa, ndo podendo ser
utilizado em outro lugar que nao o local
segurado, por qualquer circunstancia,
ao Limite Maximo de Indenizagdo de R$360,00
e servicos estabelecidos a seguir:

- Chaveiro Comum;

- Substituicdo de Telhas.

restrito

IMPORTANTE: Para as atividades de
Estética/Beleza e Consultério/Clinica (Médica
ou Dentaria), o segurado contara também
com os seguintes servicos exclusivos:
ESTETICA/BELEZA;

Reparos em Autoclave

Reparos em Estufa

Reparos Hidraulicos para Cadeira Lavatério

Instalagdo de Espelhos

Instalagdo e Montagem de Prateleiras

Reparos de Cadeira para Manicure
(Cirandinha)

CONSULTORIO/CLINICA
DENTARIA);
Reparos em Compressor de Ar
Reparos em Autoclave
Reparos em Estufa

(MEDICA OU

32.1.1 A medida que o servigo for
utilizado, haverd automaticamente a redugdo
do Limite Maximo de Indenizagdo estipulado
para este plano, conforme Tabela de
Reembolso/Custo de Mao de Obra.
32.2 PLANO BRONZE - LIVRE ESCOLHA
Fica facultado ao segurado a utilizagdo da
Rede Referenciada da Porto Seguro ou a
Indenizagdo a titulo de Reembolso conforme
item Limite de Reembolso, referente a mao
de obra necessaria aos reparos emergenciais
contratados nesta cobertura,, exclusivamente
aos iméveis segurados pelo Porto Seguro
Empresa, ndo podendo ser utilizado em outro
lugar que ndo esse, por qualquer circunstancia,
restrito ao Limite Maximo de Indenizagdo de
R$360,00 e servicos estabelecidosa seguir:

- Chaveiro Comum;

- Substituicdo de Telhas.

IMPORTANTE: Para as atividades de
Estética/Beleza e Consultério/Clinica (Médica
ou Dentaria), o segurado contara também
com os seguintes servigos exclusivos:
ESTETICA/BELEZA;

Reparos em Autoclave

Reparos em Estufa

Reparos Hidraulicos para Cadeira Lavatério

Instalagdo de Espelhos

Instalagdo e Montagem de Prateleiras

Reparos de Cadeira para Manicure
(Cirandinha)

CONSULTORIO/CLINICA

DENTARIA);
Reparos em
Reparos em
Reparos em

(MEDICA OU

Compressor de Ar
Autoclave
Estufa

32.2.1 LIMITE DE REEMBOLSO

Fica facultado ao segurado a utilizagdo da
Rede Referenciada da Porto Seguro ou a
Indenizagdo a titulo de Reembolsoconforme
item Limite de Reembolso, desde que possua
a anuéncia expressa da Seguradora quanto a
autorizagdo de reparo. A Seguradora se reserva
o direito de inspecionar a qualquer momento
o local e a nota fiscal.

Caso o segurado opte pelo reembolso a nota
fiscal devera conter o enderegco do local de
risco, sob pena de ndo realizagdo do reembolso.
O limite méaximo de reembolso relativo
aos servicos desta cobertura ficard restrito
ao montante estabelecido na Tabela de
Custo de Mao de Obra.

323 PLANO PRATA - REDE REFERENCIADA
A Seguradora garantird ao Segurado a
indenizagdo referente a méao-de-obra necessaria
aos reparos emergenciais contratados nesta
cobertura, exclusivamente aos iméveis segurados
pelo Porto Seguro Empresa, ndo podendo ser
utiizado em outro lugar que nédo o local
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segurado, por qualquer circunstancia, restrito
ao Limite Maximo de Indenizagdo de R$720,00
e servigcos estabelecidos a seguir:

- Chaveiro Comum;

- Substituicdo de Telhas.

- Reparos de Telefonia;

- Reparos em Porta de Aco Ondulada;

- Vigilancia;

- Reparos Hidraulicos;

- Reparos Elétricos;

- Desentupimento;

- Reparos em Condicionador de Ar;

- Reparos em Bebedouro;

- Check-up Sistemas de Informatica.

IMPORTANTE: Para as atividades de
Estética/Beleza e Consultério/Clinica (Médica
ou Dentaria), o segurado contara também
com os seguintes servicos exclusivos:
Estética/Beleza;

Reparos em Autoclave

Reparos em Estufa

Reparos Hidraulicos para Cadeira Lavatério

Instalagdo de Espelhos

Instalagdo e Montagem de Prateleiras

Reparos de Cadeira para Manicure
(Cirandinha)

Consultério/Clinica (Médica ou Dentéria);
Reparos em Compressor de Ar
Reparos em Autoclave
Reparos em Estufa

32.3.1 A medida que o servigo for

utilizado, haverd automaticamente a redugdo

do Limite Maximo de Indenizagdo estipulado
para este plano, conforme Tabela de

Reembolso/Custo de Mao de Obra.

32.4 PLANO PRATA-LIVRE ESCOLHA
Fica facultado ao segurado a utilizagdo da
Rede Referenciada da Porto Seguro ou a
Indenizagdo a titulo de Reembolso conforme
item Limite de Reembolso, referente a méao-
de-obra necessaria aos reparos emergenciais
contratados nesta cobertura, ndo podendo ser

utilizado em outro lugar que ndo o local
segurado, por qualquer circunstancia,
ao Limite Maximo de Indenizagdo de R$720,00
e servicos estabelecidos a seguir:

- Chaveiro Comum;

- Substituicdo de Telhas;

- Reparos de Telefonia;

- Reparos em Porta de Ago Ondulada;

- Vigilancia;

- Reparos Hidraulicos;

- Reparos Elétricos;

- Desentupimento;

- Reparos em Condicionador de Ar;

- Reparos em Bebedouro;

- Check-up Sistemas de Informatica.

restrito

IMPORTANTE: Para as atividades de
Estética/Beleza e Consultério/Clinica (Médica
ou Dentaria), o segurado contara também
com os seguintes servicos exclusivos:
ESTETICA/BELEZA;

Reparos em Autoclave

Reparos em Estufa

Reparos Hidraulicos para Cadeira Lavatdrio

Instalagdo de Espelhos

Instalagdo e Montagem de Prateleiras

Reparos de Cadeira para Manicure
(Cirandinha)

CONSULTORIO/CLINICA (MEDICA OU

DENTARIA);
Reparos em
Reparos em
Reparos em

Compressor de Ar
Autoclave
Estufa

3241 LIMITE DE REEMBOLSO

Fica facultado ao segurado a utilizagdo da
Rede Referenciada da Porto Seguro ou a
Indenizagdo a titulo de Reembolso, desde que
possua a anuéncia expressa da Seguradora
quanto a autorizagdo de reparo. A Seguradora
se reserva o direito de inspecionar a qualquer
momento o local e a nota fiscal.

Caso o segurado opte pelo reembolso a nota
fiscal devera conter o enderegco do local de
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risco, sob pena de ndo realizagdo de reembolso.
O limite maximo de reembolso relativo
aos servicos desta cobertura ficara restrito
ao montante estabelecido na Tabela de
Custo de Mao de Obra.

325 PLANO OURO - REDE REFERENCIADA
A Seguradora garantira ao Segurado a
indenizagao referente a mao-de-obra necessaria
aos reparos emergenciais contratados nesta
cobertura, e exclusivamente aos iméveis segurados
pelo Porto Seguro Empresa, ndo podendo ser
utilizado em outro lugar que nao o local
segurado, por qualquer circunstancia, restrito
ao Limite Maximo de Indenizagdo de R$1.575,00
e servicos estabelecidos a seguir:

- Chaveiro Comum;

- Instalagdo de chave-tetra;

- Troca de segredo das fechaduras;

- Substituicdo de Telhas;

- Reparos de Telefonia;

- Reparos de central telefénica, Interfones e
porteiros eletronicos (sem imagemde video);

- Reparos em Porta de Ago Ondulada;

- Vigilancia;

- Reparos Hidraulicos;

- Reparos Elétricos;

- Desentupimento;

- Reparos em Condicionador de Ar;

- Reparos em Bebedouro;

- Check-up Sistemas de Informatica;

- Reparos de Fogdo a Gas

- Reparos de Forno Micro-ondas

- Reparos de Refrigerador, Geladeira e Frigobar
- Reparos de Congelador(Freezer)

- Instalagdo/Reinstalagéo de ventiladores de teto;
- Porteiro Substituto

- Reparos em gesso (limitado a 2 m®);

- Colocacio de revestimento cerdmico (imitado a 2 ni);
- Limpeza de caixa d’agua de até 20.000 litros;

IMPORTANTE: Para as atividades de
Beleza/Estética e Consultério/Clinica (Médica
ou Dentaria), o segurado contar4& também
com o0s seguintes servigos exclusivos:

BELEZA/ESTETICA;
Reparos em Autoclave
Reparos em Estufa
Reparos Hidraulicos

Lavatério
Instalagdo de Espelhos
Instalagdo e Montagem de Prateleiras
Reparos de Cadeira para Manicure

(Cirandinha)

para Cadeira

Consultério/Clinica (Médica ou Dentaria);
Reparos em Compressor de Ar
Reparos em Autoclave
Reparos em Estufa

32.5.1 A medida que o servigo for
utilizado, havera automaticamente a redugdo
do Limite Maximo de Indenizacdo estipulado
para este plano, conforme Tabela de
Reembolso/Custo de Mao de Obra.
326 PLANO OURO - LIVRE ESCOLHA
Fica facultado ao segurado a utilizacdo da
Rede Referenciada da Porto Seguro ou a
Indenizagdo a titulo de Reembolso conforme
item Limite de Reembolso, referente a méao-
de-obra necessaria aos reparos emergenciais
contratados nesta cobertura, exclusivamente aos
iméveis segurados pelo Porto Seguro Empresa,
ndo podendo ser utilizado em outro lugar que
ndo esse, por qualquer circunstancia, restrito
ao Limite Maximo de Indenizagdo de R$
1.575,00 e servigos estabelecidos a seguir:

- Chaveiro Comum;

- Instalagdo de chave-tetra;

- Troca de segredo das fechaduras;

- Substituicdo de Telhas;

- Reparos de Telefonia;

- Reparos de central telefénica, interfones e
porteiros eletronicos (sem imagem de video);
- Reparos em Porta de Aco Ondulada;

- Vigilancia;

- Reparos Hidraulicos;

- Reparos Elétricos;

- Desentupimento;

- Reparos em Condicionador de Ar;
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- Reparos em Bebedouro;

- Check-up Sistemas de Informatica;

- Reparos de Fogao a Gas

- Reparos de Forno Micro-ondas

- Reparos de Refrigerador, Geladeira e Frigobar
- Reparos de Congelador (Freezer);

- Instalagdo/Reinstalagdo de ventiladores de teto;
- Porteiro Substituto;

- Reparos em gesso (limitado a 2 m?);

- Colocagiio de revestimento cerdmico (imitado a 2 n)
- Limpeza de caixa d’agua de até 20.000 litros;

IMPORTANTE: Para as atividades de
Estética/Beleza e Consultério/Clinica (Médica
ou Dentaria), o segurado contara também
com os seguintes servicos exclusivos:
ESTETICA/BELEZA;

- Reparos em Autoclave

- Reparos em Estufa

- Reparos Hidraulicos para Cadeira Lavatério
- Instalagdo de Espelhos

- Instalagdo e Montagem de Prateleiras
- Reparos de Cadeira para Manicure
(Cirandinha)

CONSULTORIO/CLINICA (MEDICA OU
DENTARIA);
Reparos em Compressor de Ar
Reparos em Autoclave
Reparos em Estufa

326.1 LIMITE DE REEMBOLSO

Fica facutado ao segurado a utlizagio da Rede
Referendada da Porto Seguro ou a Indenizaggo a fitulo
de Reembolso, desde que possua a anuéncia expressa
da Seguradoa quanto a autorizagdo de reparo. A
Seguradora se reserva o direito de, a qualquer momento,
inspecionar o local, bem comoavaliar anota fiscal.
Caso o segurado opte pelo reembolso a nota
fiscal devera conter o endereco do local de
risco, sob pena de ndo realizagdo do reembolso.
O limite méximo de reembolso relativo
aos servigos desta cobertura ficara
restrito ao montante estabelecido na
Tabela de Custo de Mao de Obra.

32.7 TABELA DE REEMBOLSO / CUSTO
DE MAO DE OBRA

REPARO REEMBOLSO
EMERGENCIAL
(R$)
Chaveiro Comum 80,00
Instalagdo de Chave Tetra 100,00
Troca de Segredo da
100,00
Fechadura
Substituicdo de Telhas 150,00
Reparos de Telefonia 100,00
Reparos de central telefonica,
Interfone e porteiro eletrénico 150,00
(sem imagem de video)
Reparos em Porta de A
eparos e o e Acgo 200,00
Ondulada
15,00 por hora
Vigilancia Periodo méaximo
de 1 (um) dia
Reparos Hidraulicos 100,00
Reparos Elétricos 100,00
Desentupimento 300,00
Reparos em Condicionador
200,00
de Ar
Reparos em Bebedouro 100,00
Check-up em sistema de
Informéatica 100,00
Reparos de Congelador
100,00
(Freezer)
Reparos de Fogdo a Gas 100,00
Reparos de Forno Micro-ondas 100,00
Reparos de Refrigerador,
100,00
Geladeira e Frigobar
Instalagcdo/Reinstalagédo de
100,00

ventiladores de teto

15,00 por hora

Porteiro  Substituto Periodo maximo de

1 (um) dia
Reparos em Gesso (até 2 m’) 150,00
Colocagdo de revestimento
150,00

Ceramico (até 2 mz)

Limpeza em caixa d’agua de| 300,00 (por caixa
Até 20.000 litros

d’agua)
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REPARO REEMBOLSO
EMERGENCIAL
(R$)
Reparos em Compressor
100,00
de Ar
Reparos em Autoclave 100,00
Reparos em Estufa 100,00
Reparos Hidraulicos para 100,00
Cadeira Lavatorio '
Instalagdo de Espelhos 100,00
Instalacdo e Montagem de
. 100,00
Prateleiras
Reparos de Cadeira para 100,00
Manicure (Cirandinha)

32.8 DESCRIGAO DOS
EMERGENCIAIS

a) Chaveiro Comum
Garante a mao de obra necessaria para o
reparo emergencial de fechaduras ou a confecgéo
de uma nova chave em caso de perda,
quebra ou roubo, ou ainda por consequéncia
de arrombamento,nas portas de acesso e
internas do imdvel.

Exclusdes Especificas:

Cépia de chaves a partir das originais;
reparos nas instalagbes de fechaduras

REPAROS

magnéticas; reparos nas fechaduras de
portas de ago (tipo cilindro, oval ou
monobloco); reparos na porta; retirada

de instalagdes antigas;
fechadura multiponto.
b) Troca de Segredos de Fechaduras
Garante a mao de obra necessaria para a
troca de segredos das fechaduras, restringindo-
seas portas ou portdes que constituam acessos
obrigatérios ao interior do movel.

Exclusdes Especificas:

Copia de chave a partir das originais;
reparos nas instalagbes de fechaduras

instalagdo de

magnéticas; reparos nas fechaduras de
portas de ago (tipo cilindro, oval ou
monobloco); reparos na porta; retirada

de instalagées antigas;instalagdo de
fechadura multiponto.

c) Instalagdéo de Chave Tetra

Garante a mao de obra necessaria para a
instalagdo de fechaduras de chave-tetra,
restringindo-se as portas de madeira que
constituam acessos obrigatérios ao interior do
imovel.

Exclusdes Especificas:

Copia da chave a partir das originais;
reparos nas instalacbes de fechaduras

magnéticas; reparos nas fechaduras de
portas de aco (tipo cilindro, oval ou
monobloco); reparos na porta; retirada

de instalagdes antigas;instalagcdo de
fechadura multiponto.

d) Substituicdo de Telhas

Garante indenizagdo referente @ mao-de-obra
necessaria para a substituicdo exclusivamente
de telhasfibra sintética, ceramicas, cimento e
de fibrocimento, do imovel segurado, devido a
quebra acidental.

Exclusdes Especificas:

Substituicdo de telhas quando decorrente

de vendaval e/ou ventos fortes de
qualquer espécie ou ainda por chuva
de granizo; reparos em madeiramento

ou similar que constitua a estrutura de
sustentacdo do telhado, reparos em
calhas, forros e beirais pertencentes
ao telhado do imével, reparos em
coberturas de edificios ou em iméveis
comaltura superior a 6metrosa partir
do nivel da rua, telhados com inclinagdo
superior a 35 %.

e) Reparos de Telefonia

Garante indenizagdo referente a mao-de-obra
necessaria para a primeira instalagdo de aparelhos
telefébnicos a partir da concessdo da linha
telefébnica pela concessionaria local, que ja
devera ter providenciado a ligagdo da linha em
poste apropriado, pertencente ao terreno ao
qual o imovel estd compreendido.

Garante ainda reparos por distirbios na linha,
ocasionados pela agdo de intempéries, mau
contato ou ruptura da instalagdo, sempre que
compreendidos entre a ligagdo da concessionaria
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(poste interno) e o ponto em que se encontra
instalado o aparelho telefénico no interior do
imovel. Se a causa dos disturbios for atribuida
ao aparelho telefénico do ponto principal, sera
concedido 1 (um) aparelho telefénico convencional.
Exclusdoes Especificas:

Ligagdo de extensdes; a averiguagdo
de possiveis problemas percebidos a
partir da suposicdo de elevagdo da
tarifa telefénica; consertos de aparelhos
telefonicos e fax; conserto e/ou instalagéo
de mesas telefénicas, interfones, KS,
PABX, modem ou similar.

f) Reparos de Central Telefbnica,

Interfoneseporteiro eletronico (sem imagem
de video)
Garante a indenizagdo referente a mao-de-

obra necessaria para a manutengdo no PABX,
Interfonia (inclusive para as unidades autbnomas)
e Porteiro Eletronico.

Exclusdes Especificas:

Ligagdo de extensdes; a averiguagdo
de possiveis problemas percebidos a
partir da elevagdo da tarifa telefdnica,
consertos deaparelho de fax e telefone;
instalagdo de mesas telefénicas, KS,
modem ou similar.

g) Reparos em Porta de Ago Ondulada
Garante a indenizagdo referente a mao-de-
obra necessaria para recarga de pressdo ou
mesmo troca das molas de porta de ago
ondulada, reparos em seu conjunto de trancas,
travas, chaves e fechaduras (servigos executados
exclusivamente por serralheiro), e ainda a
lubrificagdo e limpeza dos trilhos e do conjunto
mecanico.

Exclusdes Especificas:

Ndo estdo garantidos os reparos
emergéncias em decorréncia de impacto
de veiculos terrestres ou aéreos ou

roubo/furto e reparos ou mesmo troca
das laminas e soleira dos trilhos
metalicos.

h) Vigilancia

Garante a indenizacédo referente a permanéncia

de 1 (um) vigia, imovel venha a
apresentar-se vulneravel
queda de muros, arrombamento e/ou danos a
portas, portdbes e outras vias de acesso ao
imovel.

Periodo de Vigilancia: 24 horas.

O reembolso encontra-se limitado ao periodo
maximo de um dia.

i) Reparos Hidraulicos

Garante a indenizagdo referente a mao-de-
obra necessaria para o reparo emergencial de
vazamentos de causas aparentes como danos
ocasionais ou ruptura subita e acidental de
tubulagbes, vazamento de torneiras, sifoes,
chuveiros misturadores, valvulas de descarga,
caixa de descarga, bdia de caixa d’agua,
registro de pressdao e de gaveta, desde que
pertencentes ao imovel.

Exclusdes Especificas:

Reparos em tubulagbes de cobre; reparos
provenientes da deterioragdo e/ou corrosdo
das tubulagbes e ainda o reparo por
infiltragbes de 4gua a partir de pisos,
lajes ou qualquer outra infiltragdo da
estrutura predial; vazamentos em
tubulagées cerdmicas (manilhas);
vazamentos em tubulagbes de gas; limpeza,
troca ou reparo de caixa d'dgua; reparos
em banheira de hidromassagem ou similar
e suas tubulagbes; reparos em tubulagées
ou equipamentos pertencentes a piscinas;
reparos em aquecedores de d&gua: elétricos,
a gas elou solares e suas tubulagoes;
reparos em prumadas (coluna de edificios)
de 4&guas frias, quentes, pluviais ou de
esgotos; reparo que venha exigir a
interrupcdo do fornecimento comum de
4gua a condéminos ou a outros imdveis
e o diagnéstico de vazamentos que ndo
sejam de causas aparentes.

Excluidos reparos em tubulagbes que
facam parte do sistema de combate a
incéndio (sprinklers, hidrantes ou similares).

caso o
em decorréncia de
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Nota: E de responsabilidade do segurado/
cliente a indicacdo exata do local da
ruptura da tubulagdo e do vazamento.
j) Reparos Elétricos

Garante indenizagdo referente a mao-de-obra
necessaria para o restabelecimento basico de
energia elétrica restringindo-se aos dispositivos
elétricos aparentes, exclusivamente para disjuntores,
interruptores, chaves, tomadas e a troca de
resisténcias de chuveiros e torneiras elétricas,
desde que o nao funcionamento decorra de
disturbios originados no proprio componente ou
na rede elétrica pertencente ao imoével segurado.
Exclusdes Especificas:

Troca de lampadas, reparos em portées
elétricos, alarmes, interfones, porteiros
eletrdnicos ou circuitos internos de
seguranga, elevadores, bombas d’agua
e antenas ou cabos de televisdo; reparos
em aquecedores elétricos, a gas e/ou
solares e suas instalagbes, bem como
o reparo de danos localizados fora do
terreno ou area ndo pertencente ao
imével; reparos de todos e quaisquer
danos ocasionados direta ou indiretamente
pela queda de raio; substituicdo total
ou parcial da fiagdo condutora; reparos
em prumadas (coluna de edificios)
elétricos; reparos em ligagdes elétricas
trifdsicas ou a qualquer dispositivo a
ela ligado.

k) Desentupimento

Garante a indenizagdo referente a mao de
obra necessaria para o desentupimento de
tubulagdes de esgoto: pias, sifoes, ralos, vasos
sanitarios, calhas e tubulagbes, desde que
pertencentes e localizados no terreno ou area
construida do imével e que todas as caixas de
inspecao e/ou de gordura sejam conhecidas
ou indicadas por planta.

Exclusdes Especificas:

Desentupimento em decorréncia de
alagamento e inundagées; desentupimento
em tubulagdoes e/ou equipamentos
pertencentes a piscinas; desentupimento

de tubulagdes de agua potavel;
obstrugdes/entupimento provenientes da
deterioragdo e/ou corrosdo das tubulagées;
desentupimento de tubulagdes ceramicas
(manilhas); limpeza de coletores e
reservatérios de dejetos de sifoes e
ralos quando ndo interferirem na vazdo
normal da agua; obstrugdes provenientes
de argamassa, areia e raizes; conservagdo
ou limpeza de fossa séptica;
desentupimento em prumadas (coluna
de edificios) de agua fria, quente,
pluviais e esgoto; desentupimento em
tubulagbes e/ou equipamentos pertencentes

a piscinas.
I) Reparos de Condicionador de Ar
Garante a indenizagdo referente a mao-de-

obra necessaria para o reparo em condicionadores
de ar, modelo Janela e Split com 01 condensador
e 01 evaporador, poténcia maxima de 30.000
BTU’s e acesso interno. Os condicionadores
devem possuir assisténcia técnica credenciada
no Brasil, dentro da capacidade térmica e em
local de facil acesso a ser analisado pelo
técnico.

Exclusdes Especificas:

Reparos em controles remotos; instalagdo
fisica do equipamento; acabamento fino;
reparos na tubulagdo de drenagem;
reparos na extensdo da tubulagdo de
gads e do cabeamento elétrico; higienizagdo;
sistema de refrigeracdo central; danos/
prejuizos aos bens do segurado, causados
por vazamento de liquido do conjunto
do condicionador de ar; dutos de ar.
m) Reparos de Bebedouro

Garante indenizagdo referente a mao-de-obra
necessaria para reparo em bebedouro.
Exclusdes Especificas:

Reparos em equipamentos que néao
possuem assisténcia técnica credenciada
no Brasil; Reparos em Filtros; Instalagdo
ou substituicio de pé ou rodizio; Limpeza
interna e externa; Reparo em qualquer
parte estética do equipamento.
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A Porto Seguro ndo se responsabiliza
pela qualidade da &gua fornecida pelo
segurado, bem como por quaisquer
danos causados pelo seu consumo.
n) Check-Up em Sistemas delnformatica
Garante a indenizagdo referente a mao-de-
obra necessaria ao diagnostico de vulnerabilidade
em até 20 (vinte)equipamentos (desktops ou
notebooks), com realizagdo dos seguintes servigos:
- Analise da vulnerabilidade da rede;

- Analise da capacidade de uso dos
equipamentos;

- Diagnostico dos softwares
equipamentos;

- Inventario dos equipamentos;
- Verificagdo das instalagbes elétricas e da
rede relacionadas aos equipamentos;

- Verificagdo da existéncia ou ndo de antivirus
e quanto a sua atualizagao.

Exclusdoes Especificas:

- Instalagdo ou reinstalagdo de softwares
ndo licenciados;
- Instalagdo ou
operacional;

- Perdas financeiras e/ou lucros cessantes
decorrentes dos servigos prestados;

- Instalagdo e/ou substituigdo de pecgas
ou acessorios.

Importante: O Ilimite maximo de
indenizagdo independe da quantidade
de equipamentos existentes no local de
risco. As Vvisitas serdo realizadas de
segunda a sexta durante o horéario
comercial (das 9h as 18h) e deverdo
ser previamente agendadas. Caso o
segurado ou seu representante néo
esteja presente para recepcionar o
técnico, o atendimento serd considerado
como reparo executado.

o) Reparos de Linha Branca Fogdo a
Gas, Congelador(freezer), Geladeira,
Refrigerador, Frigobar e Micro-ondas.
Garantea indenizacdo referente @ mao-de-obra
necessaria para reparo de Fogdo a Gas,
Congelador (Freezer), Geladeira, Refrigerador,

instalados nos

reinstalagdo de sistema

Frigobar e Micro-ondas utilizados no local de risco.
Exclusdoes Especificas:

Reparos em equipamentos que né&o
possuem assisténcia técnica credenciada
no Brasil; as instalagbes de fornecimento
de gas; reparos ou instalagbes de
portas de vidro, reparos em expositores,
instalagdo ou substituicdo por compressor
recondicionado, e ressarcimento dos danos
causados direta ou indiretamente a

alimentos e utensilios; reparos em
equipamentos fabricados para uso
industrial e/ou comercial.

p) Instalagdo/Reinstalagdo de Ventiladores
de Teto.

Garante a mao de obra necessaria para a
instalagdo e reinstalacdo de Ventilador de Teto
desde que estejam previamente instalados conduites
apropriados para a passagem das fiacOes
condutoras as quais deverdo ser compativeis
com o equipamento e a instalagdo ja existente.
Exclusdes Especificas:

Manutencdo e reparos, inclusive no
conjunto elétrico-mecanico do equipamento,
troca de Ilampadas e reparos em
luminarias acopladas ao equipamento;
substituicdo total ou parcial da fiagdo
condutora.

q) Porteiro Substituto

Garante a substituicdo temporaria de funcionario
do segurado, na fungdo de porteiro, que seja
devidamente registrado sob o regime da C.L.T.
(Consolidacdo das Leis do Trabalho) e/ou o
reembolso do gasto referente a essa contratagdo,
em decorréncia de acidente de trabalho ou
invalidez temporaria ocorrida no exercicio de
suas fungoes.

O reembolso encontra-se limitado ao periodo
maximo de um dia.
Exclusdbes Especificas:
Estagiarios, funcionarios
efuncionarios de terceiros.
O limite & de um funcionario/dia, por
um periodo maximo de 5 (cinco) dias
consecutivos.

temporarios
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Documentos necessarios para solicitagdo
deste servigo

- Atestado meédico do funcionario afastado;

- Copia da Carteira Profissional - pagina que
comprove o contrato trabalhista com o segurado.
- Relatorio Médico com indicagdo do C.I.D.
(Codigo Internacional de Doencas)

r Reparos em acabamentos feitos em Gesso.
Garante a indenizagdo referente a mao de
obra para reparos de acabamentos em gesso,
no interior do imobvel, em decorréncia de
quebra ou queda acidental.

Exclusdes Especificas:

Reparos fora do imével segurado;
Reparos que ndo sejam decorrentes de
queda e/ou quebra acidental; Reparos
por infiltracdo de 4gua; Reparos
provenientes da deterioragdo e/ou corrosdo
das tubulagées;

Reparos decorrentes de vazamento de
torneiras, sifées, chuveiros, misturadores,
véalvulas de descarga, boia de caixa
d’agua, registro de pressdo e de gaveta.
Instalagdo de vidros.

s) Colocagdo de revestimentos ceramicos.
Garante a indenizagdo referente a mao-de-
obra para o reparo em revestimentos ceramicos
utilizados em pisos e/ou paredes do imdvel
segurado, até 2m>2

Exclusdes Especificas:
Revestimento em qualquer outro
que ndo seja piso e/ou parede.
Reparos por infiltragdo de &gua; Reparos
provenientes da deterioragdo e/ou corrosdo
das tubulagbées; Reparos decorrentes
de vazamento de torneiras, sifdoes,
chuveiros, misturadores, valvulas de
descarga,boia de caixa d'agua, registro
de pressio e de gaveta,desde que nao
sejam ocasionaisou por ruptura subita
e acidentaldas tubulagdes.

t) Limpeza de Caixa D'Agua.

Garante a indenizagdo referente a mao-de-obra
necessaria para a limpeza e higienizagdo de Caixa
dagua de até 20.000 litros do bloco segurado.

lugar

Caracteristicas do local para execugdo do

servigo: acesso apropriado com vao maior ou

igual a 1 metro de largura; escadas de ferro
para acesso a cobertura do reservatorio exposta
ao tempo; a caixa d’agua nao pode conter
tampas rachadas e/ou empenadas, sinais de
infiltracdo; o revestimento de impermeabilizagao
(resinas, mantas, etc) ndao podera estar solto.
Recomendacgbes: o intervalo da prestacdo de
servico € de 06 (seis) meses apds a execugao
da ultima limpeza e/ou higienizagao.

Servico prestado mediante agendamento, minimo
de 48 horas.

Exclusdes Especificas:

Pogo de recalque; local em desacordo
com as caracteristicas acima; reparose/
ou troca das tubulagbes e do reservatdrio;
limpeza das tubulagdes.

u) Reparos em Compressor
Garante a mao de obra para

de Ar.
reparo em
compressores de ar desde que pertencentes
ao consultério segurado.

Exclusdes Especificas:

Nova instalagdo do equipamento,
equipamento de uso industrial.

v) Reparos em Autoclave.

Garante a mao de obra para reparo em
autoclave com capacidade maxima de 60 litros.
Exclusdes Especificas:

Limpeza preventiva; reparo em acessorios
e substituicdo do gabinete.

w) Reparos em Estufa.

Garante a mao de obra para repara em
estufas para esterilizagdo de equipamentos
com capacidade maxima de 60 litros.
Exclusdes Especificas:

Limpeza preventiva; reparo em acessorios
e substituicio do gabinete.

x) Reparos Hidraulicos para Cadeira
Lavatério.

Garante a mao de obra necessaria para o
reparo emergencial de vazamentos de &agua
localizados na cadeira lavatério, desde que
possua acesso ao ponto de vazamento.
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Exclusdes Especificas:

Reparos elétricos, sistema de aquecimento
de 4gua, pressurizadores, reparos na
estrutura do equipamento, montagem e
desmontagem do equipamento.

y) Instalagdo de Espelhos.

Garante a mao-de-obra para a instalacdo de
espelhos na dimensdao maxima de 1,20 m x
1,20 m, a serem instalados nas paredes do
imovel.

Exclusdoes Especificas:

Instalagdo de consoles, bancadas, méveis
e painéis, iluminagdo, instalagdo no
teto e reparos nos espelhos.

2z) Instalagdo e Montagem de Prateleiras
Garante a mao de obra para a montagem e/ou
instalacdo de prateleiras exclusivamente de madeira.
Exclusdoes Especificas:

Reparos, montagem em parede dry-wall
(gesso) ou que ndo tenha resisténcia
adequada para a instalagdo.

aa) Reparos de Cadeira para Manicure
(Cirandinha).

Garante a mao-de-obra para reparo em rodizios,
corredicas, fixagdo de assentos e encostos.
Exclusdes Especificas:

Reparo na estrutura do moével,
do mével.

pintura

32.9 OBSERVAGOES GERAIS (validas
para todas as coberturas de reparos
emergenciais)

a) A Seguradora ficara
responsabilidade quando a inviabilidade
do reparo se der em fungdo da
indisponibilidade ou atraso no fornecimento
de pecas, quando submetidos as
condicbes e normas de fabricagdo ou
de mercado, presentes ou futuras.

b) Estdo compreendidos como reparos
cobertos as intervengdes técnicas
imprescindiveis ao restabelecimento do
funcionamento normal do equipamento,
desde que os danos sejam decorrentes
do desgaste natural dos seus componentes

isenta de

elétricos, eletrdbnicos e mecanicos.

c) Estdo excluidas: troca substituicdo de
gabinetes, bandejas e outros componentes
estéticos ou ndo, que ndo impecam o
funcionamento normal do aparelho.

d) Os reparos executados para os
servicos de Desentupimento e Limpeza
de calhas exclusivamente para méao-de-
obra, terdo garantia de 30(trinta) dias.
e) Os reparos executados para os demais
servigos, exclusivamente a mao-de-obra,
terdo garantia de 90(noventa) dias.
IMPORTANTE: Na ocorréncia de novo
evento dentro desse prazo, porém ndo
decorrente do servigo prestado
anteriormente, sera considerado como
um novo atendimento.

f)Para utilizagdo de pecas usadas ou
recuperadas devera constar a prévia e
formal autorizagdo do segurado, no
laudo fornecido quando do atendimento
ao reparo emergencial. Caso constatado
defeito das pecas empregadas devera
ser solicitado outro atendimento, o qual
implicard& na redugdo do limite méximo
de indenizagdo, visto que sera considerado
um novo atendimento.

g) O reparo s6 serd realizado mediante
o fornecimento integral das pecgas
requisitadas no diagndéstico.

h) O diagnéstico é vélido por 20 dias,
periodo em que deverdao ser
providenciadas as pegas solicitadas. Findo
este prazo, deverd ser solicitado um
novo atendimento, o qual implicard na
reducdo do limite maximo de indenizagdo.
i) Todos os reparos somente serdo
realizados em conformidade com as
normas do fabricante.

j) Ndo serdo recondicionadas ou recuperadas
pecas ou componentes dos equipamentos.
k) Qualquer reparo no equipamento, durante
o periodo de garanta de mdo de obra,
somente serd executado se O equipamento
estiver no local de risco segurado.
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I) Em caso de aparelhos, equipamentos
ou componentes importados, os reparos
a serem executados estardo restritos a
prévia andlise técnica e a disponibilidade
das pegcas no mercado.

32.10 COMUNICAGAO DO EVENTO

O Segurado devera comunicar a Seguradora
a ocorréncia dos eventos previstos nesta cobertura
que somente serao indenizados se ocorridos
dentro do periodo de vigéncia da apodlice de
seguros, para a qual a cobertura foi contratada.
O segurado devera contatar a Central 24
horas de Atendimento, informando:

a) Numero da apdlice;

b) Local e numero do telefone;

c) Descricdo resumida da emergéncia e tipo
de ajuda que necessita.

O atendimento esta disponivel 24 horas por
dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados.

Em algumas localidades a Vvisita da
equipe técnica poderd ser realizada
somente em hordrio comercial.Consulte-
nos através da Central de Atendimento 24
horas: Grande Sao Paulo 333-PORTO ou
Demais Localidades 0800 727 8118.

Todos os reparos serao prestados exclusivamente
no imével segurado, desde que ndo acarretem
o descumprimento das legislagbes de controle
do siléncio e regras dos condominios.

32.11 DESPESAS COM PEGAS,
MATERIAIS E COMPONENTES

A compra de pecas, materiais e componentes
especificos necessarios aos reparos sera de
responsabilidade do segurado, que devera adquiri-
los previamente ao atendimento a ser prestado.

32.12 DANOS AO CONTEUDO

Estdo excluidos os danos ao contetdo
do imével e as perdas materiais, pessoais
ou morais, causadas por efeito ou
consequéncia direta ou indireta de um

dos eventos cobertos nesta cobertura.
Excluidos também qualquer aplicagdo
de acabamento fino apés os reparos
ao imével, tais como colocagdo de
azulejos, pisos, ceramicas, pintura e
revestimentos diversos.

32.13 PERDAS DE GARANTIAS

A utilizagdo de mao-de-obra sera
executada apenas quando ndo estiver
em vigor a garantia do fabricante, da
construtora ou de prestadora de servigo.

32.14 CANCELAMENTO DA COBERTURA
Ocorrera pelo término da vigéncia da apdlice,
cancelamento em qualquer tempo, motivo ou
esgotamento do limite de indenizagao.
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PLANO DE SEGURO DE LUCROS
CESSANTES ESPECIFICO PARA O
SEGURO EMPRESA n%? 15414.004453/
2006-14

1. LUCROS CESSANTES

Riscos Cobertos

Fica entendido e acordado que,
Segurado pago o correspondente prémio adicional,
a presente cobertura garante, até o Limite
Maximo de Indenizagdo contratado, a
perda do Lucro Bruto do Estabelecimento
Segurado (constituido pela soma do Lucro
Liquido e Despesas Fixas), na propor¢do da
queda de faturamento e/ou produgédo ocorrida,
até o respectivo Limite Maximo de Indenizagao,
em decorréncia de sinistro coberto pela Garantia
Basica, em consequéncia dos seguintes eventos:
a) Da ocorréncia de incéndio, explosdo ou
fumaga, no Estabelecimento Segurado;

b) Da sua interdicdo ou do logradouro onde
o mesmo funcione desde que determinada por
autoridade competente, em razédo de incéndio,
explosdo ou fumaca ocorridos na vizinhanga;
c) Da ocorréncia de incéndio, explosdo ou
fumaga em outros locais pertencentes ao
Segurado.

Qualquer destas situagbes serd passivel de
indenizacdo quando houver apdlice garantindo
os danos materiais contra incéndio, explosdo
ou fumaga, e que os prejuizos causados por
estes eventos sejam indenizaveis.

O pagamento da indenizagdo sera efetuado
mensalmente mediante a comprovagdo das
Despesas Fixas efetivamente realizadas e do
Lucro Liquido, respeitando o periodo indenitario
maximo de até 06 (seis) meses.

tendo o

1.1 Exclusées de Cobertura
Permanecem validas as exclusdes
previstas nas Exclus6es Gerais das
Condigdes Gerais do plano de seguro
Porto Empresa.

1.2 Para efeito desta Garantia, ficam
validas as seguintes definigdes:
Despesas Fixas: Sdo aquelas que o segurado
ordinariamente teria feito para o exercicio de
suas atividades se ndo houvesse queda de
faturamento ou produgédo no estabelecimento e
que continuardo a existir apdés a ocorréncia
dos riscos cobertos, e cuja obrigagdo de
pagamento tiver sido gerada durante o periodo
em que verificar a queda de faturamento.
Gastos Adicionais: Indeniza as despesas
extraordinarias ou adicionais que o Segurado
vier a ter em consequéncia de sinistro coberto
por esta apdlice, com a finalidade especifica
de reduzir o tempo de paralisagdo de suas
atividades, bem como para amenizar ou evitar
0 agravamento dos prejuizos.

Lucro Liquido: E o resultado das atividades
do Segurado nos locais mencionados na apolice,
apos a dedugdo de todas as despesas, inclusive
as de depreciagbes e amortizagdes, nao
computadas as rendas do capital e as despesas
a ele atribuiveis.

Lucro Bruto: € a soma do lucro liquido com
as despesas fixas que perdurarem mesmo
apdés o evento ou, na falta do lucro liquido, o
valor das referidas despesas menos a parte
do prejuizo decorrente das operagdes do
Segurado.

Movimento de Negécios: E o total das
quantias pagas ou devidas ao Segurado por
mercadorias vendidas ou por servigos prestados
no curso das atividades do Segurado nos
locais mencionados na apdlice.

Movimento de Negécios Padrdo: E o
Movimento de Negocios durante os mesmos
meses do periodo indenitario, no ano anterior
ao evento.
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Percentagem de Lucro Bruto: E a relacdo
percentual de Lucro Bruto sobre o Movimento
de Negocios durante o ultimo exercicio financeiro
anterior a data do evento.

Queda de Movimento de Negécios: E a
diferenca apurada entre o Movimento de Negdcios
Padrdo e o Movimento verificado durante o
periodo indenitario.

1.3 Disposigoes Gerais

Importancia Pagavel

A cobertura concedida por esta Garantia abrange
a perda de Lucro Bruto em consequéncia de
reducdo do Movimento de Negocios e a
realizagdo de gastos adicionais efetuados para
evitar ou atenuar essa redugdo, nas circunstancias
abaixo referidas. As Importancias Pagaveis,
sujeitas as condigbes desta apolice serdo o
resultado das seguintes apuragoes:

a) Com referéncia a Perda de Lucro Bruto-
A importancia resultante da aplicacdo da
Percentagem de Lucro Bruto a Queda de
Movimento de Negoécios, decorrente do evento
coberto.

b) Com referéncia aos Gastos Adicionais-
Aqueles que, pelo fato de terem sido efetuados,
tenham evitado ou atenuado a redugdo do
Movimento de Negdcios, durante o periodo
indenitario. Em qualquer caso, a importancia
correspondente a esses gastos nao devera
exceder, em hipdtese alguma, a importancia
resultante da aplicacdo da Percentagem de
Lucro Bruto, a redugdo assim evitada.

1.4 Atividade em outros locais
Quaisquer atividades que, por forca de evento
coberto por esta Apdlice, forem desenvolvidas
pelo Segurado ou por terceiros agindo em
seu nome ou por sua conta em outros locais
durante o periodo indenizatério, em proveito
do Segurado, serdo levadas em consideragdo
na apuracdo do movimento de negbcio ao
longo desse periodo.

1.5 Participagdo Obrigatéria do Segurado
Em cada sinistro abrangido por esta cobertura,
sera deduzido do prejuizo indenizavel o valor
da Participagdo Obrigatdria do Segurado, estipulada
em unidade de tempo, conforme estabelecido
na apdlice.

1.6Documentos em Caso de Sinistro
Além dos documentos citados no item
18.12das Condigoes Gerais do Seguro
Empresa, o segurado deverd encaminhar:
a) Documentos contdbeis e fiscais dos
ultimos trés anos;

b) Comprovante das despesas fixas do
Estabelecimento Segurado: folha salarial,

aluguel, contas de consumo, impostos,
entre outros.

Outros documentos complementares
poderdo ser solicitados em fungdo do
evento.

Em caso de solicitagdo de novos
documentos, mediante duvida fundada

e justificavel, a contagem do prazo
para liquidagdo do sinistro serd suspenso,
reiniciando-se a partir da entrega do
documento solicitado e contando-se o
prazo ja decorrido.

1.7 Perda de direitos

Sem prejuizo das demais disposicoes que a
este respeito constarem da Apdlice ou em lei,
0 Segurado perderd o direito a indenizagéo,
total ou parcialmente, se, deliberada ou
ardilosamente, ou ainda por negligéncia, nao
reiniciar suas atividades normais, ou ndo manifestar
clara e inquestionavel intencdo de fazé-lo, em
tempo razoavel, ainda que em outro local.
O periodo de indenizagdo se estendera desde
o inicio da interrupgdo ou perturbagdo no giro
de negécios do Segurado até a normalizagdo
das atividades no local segurado atingido ou
em outro que o tenha substituido, limitado,
contudo, ao periodo indenizatério maximo fixado
na Apolice e respeitadas as demais condi¢oes
deste contrato.
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1.8 Ratificagdo
Ratificam-se todos os termos das Condi¢oes
Gerais do Seguro Empresa, que nado tenham
sido alterados ou revogados pela presente
garantia adicional.

1.9 A contratacdo das garantias deste plano
de seguro estard condicionada a contratagao
da Garantia Basica do Plano de Seguro
Empresa.

2. DESPESAS FIXAS

Riscos Cobertos

Fica entendido e acordado que,
Segurado pago o correspondente prémio adicional,
a presente cobertura garante, até o Limite
Maximo de Indenizagdo contratado, as
Despesas Fixas do Estabelecimento Segurado,
na proporgdo da queda de faturamento e/ou
produgcao ocorrida, até o respectivo Limite
Maximo de Indenizagdo, em decorréncia de
sinistro coberto pela Garantia Basica, em
consequéncia dos seguintes eventos:

a) da ocorréncia de incéndio, explosdo ou
fumacga, no Estabelecimento Segurado;

b) da sua interdicdo ou do logradouro onde
o mesmo funcione desde que determinada por
autoridade competente, em razédo de incéndio,
explosdo ou fumaca ocorridos na vizinhanga;
c) da ocorréncia de incéndio, explosdo ou
fumaga em outros locais pertencentes ao
Segurado.

Qualquer destas situagbes sera passivel de
indenizacdo quando houver apdlice garantindo
os danos materiais contra incéndio, explosdo
ou fumaga, e que os prejuizos causados por
estes eventos sejam indenizaveis.

O pagamento da indenizagdo sera efetuado
mensalmente mediante a comprovagdo das Despesas
Fixas efetivamente realizadas, respeitando o periodo
indenitario maximo de até 06 (seis) meses.

tendo o

2.1 Exclus6es de Cobertura
Permanecem véalidas as exclusdes
previstas nas Exclus6es Gerais das

Condigées Gerais,
Porto Empresa.

do plano de seguro

2.2 Para efeito desta Garantia, ficam
validas as seguintes definigdes:
Despesas Fixas: Sdo aquelas que o segurado
ordinariamente teria feito para o exercicio de
suas atividades se ndo houvesse queda de
faturamento ou produgédo no estabelecimento e
que continuardo a existir apdés a ocorréncia
dos riscos cobertos, e cuja obrigagdo de
pagamento tiver sido gerada durante o periodo
em que verificar a queda de faturamento.
Gastos Adicionais: Indeniza as despesas
extraordinarias ou adicionais que o Segurado
vier a ter em consequéncia de sinistro coberto
por esta apdlice, com a finalidade especifica
de reduzir o tempo de paralisagdo de suas
atividades, bem como para amenizar ou evitar
0 agravamento dos prejuizos.

Lucro Liquido: E o resultado das atividades
do Segurado nos locais mencionados na apdlice,
apo6s a deducdo de todas as despesas, inclusive
as de depreciagbes e amortizagdes, nao
computadas as rendas do capital e as despesas
a ele atribuiveis.

Lucro Bruto: € a soma do lucro liquido com
as despesas fixas que perdurarem mesmo
apdés o evento ou, na falta do lucro liquido, o
valor das referidas despesas menos a parte
do prejuizo decorrente das operagbes do
Segurado.

Movimento de Negécios: E o total das
quantias pagas ou devidas ao Segurado por
mercadorias vendidas ou por servigos prestados
no curso das atividades do Segurado nos
locais mencionados na apdlice.

Movimento de Negécios Padrdo: E o
Movimento de Negoécios durante os mesmos
meses do periodo indenitario, no ano anterior
ao evento.
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Percentagem de Lucro Bruto: E a relacdo
percentual de Lucro liquido e despesas fixas
sobre o valor de venda da produgdo durante
o ultimo exercicio financeiro anterior a data do
evento.

Queda de Movimento de Negécios: E a
diferenca apurada entre o Movimento de Negdcios
Padrdo e o Movimento verificado durante o
periodo indenitario.

2.3 Disposigoes

Importancia Pagavel

A cobertura concedida por esta Garantia abrange
as Despesas Fixas em consequéncia de redugao
do Movimento de Negocios e a realizagdo de
gastos adicionais efetuados para evitar ou
atenuar essa redugdo, nas circunstancias abaixo
referidas. As Importancias Pagaveis, sujeitas as
condicdes desta apolice serdo o resultado das
seguintes apuracgodes:

a) Com referéncia a Perda de Lucro Bruto -
A importancia resultante da aplicagdo da
Percentagem de Lucro Bruto a Queda de
Movimento de Negoécios, decorrente do evento
coberto.

b) Com referéncia aos Gastos Adicionais -
Aqueles que, pelo fato de terem sido efetuados,
tenham evitado ou atenuado a redugdo do
Movimento de Negdcios, durante o periodo
indenitario. Em qualquer caso, a importancia
correspondente a esses gastos nao devera
exceder, em hipdtese alguma, a importancia
resultante da aplicagdo da Percentagem de
Lucro Bruto, a redugdo assim evitada.

24 Participagdo Obrigatéria do Segurado
Em cada sinistro abrangido por esta cobertura,
serd deduzido do prejuizo indenizavel o valor
da Participagdo Obrigatdria do Segurado, estipulada
em unidade de tempo, conforme estabelecido
na apdlice.

2.5 Documentos em Caso de Sinistro
Além dos documentos citados no item
16.2 das Condigbes Gerais do Seguro
Empresa, o segurado deverd encaminhar:
a) Documentos contdbeis e fiscais dos
ultimos trés anos;

b) Comprovante das despesas fixas do
estabelecimento segurado: folha salarial,

aluguel, contas de consumo, impostos,
entre outros.

Outros documentos complementares
poderdo ser solicitados em fungdo do
evento.

Em caso de solicitagdo de novos
documentos, mediante duvida fundada

e justificavel, a contagem do prazo
para liquidagdo do sinistro serd suspenso,
reiniciando-se a partir da entrega do
documento solicitado e contando-se o
prazo ja decorrido.

2.6 Ratificagdo
Ratificam-se todos os termos das Condi¢des
Gerais do Seguro Empresa, que nao tenham
sido alterados ou revogados pela presente
garantia adicional.

2.7 A contratagdo das garantias deste plano
de seguro estard condicionada a contratagdo
da Garantia Basica do Plano de Seguro
Empresa.
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PORTO SEGURO RESPONSABILIDADE
CIVIL - ESPECIFICO PARA O PLANO
DE SEGURO EMPRESA N2 15414.004431/
2006-54

1. RESPONSABILIDADE CIVIL

1.1. Riscos Cobertos

Fica entendido e acordado que,
Segurado pago o correspondente prémio adicional,
a presente cobertura garante, até o Limite
Maximo de Indenizado contratado, o
reembolso das quantias pelas quais o Segurado
vier a ser responsavel civimente em sentenca
judicial transitada em julgado ou em acordo
autorizado de modo expresso pela Seguradora,
relativas a reparagbes por danos involuntarios,
materiais e/ou corporais inclusive despesas medico
hospitalares e odontoldgicas decorrentes de
evento coberto causados a terceiros e garantidos
por esta cobertura, decorrentes de negligéncia
e imprudéncia, do Segurado e seus empregados,
quando a seu servico, ocorridos durante a
vigéncia deste seguro e que sejam causados
por atividades desenvolvidas dentro do
Estabelecimento Segurado, inerentes ao seu
ramo de negocios.

1.1.1 Estardo amparados também:

a) Danos corporais materiais involuntarios
decorrentes de evento coberto causados a
terceiros em razdo de existéncia, uso e
conservacdo, bem como das atividades
desenvolvidas no Estabelecimento Segurado.
c) Reembolso relativo as reparagées por danos
corporais quando decorrente de evento coberto,
causados a empregados, resultantes de acidente
subito e inesperado, quando a servico do
segurado ou durante o percurso de ida e
volta ao trabalho, sempre que a viagem for
realizada por veiculo contratado pelo segurado.
d) Danos fisicos acidentais a objetos de empregados
ocorridos dentro do estabelecimento segurado.
1.1.2 As custas judiciais do foro civil e os
honorarios de advogados nomeados pelo
Segurado, desde que o evento, que culminou

tendo o

com o ingresso  da acdo judicial em face do
Segurado, bem como o pedido do terceiro na
demanda, estejam amparados pelo presente seguro.
1.1.3 O Segurado devera, obrigatoriamente,
informar a Seguradora sobre qualquer acao
judicial que venha a sofrer, além de remeter
juntamente
com o contrato de honorarios do advogado

copia da documentagdo judicial,

nomeado para sua defesa. Em caso de falta
de informagédo sobre a acgédo judicial, celebragao
de acordo sem anuéncia da seguradora e/ou
revelia, a Seguradora ficara
isenta de quaisquer obrigagbes decorrentes
desta apolice.

1.14 A Seguradora podera intervir na agao
na qualidade de assistente.

Importante: Nos casos de sinistros de danos
corporais a empregados resultantes de acidente

ocorréncia de

subito e inesperado, salienta-se que o reembolso
independe do pagamento da Previdéncia Social,
das prestagbes por acidentes de trabalho
previstas na Lei 8.213, de 24/07/91.

1.1.5 Além das Exclusbes Gerais previstas
nas Condigdes Gerais do Plano de
Seguro Empresa, estardo excluidos ainda:
a) Desaparecimento, extravio, subtragdo
ou danos causados a bens de terceiros
em poder do Segurado, inclusive a
veiculos para guarda, custédia ou
transporte, uso, manipulagdo ou execugao
de qualquer trabalho;

b) Responsabilidades assumidas por
contratos ou convengdes, bem como os
danos consequentes de seu descumprimento;
c) Multas e fiangas, bem como quaisquer
despesas relativas a agbGes ou processos
criminais;

d) Danos causados por e decorrentes

de contaminagdo, umidade, infiltragdo e
poluicgdo de qualquer natureza;
e) Perdas financeiras, inclusive lucros

cessantes, ndo decorrentes de dano
corporal e/ou dano material, sofridos pelo
reclamante e cobertos pelo presente conirato;
f) Danos causados a soécios ou a
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dirigentes do Estabelecimento Segurado,
seus ascendentes, descendentes e
cOnjuge, bem como a quaisquer parentes
que com ele residlam ou dele dependam
economicamente e ainda causados ao
préprio Estabelecimento Segurado;

g) Danos causados pelo manuseio, uso
ou defeito de mercadorias, comestiveis,

bebidas e produtos fabricados, vendidos,
alugados, cedidos, aplicados e/ou
distribuidos pelo Segurado, depois de

entregues a terceiros e ocorridos fora
do Estabelecimento Segurado;

h) Danos causados pela distribuicdo e/ou
fomecimento de comestiveis e bebidas, ainda
que dentro do Estabelecimento Segurado;
i) Danos decorrentes de falha profissional.
Entende-se por servigos profissionais
aqueles prestados por pessoas com
conhecimento ou treinamento técnico
especializado, habilitadas por o6rgéos
competentes, de &ambito nacional e
geralmente denominadas “profissionais
liberais”, por exemplo: advogados,
arquitetos, auditores, corretores de
seguros, contadores, dentistas, diretores
e administradores de empresas, enfermeiro,
engenheiros, farmacéuticos, fisioterapeutas,
médicos, notarios e profissionais de
cartérios, veterinarios, etc”.

j) Danos causados por qualquer tipo
de obra de reforma, ampliagdo, construgdo,
reconstru¢cdo, demolicdo do imével ou
suas instalagdes, bem como trabalhos
de instalagdo e montagem;

k) Danos decorrentes da ma conservagdo
do Estabelecimento Segurado;

1) Danos decorrentes de competicbes e
jogos de qualquer natureza;

m) Danos decorrentes da inobservéncia
de normas relativas a atividade
desenvolvida no Estabelecimento Segurado,
que digam respeito a sua seguranga e
de seus usudrios;

n) Danos decorrentes de fendmenos da

natureza, tais como: vendaval, furacéo,
ciclone, tornado, queda de granizo,
tempestade, raio;

o)Danos decorrentes de tumultos,

vandalismos, greves e da paralisagdo
das atividades, motivada pelo Segurado;
p) danos resultantes de dolo do segurado
e/ou seus prepostos;

q) Danos decorrentes de operagoes de
carga e descarga elou icamento e descida;
r) Danos causados a veiculos quando
em locais de propriedade, alugados ou
controlados pelo segurado, inclusive
quando localizados em d&reas comuns
de edificios em condominio; danos
decorrentes da circulagdo de veiculos
terrestres fora dos locais de propriedade,
alugados ou controlados pelo segurado,
inclusive a circulagdio em areas comuns
de edificios em condominio;

s) Danos corporais aos empregados do
segurado, relacionados ao trabalho tais
como: lesGes por esforgos repetitivos
(LER), doencas osteomusculares relacionadas
ao trabalho (DORT);

t) Prejuizos decomentes de acdo trabalhista;
u) N&o comparecimento em audiéncia
designada, falta de apresentagdo de
defesa por parte do segurado e/ou
ocorréncia de revelia.

v) Prestagdo de quaisquer servicos em
locais de terceiros;

w) Danos morais;

y) Lucros cessantes

z) Subtragcdo de bens de terceiros,
funcionérios, prestadores de servicos e/
ou “freelancers”.

1.1.6 Ratificagao

Ratificam-se todos os termos das Condicdes
Gerais do Seguro Empresa, que nao tenham
sido alterados ou revogados pela presente
garantia adicional.

1.1.7 A contratagdo desta garantia adicional
estd condicionada a contratagdo da Garantia
Basica do Plano de Seguro Empresa.
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PLANO DE SERVIGO GRATUITO
EXCLUSIVO PARA EVENTO DE
SINISTRO

A Seguradora garantird ao Segurado
se necessdrio os servicos descritos abaixo
mediante ao evento de sinistro
correspondente a cobertura contratada
na apélice, exclusivamente para as
Empresas seguradas pelo Porto Seguro
Empresarial , ndao podendo ser utilizado
em outro lugar que ndo o local segurado,
sendo restrito ao limite de reembolso
por evento e até 02 (duas) utilizagoes
por servico durante a vigéncia da apdlice.
A liberagdo do atendimento devera ser
feita pela Central de Atendimento ao
Segurado.

PLANO COMPACTO
Descricdo dos Servigos:

Cobertura Proviséria de Telhados
Cobertura provisoria do telhado, material e
mao-de-obra, para execucdo de servico com
lona ou plastico em decorréncia de sinistro
coberto e amparado pela apdlice contratada,
quando houver a danificacdo de telhas do
local segurado , sendo justificado e possivel, a
cobertura do telhado para que se proteja o
interior da Empresa.

Esse servico podera ser acionado
mediante a ocorréncia de sinistro nas
seguintes coberturas se contratadas na

apélice Incéndio e Vendaval Impacto
de Veiculos.
Limite de at¢é R$ 500,00 por evento

(ndo acumulativo) e 2 (duas) utilizagdes
por vigéncia.

Exclusdbes Especificas:

a) Reparo na estrutura do telhado;
b) Reparo em forro, calhas e similares;
c) Locagdo de material para viabilizar

a instalacdo de protecdo.

Seguranga e Vigilancia

Seguranga e vigilancia do local segurado devido
aos danos causados em decorréncia de sinistro
coberto e amparado pela apdlice contratada, a
empresa apresentar-se vulneravel, colocando
em risco os bens existentes ou restantes em
seu interior.

O servico s6 podera ser acionado caso
ndo seja possivel tomar providencias
de protecdo emergencial.

Esse servigo podera ser acionado
mediante a ocorréncia de sinistro nas
seguintes coberturas se contratadas
na apdlice : Incéndio, Impacto de Veiculos
Terrestre e Aéreos, Vendaval ou
Subtragdo de Bens.

Limite de até R$ 320,00 por evento
(ndo acumulativo) e 2 (duas) utilizagdes
por vigéncia.

Obs. E permitda a utilizagio do servigo
sem quantidade pré-estabelecida de

horas, desde que né&o ultrapasse o
valor de Ilimite estabelecido para
reembolso.

Limpeza

Limpeza (somente mao de obra) para retirada
de sujeira superficial do imével segurado, que
foi alvo de Evento coberto e amparado na
apdlice, e se o local tornar-se inabitavel.

O servico podera ser realizado desde que a
limpeza ndo descaracterize o evento, fato
causador do dano, ou seja, ap6s a realizagdo
da pericia ou documento e fotos que comprove
0S prejuizos.

Esse servico podera ser acionado
mediante a ocorréncia de sinistro nas
seguintes coberturas se contratadas na
apélice Incéndio, Vendaval ou Subtragdo
de Bens, Equipamentos Eletronicos com
Subtragdo ou sem Subtragdo.

Essas

informagdes ndo fazem parte da Condicdo Geral do Seguro Empresarial



Limite de até R$ 400,00 por evento
(ndo acumulativo) e 2 (duas) utilizagoes
por vigéncia.

Exclusdes especificas:

a) Limpeza provocada por
vandalismo;

b) Servicos de faxina;

c) Limpeza do imével que ndo tenham
vinculo com o evento previsto;

d) Despesa com material de limpeza;
e) Locagdo de cagamba/andaimes;

atos de

Cobertura Proviséria de Portas,
Diviso6ria e Vitrines.

Janelas,

Cobertura provisoria para portas, janelas, divisorias
ou vitrines, material e mao-de-obra, para
execugao de servico de colocagdo de tapume
em decorréncia de sinistro coberto e amparado
pela apolice contratada, quando houver a
danificagdo no local segurado , sendo justificado
e possivel o fechamento do local atingido
para que se proteja o interior da Empresa.
Esse servico podera ser acionado
mediante a ocorréncia de sinistro nas
seguintes coberturas se contratadas na
apélice: Incéndio e Vendaval Impacto
de Veiculos, Vidros e Subtragéo.

Limite de at¢é R$ 300,00 por evento
(ndo acumulativo) e 2 (duas) utilizagoes
por vigéncia.

Exclusdes Especificas:

a) Qualquer tipo de reparo;

b) Locagdo de material para viabilizar
a instalagdo de protegdo.

Exclusdes Gerais:

a) Custos de execugdo do servigo
que exceda o limite especificado em
cada servigo;

b) Reembolso/ Despesas de servigos
sem autorizagdo da Seguradora;

c) Reembolso sem apresentacdo da
nota.

Essas

informagdes ndo fazem parte da Condicdo Geral do Seguro Empresarial



