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Prezado(a) cliente

Parabéns! Vocé acaba de adquirir o Allianz Auto, um dos segu-
ros mais completos do mercado, desenvolvido especialmente
para atender as suas necessidades.

E esta seguranca é garantida pela Allianz, um dos maiores
grupos seguradores do mundo com aproximadamente 80
milhdes de clientes espalhados em mais de 70 diferentes paises.

Neste manual, apresentamos as Condicoes Gerais que regem
0 seu seguro e todas as vantagens e servicos oferecidos, além
dos procedimentos em caso de sinistro e um pequeno glossario
contendo termos técnicos que o auxiliarao em sua leitura.

Por tudo isso, pode ter certeza de que, com o Allianz Auto,
voceé garante a protecao do seu patrimonio.

Para mais informacoes, ligue para a Linha Direta Allianz:
3156 4340 (Grande Sao Paulo) e 0800 7777 243 (outras
localidades) ou, se preferir, acesse www.allianz.com.br.

Allianz. ComvocédeAaZ.
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Glossario de Termos Técnicos

Acidente: acontecimento fortuito do qual resulta um dano causado
ao objeto ou a pessoa segurada.

Acidente Pessoal: € o evento sibito e involuntario exclusivamente
provocado por acidente de transito com veiculo segurado causa-
dor de lesdo fisica que, por si s6 e independentemente de toda e
qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a morte
ou invalidez permanente total ou parcial.

Apélice: é o documento que discrimina o bem segurado, suas
coberturas e garantias contratadas pelo segurado.

Avaria: é o dano existente no veiculo segurado antes da contratacao
do seguro.

Aviso de Sinistro: ¢ a comunicacao a Seguradora da ocorréncia do
evento previsto na apolice.

Beneficiario: é a pessoa que detém legalmente o direito a indenizacao.

Bonus: é o desconto concedido ao segurado em funcao da expe-
riéncia de seu historico de sinistros.

CEP de Pernoite: CEP do local em que o veiculo permanece no
horério noturno.

Condicoes Contratuais: as Condi¢coes Gerais, Condicdes Espe-
ciais e Particulares de um mesmo plano de seguro, submetidas a
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) previamente a sua
comercializacio.

Condicoes Especiais: conjunto das disposicoes especificas relativas

a cada modalidade e/ou cobertura de um plano de seguro que
prevalecem em relacdo as Condicoes Gerais.
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Condicoes Gerais: é o instrumento juridico que disciplina os
direitos e as obrigacdes das partes contratantes, bem como as
caracteristicas gerais do seguro.

Condicoes Particulares: conjunto de cldusulas que prevalecem em
relacao as Condicdes Gerais e/ou Especiais de um plano de seguro.

Dano Moral: é aquele que traz como consequéncia ofensa a honra,
ao afeto, aliberdade, a profissdo, ao respeito aos mortos, a psique, a
satide, ao nome, ao crédito, ao bem-estar e a vida, sem necessidade
de ocorréncia de prejuizo economico.

Dano Estético: ¢é todo e qualquer dano causado a pessoas, impli-
cando reducao ou perda de padrao de beleza ou estética.

Emolumentos: conjunto de despesas adicionais que a Segurado-
ra cobra do segurado, correspondente as parcelas de impostos e
outros encargos aos quais estiver sujeito o seguro.

Endosso: é o documento expedido pela Seguradora, durante a
vigéncia do contrato, pelo qual esta e o segurado acordam quanto
a alteracdo de dados, modificam condicoes ou objeto da apélice
ou a transferem a outrem.

Estipulante/Proponente: pessoa que pretende fazer um seguro
e que ja firmou, para esse fim, a proposta.

Franquia: é o valor ou percentual definido na apdlice pelo qual
o segurado fica responsavel em caso de sinistro de Perda Parcial.

Furto: é a subtracao de todo ou parte do bem sem ameaca ou
violéncia a pessoa.

Indenizacao Integral do Veiculo Segurado: ocorre em caso de

roubo ou furto total do veiculo segurado ou quando o valor do
prejuizo ultrapassar 75 % da importancia segurada na apdlice.
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Invalidez Permanente: ¢ a perda, reducao ou impoténcia funcional
definitiva, total ou parcial, de membro ou 6rgao do corpo humano.

Limite Maximo de Indenizacdo: valor maximo da indenizacao
contratada para cada garantia (LMI).

Pane: defeito espontaneo que atinge a parte mecanica ou elétrica
doveiculo e que o impede de se locomover por seus proprios meios.

Prémio: é a importancia paga pelo segurado, ou estipulante/pro-
ponente, a Seguradora em troca da transferéncia do risco a que ele
esta exposto.

Proposta: é o documento mediante o qual vocé expressa a inten-
cao de contratar o seguro, manifestando pleno conhecimento das
regras estabelecidas nas Condicoes Gerais.

Questionario de Avaliacdo de Risco: ¢ um questiondrio que con-
tém perguntas com o objetivo de diferenciar os motoristas pelas
suas caracteristicas pessoais e habitos de utilizacdo do veiculo,
devendo ser obrigatoriamente assinado pelo proponente.

Regulacao de Sinistro: analise do processo de sinistro quanto a
sua cobertura pela ap6lice contratada, bem como da adequacao
da documentacao necessaria a indenizacdo. Envolve também a
acao do representante da Seguradora na verificacdo dos valores
dos orcamentos das oficinas no que se refere a mao de obra e as
operacoes de substituicao de pecas.

Responsabilidade Civil: é a obrigacao imposta porlei, a cada um,
de responder pelo dano que causar a terceiros.

Roubo: é a subtracdo de todo ou parte do bem com ameaca ou
violéncia a pessoa.

Salvado: é 0 objeto que se consegue resgatar de um sinistro e que
ainda possui valor economico.
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Segurado: a e pessoa em relacdo a qual a Seguradora assume a
responsabilidade de determinados riscos.

Seguradora: ¢ a empresa autorizada pela SUSEP a funcionar no
Brasil como tal e que, mediante o pagamento do prémio, se obriga
a garantir interesse legitimo do segurado, relativo a pessoa ou a
coisa, contra riscos predeterminados.

Sinistro: ocorréncia de acontecimento involuntario, casual
e imprevisto.

Sub-rogacao: transferéncia de direitos e acoes entre duas pessoas.

Terceiro: é a pessoa envolvida no acidente, que nao é o segurado
ou seus ascendentes, descendentes, conjuge e irmaos, bem como
quaisquer pessoas que com ele residam ou que dele dependam
economicamente.

Valor de Mercado Referenciado (VMR): quantia variavel a ser
paga ao segurado no caso de indenizacao integral do veiculo, fi-
xada em moeda corrente nacional, determinada de acordo com a
tabela de referéncia de cotacao para veiculo, previamente fixada
na proposta de seguro, conjugada com fator de ajuste, em percen-
tual a ser aplicado sobre a tabela estabelecida para utiliza¢do no
calculo dovalor daindenizacao, na data daliquidacao do sinistro.

Valor Determinado (VD): quantia fixa garantida ao segurado no
casodeindenizacdo integral do veiculo, fixada em moeda nacional
e estipulada pelas partes no ato da contratacao.

Vigéncia: prazo que determina o inicio e o fim da validade das
garantias contratadas. O inicio e o término da vigéncia ocorrem as
24h (vinte e quatro horas) dos dias descritos na apdlice de seguro.

Vistoria Prévia: é a inspecdo feita para verificacdo do estado
fisico do veiculo.
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Clausula de Sancoes

Considerando que:

¢ () O Grupo Allianz, sociedade andnima europeia (“Allianz SE”)
subordina-se as leis de san¢des da Unido Europeia e demais Re-
guladores aplicéveis, inclusive quanto as proibicoes ou restrigdes
em face de transacoes econdmicas com um Estado, Territério,
Organizacao ou Pessoas;

« (ii) Que a Allianz Seguros faz parte do Grupo Allianz e também se
sujeitaao cumprimento das Leis e San¢des e orientagdes do Grupo.

Esta apolice ndo fornece qualquer cobertura ou beneficio para
qualquer negdcio ou atividade caso a (i) cobertura ou beneficio
e/ou (ii) neg6cio ou atividade venha a violar qualquer lei ou regu-
lamento de sanc¢do ou embargo econdmico aplicavel.

Atualizacao dos Dados do Seguro

Vocé deve informar o seu corretor ou a Seguradora imediatamente
quando:

» Mudar de endereco.

e Trocar de veiculo.

» Alterar as caracteristicas do veiculo segurado.

» Desejar aumentar ou reduzir os valores dos Limites Mdximos
de Indenizacao estabelecidos no contrato.

« Desejar incluir ou excluir coberturas, clausulas, acessorios
ou equipamentos.

e Houver alteracdo dos dados do Questionario de Avaliacdo de
Risco.

Para informacdes sobre a situacao cadastral do seu corretor, acesse

0 site www.susep.gov.br, por meio do seu nimero de registro na
SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.
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Cobertura de Vidros

Reparos ou trocas de vidros, fardis, lanternas e lentes de retrovisores.
Para acionar a Cobertura de Vidros, consulte o telefone no seu
Cartao Allianz Auto. Caso nao tenha seu cartio em maos, entre
em contato com seu corretor ou ligue para a Linha Direta Allianz.

Servicos oferecidos:

« Informacdes sobre apdlices, vigéncia, franquia, coberturas,
clausulas e dados do veiculo.

« Informacoes sobre Oficinas Referenciadas Allianz e Postos de
Vistoria - endereco, telefone e horério de atendimento.

» Orientacoes sobre o pagamento de parcelas em atraso.

» Solicitagao de segunda via de apolices.

» Gestdo de reclamacdes.

» Sugestoes e opinioes.

e OQuvidoria.

Grande Sao Paulo 3156 4340
Outras localidades 0800 7777 243

Principais Servicos

Allianz Assisténcia 24 horas (Clausulas 960, 962, 964, 968, 969,
970,972 e 973).

Para acionar o Allianz Assisténcia 24 horas, consulte o telefone em
seu Cartao Allianz Auto. Caso nao tenha seu cartao em maos, entre
em contato com seu corretor ou ligue para a Linha Direta Allianz.

Servicos oferecidos:

» Allianz Assisténcia 24 horas: prestacao de servicos emergenciais
em casos de acidente ou pane do veiculo segurado.
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e Carro Reserva Allianz: agendamento e locacdo conforme
horérios das locadoras de veiculos.

« Allianz Reparos Residenciais: solicitacao de servicos para
reparos emergenciais na residéncia habitual do segurado.

Atendimento:

« Segunda a sexta-feira: das 8h as 20h.

» Sdbados: das 8h as 14h.

« Assisténcia Allianz Seguros em caso de sinistro.

« Orientacoes e dividas sobre procedimentos em caso de sinistro.
» Agendamento de vistorias.

« Indicacao dos Centros de Atendimento a Sinistros (CAS).

e Indicacao de Oficinas Referenciadas Allianz.

Grande Sao Paulo 3156 4340
Outras localidades 0800 7777 243

Beneficios Allianz Auto

Na contratacdo do Allianz Auto vocé ganha um pacote de servicos
exclusivos, garantindo mais seguranca e comodidade a vocé e sua
familia. Confira os servicos abaixo. Para mais detalhes, acesse o
site www.allianz.com.br.

Importante: estes servicos estarao sujeitos a estrutura geografica
da rede conveniada.

1. Vantagens na Utilizacdo das Oficinas Referenciadas Allianz

Utilizando uma das Oficinas Referenciadas Allianz para reparo do
seu veiculo, o segurado ganha R$ 100,00 * (cem reais) de desconto
na franquia impressa na apélice e ainda pode parcelar em até 3
(trés) vezes sem juros. Confira mais algumas vantagens:
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« Garantia de qualidade no reparo do veiculo.
« Preferéncia nos reparos.

» Capacitacao técnica comprovada.

» Guincho.

* Revisao de luzes.

* Revisao de freios.

» Lavagem e enceramento.

*O desconto s6 é concedido quando o valor do sinistro for superior
ao valor da franquia constante na apélice do segurado.

Confira a relacdo das Oficinas Referenciadas Allianz no site
www.allianz.com.br.

2. Allianz Assisténcia 24 horas

Em caso de acidente ou pane do seu veiculo, vocé conta com
o Allianz Assisténcia 24 horas para ajudar no que for preciso.
Os servicos abaixo descritos terdo cobertura no territorio
nacional e nos paises do MERCOSUL e Chile.

2.1. Definicoes exclusivas para a finalidade desta clausula

a) Segurado: contratante do seguro ou usudrio do veiculo no
momento da ocorréncia.

b) Franquia: distdncia minima necesséria entre o municipio de
domicilio informado na apdlice e o local da ocorréncia.

¢) Limites de utilizacdo/valores: nimero total de atendimentos
cobertos durante a vigéncia da ap6lice/valor maximo coberto
pela Allianz Assisténcia 24 horas.

d) Paliativo: reparo emergencial do veiculo que permita percorrer
pequena distancia até local seguro e/ou oficina especializada.

e) Excedente: todo o percurso rodado pelo prestador de servicos
acima do limite contratual da apdlice.
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2.2. Allianz Assisténcia 24 horas (Clausulas 960, 962, 964, 968,
969, 970, 972 e 973)

» Clausula960-Veiculos de passeio com cobertura casco- Carroreserva
» Clausula 962 - Veiculos de passeio com cobertura casco - Carroreserva
» Clausula 964 - Veiculos de passeio com cobertura somente RCF
» Clausula 968 - Motos com cobertura casco

» Clausula 969 - Motos com cobertura somente RCF

e Clausula 970 - Auto Especial

e Clausula 972 - Caminhoes com cobertura casco

e Clausula 973- Caminhoes com cobertura somente RCF

2.2.1. Reparo no local ou reboque apds pane

Clausulas 960, 962, 964, 968, 969 e 970

Caso o veiculo segurado apresente alguma pane que impeca sua
locomocao por meios proprios, a Seguradora providenciara o envio
de prestador de servicos para a tentativa de conserto no local, se
tecnicamente possivel, em carater paliativo. Caso o reparono local
nao seja possivel, o veiculo segurado sera rebocado até a oficina
mais proxima ou para uma oficina indicada pelo segurado.

Clausulas 972 e 973

Caso o veiculo segurado apresente alguma pane que impeca sua
locomocao por meios proprios, a Seguradora providenciara o envio
de prestador de servicos para a tentativa de conserto no local, se
tecnicamente possivel, em carater paliativo. Caso o reparono local
nao seja possivel, o veiculo segurado sera rebocado até a oficina
ou local indicado pelo segurado num raio de até 500 km.

Este servico esté sujeito ao horario de atendimento das oficinas
e disponibilidade de pecas.

Importante: para veiculos em garantia de fabrica, ndo havera
reparo no local se afetar a garantia.
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Franquia: sem franquia.

Limite de utilizacao para motos e caminhdoes: 4 (quatro) utili-
zacdes por vigéncia da apolice.

Limite de utilizacao para veiculos de passeio: sem limite de
utilizacao durante a vigéncia da apdlice.

2.2.2.29guincho em caso de mesma pane (exceto para motos
e caminhoes) (Clausulas 960, 962, 964 e 970)

Caso o veiculo segurado apresente alguma pane que impeca
a sua locomocao por meios proprios e apds o mesmo ter sido
rebocado paralocal seguro definido pelo segurado, serd possivel
utilizar o 2° guincho na mesma pane para remocao até a ofici-
na mais préoxima, num raio maximo de 100 km. Ndo havendo
oficina neste raio, esse limite poderéa ser excedido até a oficina
mais proxima. Optando o segurado por outra oficina, a despe-
sa com a quilometragem excedente serd por sua conta. Este
servico esta sujeito ao horario de atendimento das oficinas e a
disponibilidade de pecas.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: sem limite de utilizacdo durante a vigéncia
da apoélice.

2.2.3. Reboque ap6s acidente, roubo ou furto localizado
Clausulas 960, 962, 964, 968, 969 ¢ 970

Caso o veiculo segurado fique completamente imobilizado ap6s
acidente, roubo ou furto localizado, a Seguradora providenciara
o reboque até a Oficina Referenciada Allianz mais préxima ou
até uma oficina indicada pelo segurado.

Clausulas 972 e 973

Casooveiculo segurado fique completamente imobilizado ap6s
acidente, roubo ou furtolocalizado, a Seguradora providenciara
o reboque até a oficina ou local indicado pelo segurado num
raio de até 500 km.
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Franquia: sem franquia.

Limite de utilizacao: sera concedido um reboque por ocorréncia,
exceto nos casos onde houver necessidade de pericia do veiculo
em delegacia, quando serd fornecido o 2° reboque.

2.2.4. Transporte até a delegacia em caso de roubo ou furto
(Clausulas 960, 962, 964, 968, 969, 970,972 e 973)

Caso o veiculo segurado seja roubado ou furtado, a segurado-
ra colocara a disposicao do segurado um servico de taxi para
transporté-lo até a delegacia de competéncia mais préxima para
o registro da ocorréncia.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: sem limite de utilizacdo durante a vigéncia
da apodlice.

2.2.5. 20 guincho apenas para Caminhdes e Motos em casos
de pane, acidente, roubo ou furto localizado (Clausulas 968,
969,972e973)

Casooveiculo segurado fique completamente imobilizado devido
a pane, acidente, roubo ou furto localizado e ap6s 0 mesmo ter
sido rebocado para um local seguro definido pelo segurado, sera
possivel utilizar o 2° guincho no mesmo evento para a oficina
mais proxima, num raio maximo de 100 km (cem quilémetros).

Optando o segurado por outra oficina, a despesa com a quilome-
tragem excedente sera por sua conta.

Este servico esté sujeito ao horario de atendimento das oficinas
e disponibilidade das pecas.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 4 (quatro) utilizacdes porvigéncia da apdlice.

2.2.6. Continuacao da jornada ou retorno ao domicilio (Clau-
sulas 960, 962, 964, 968, 969, 970,972 e 973)
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Em caso de pane, acidente, roubo ou furto envolvendo o veiculo
segurado, a Seguradora colocara a disposicao do segurado e de
seus acompanhantes, levando-se em conta a capacidade legal
do veiculo, o meio de transporte mais adequado, a critério da
Seguradora, para retorno a cidade do segurado ou continuacao
da viagem. Para continuacdo da viagem, a distancia deve ser
equivalente a de retorno ao municipio de residéncia do segurado.

Franquia: conforme tabela abaixo.

Clausulas Franquia
960, 962, 964 e 970 Sem franquia
968 € 969 50 km

972e973 Sem franquia

Limite de utilizacao para motos e caminhdes: 4 (quatro) utili-
zacdes por vigéncia da apolice.

Limite de utilizacao para veiculos de passeio: sem limite de
utilizacdo durante a vigéncia da apélice.

2.2.7. Pagamento de hospedagem (Clausulas 960, 962, 964,
968, 969,970,972 e 973)

Se,emvirtude de falhanaestrutura do transporte local, ou de possiveis
dificuldades devido ao horéario da pane, acidente, roubo ou furto, ndo
for possivel o fornecimento do transporte alternativo previsto noitem
anterior, a Seguradora pagara, a titulo de hospedagem do segurado
e seus acompanhantes, a quantia maxima de R$ 200,00 (duzentos
reais) por ocorréncia, enquanto o veiculo segurado estiver sendorepa-
rado ou até que seja providenciado um meio de transporte alternativo.

Franquia: 50 km

Limite de utilizacdo para motos e caminhdes: 4 (quatro) utili-
zacdes por vigéncia da apolice.

Limite de utilizacdo para veiculos de passeio: sem limite de
utilizacdo durante a vigéncia da apélice.
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2.2.8.Retorno do veiculo (Clausulas 960, 962, 964, 968, 969,
970,972 e973)

Ap6s o conserto do veiculo segurado, ou localizacdo apés roubo
ou furto, a Seguradora colocara a disposicdo do segurado, ou de
pessoa por ele indicada, o meio de transporte mais indicado para
arecuperacao do veiculo.

Importante: este transporte € apenas para uma pessoa e somente
para recuperacao e retorno do veiculo segurado.

Franquia: 50 km

Limite de utilizacao para motos e caminhoées: 4 (quatro)
utilizacdes por vigéncia da apdlice.

Limite de utilizacdo para veiculos de passeio: sem limite de
utilizacao durante a vigéncia da apélice.

2.2.9. Reboque até o posto mais proximo - pane seca/falta de
combustivel (Clausulas 960, 962,964, 968,969,970,972e973)

Para os casos de falta de combustivel do veiculo segurado, seréa
enviado um reboque ao local para remocao do veiculo segurado
ao posto de combustivel mais préximo. O segurado arcarad com
o custo do combustivel adquirido.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: conforme tabela abaixo.

Clausulas Limite de Utilizacao
960, 962, 964 e 970 4 (quatro) utilizacdes por vigéncia.
968 € 969 4 (quatro) utilizacdes por vigéncia.
972973 4 (quatro) utilizacdes por vigéncia

2.2.10.Troca de pneus (Clausulas 960, 962, 964,968,969 e 970)

Em caso de pneu furado ou quebra de roda, serd enviado um
prestador de servicos para efetuar a substituicao pelo estepe do
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veiculo, arcando o segurado com o custo do reparo ou da aquisi-
cao de pneus e rodas.

Se o veiculo segurado estiver em uma rodovia, sera fornecido um
guincho até aborracharia mais préoxima ou até um local seguro, con-
forme orientacdo do segurado, para que a troca possa ser realizada.

Franquia: sem franquia.

Limite de utilizacao para motos: 4 (quatro) utilizacdes por vi-
géncia da apolice.

Limite de utilizacdo para veiculos de passeio: sem limite de
utilizacdo durante a vigéncia da apélice.

2.2.11. Chaveiro (Clausulas 960, 962, 964, 968, 969, 970,
972 ¢ 973)

Para os casos de perda, quebra ou esquecimento da chave e, ainda,
em caso de arrombamento, serd providenciada a ida de um cha-
veiro ao local em que se encontrar o veiculo segurado para solu-
cionar o problema ou possibilitar sua remocao até olocal indicado
pelo cliente, respeitando a cobertura contratada. Se necessaria a
confeccdo de nova chave, os custos correrdo por conta do cliente.

Franquia: sem franquia

Limite de utilizacao para motos e caminhdes: 4 (quatro) utili-
zacdes por vigéncia da apdlice.

Limite de utilizacdo para veiculos de passeio: sem limite de
utilizacdo durante a vigéncia da apélice.

2.2.12.Remocao médica apos acidente ou incéndio (Clausulas
960, 962, 964, 968, 969, 970,972 ¢ 973)

Ap6s serem prestados os primeiros socorros, e de acordo com
avaliacdo da equipe médica atendente houver a necessidade de
remocao hospitalar do segurado ou de seus acompanhantes até
um local de atendimento médico mais apropriado, serd utilizado
omeio mais compativel, ou seja,ambulancia, automoével, avido de
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linha ou fretado com equipamento de socorro, até uma despesa
maxima equivalente a R$ 1.000,00 (mil reais) por ocorréncia.

Franquia: 50 km

Limite de utilizacao para motos e caminhdes: 4 (quatro) utili-
zacdes por vigéncia da apolice.

Limite de utilizacao para veiculos de passeio: sem limite de
utilizacao durante a vigéncia da apdlice.

2.2.13. Envio de pessoa da familia em caso de hospitalizacao
(Clausulas 960, 962, 964, 968, 969, 970,972 e 973)

Ap6s acidente ouincéndio com veiculo segurado e caso o segurado
permaneca hospitalizado por um periodo superior a 10 (dez) dias,
a Seguradora colocard a disposicdo o meio de transporte mais
adequado para que uma pessoa da familia, ou alguémindicado para
tal, residente no Pais, possa visita-lo. Esta pessoa terd direito a uma
passagem aérea deida evoltanaclasse econémicae delinharegular.

Franquia: 50 km

Limite de utilizacao para motos e caminhdes: 4 (quatro) utili-
zacdes por vigéncia da apolice.

Limite de utilizacao para veiculos de passeio: sem limite de
utilizacao durante a vigéncia da apdlice.

2.2.14.Retorno do passageiro apds acidente ou incéndio (Clau-
sulas 960, 962, 964, 968, 969, 970,972 e 973)

Casoosegurado sejahospitalizadoem virtude de acidente envolvendo o
veiculo segurado e nao havendo quem possa dirigi-lo, a Seguradora co-
locaré a disposicao do segurado um motorista para conduzir o veiculo
segurado com seus acompanhantes devolta ao domiciliodo segurado.

Franquia: 50 km

Limite de utilizacao para motos e caminhdes: 4 (quatro) utili-
zacdes por vigéncia da apolice.

Limite de utilizacao para veiculos de passeio: sem limite de
utilizacao durante a vigéncia da apdlice.
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2.2.15. Retorno antecipado do Segurado em caso de faleci-
mento de parente proximo (Clausulas 960, 962, 964, 968,
969, 970,972 e 973)

Em caso de falecimento de parente de 1° grau ou conjuge em razao
do acidente com o veiculo segurado, e estando este totalmente imo-
bilizado por mais de dois dias em virtude desse mesmo acidente, a
Seguradora colocard a disposicao de uma pessoa da familia do segura-
doomeio de transporte mais adequado para antecipacao do retorno.

Franquia: 50 km

Limite de utilizacao para motos e caminhdoes: 4 (quatro) utili-
zacdes por vigéncia da apolice.

Limite de utilizacao para veiculos de passeio: sem limite de
utilizacao durante a vigéncia da apdlice.

2.2.16. Traslado do corpo em caso de falecimento (Clausulas
960, 962, 964, 968, 969, 970,972 ¢ 973)

Em caso de falecimento do segurado ou de algum de seus acom-
panhantes em decorréncia de acidente com o veiculo segurado,
a Seguradora providenciaré:

[ - Transporte dos corpos para o local onde serdo sepultados;

IT- Atestado de 6bito;

[l - Urna funerédria comum com o valor maximo de R$ 400,00
(quatrocentos reais) por unidade.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacdo: sem limite de utilizacao durante a vigéncia
da apodlice.

2.2.17. Courrier (Clausula 970)

AAllianz Seguros disponibiliza ao segurado o servico de Courrier,
por qualquer motivo, para levar e buscar quaisquer documentos,
de acordo com a disponibilidade local.

Franquia: sem franquia.
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Limite de utilizacao: 2 (duas) intervencoes durante a vigéncia da
apolice, desde que dentro da cidade de residéncia do segurado.

2.2.18. Taxi (Clausula 970)

A Allianz Seguros disponibiliza ao segurado o servico de taxinos
casos em que o veiculo estiver parado na oficina por motivo de
manutencao. O servico seré fornecido para que o segurado possa
buscar seu veiculo na oficina.

Franquia: sem franquia.
Limite de utilizacao: 2 (duas) intervenc¢des durante a vigéncia da
apolice, desde que dentro da cidade de residéncia do segurado.

2.2.19. Auxilio Recolocacao Profissional (Clausula 970)

A Allianz Seguros disponibiliza ao segurado o servico de Recolo-
cacdo Profissional para elaboracdo de curriculo, apoio psicoldgico,
simulacao de entrevistas e envio de curriculo.

Importante: este servico serd oferecido em caso de desemprego
do segurado, mediante comprovacao de tal condicdo por um pe-
riodo nao superior a 6 (seis) meses e desde que seja comprovado
um periodo minimo de 6 (seis) meses de vinculo empregaticio no
ultimo emprego, com arespectiva carteira profissional assinada.

2.3. Nao estao Cobertos na Allianz Assisténcia 24 horas
(Cléusulas 960, 962, 964, 968, 969,970,972 ¢ 973)

a) Conserto de pneus e rodas;

b) Custo de confeccao de chaves;

c) Servicos de assisténcia a terceiros;

d) Despesas com refeicdo, ligacoes telefonicas, fax e frigobar;

e) Reposicao de pecas;
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f) Mao de obra ocorrida dentro de oficina;

g) Despesas com remocao ou acondicionamento de carga e de
animais que estavam sendo transportados pelo veiculo;

h) Despesas médicas, hospitalares ou com medicamentos;

i) Atolamentos decorrentes do transito por estradas ou caminhos
nao abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedicas;

j) Panes repetitivas;

k) Servicos de assisténcia aos passageiros de veiculos destinados
ao transporte de pessoas (taxis, onibus, lotacoes, ambulancias,
entre outros).

2.4. Disposicoes Gerais do Allianz Assisténcia 24 horas
(Clausulas 960, 962, 964, 968, 969, 970,972 e 973)

» Nao serd possivel contratar ou alterar as clausulas de assisténcia
24horas porendosso, exceto nos casos de endosso de substituicao.

 Nao haverd reembolso caso o atendimento nao seja feito pela
Seguradora.

e Em casodeveiculos de carga, leve ou pesada, o segurado devera
providenciar previamente a remocado de eventual carga que
prejudique ou impeca o reboque.

« A Allianz Assisténcia 24 horas estara desobrigada da prestacdo
de servicos em locais e/ou situagdes que impecam a execucao das
mesmas, tais como: transito em vias ndo abertas ao trafego ou de
areias fofas e movedicas, enchentes, greves, convulsoes sociais, atos
devandalismo, interdi¢des de rodovias e/ou outras vias de acessos,
efeitos nucleares ou radiativos, casos fortuitos e de forca maior.

Importante: o consertono local é um paliativo para que o veiculo
possa rodar, mas ndo substitui o ingresso do mesmo em oficina
parauma andlise mais detalhada e o definitivo reparo, sendo que
0s servicos na oficina, como mao de obra e pecas, sdo por conta
do segurado.
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« AAllianz Seguros nao se responsabiliza pela qualidade dos servi-
cos executados dentro das oficinas, exceto, em casos de sinistros,
se o veiculo for reparado em uma Oficina Referenciada Allianz.

3. Carro Reserva Allianz

Em qualquer plano Allianz Assisténcia 24 horas, o segurado
Allianz conta automaticamente com o servico de carro reserva.
O Carro Reserva Allianz é valido para veiculos de passeio, espor-
tivos, picapes leves e pesadas (nacionais e importados com a
contratacdo da cobertura de casco).

3.1.Plano de Carro Reserva 15 (quinze) dias - Oficina Referen-
ciada (Clausulas 960 e 962)

A Allianz disponibiliza ao segurado o servico de carro reserva
Allianz durante 15 (quinze) dias, em caso de Indenizacdo Integral
(colisdo, incéndio, roubo e furto) e nos casos de Perda Parcial. Nos
casos de Perda Parcial, para ter acesso a este beneficio, é necessa-
rio que o valor do reparo fique superior ao valor da franquia, esti-
puladana apdlice e o segurado deve, obrigatoriamente, utilizar as
Oficinas Referenciadas Allianz, exceto nos casos de veiculos zero
km, desde que comprovada a garantia total da montadora e que
o veiculo sejareparado em concessiondria autorizada da marca.

Nas cidades que nao possuem Oficinas Referenciadas Allianz ou du-
rante o periodo de garantia total de fabrica,nao ha a obrigatoriedade
de utilizar a Oficina Referenciada para a liberacao deste beneficio.

Limite de utilizacao: 2 (duas) ocorréncias durante a vigéncia da
apolice.

3.2. Plano de Carro Reserva 15 (quinze) dias — Oficina Refe-
renciada (Clausula 970)

Para o produto Allianz Auto Especial, a Allianz disponibilizara
ao segurado o servico de carro reserva durante 15 (quinze) dias
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em caso de Indenizacao Integral (colisdo, incéndio, roubo e furto)
e nos casos de Perda Parcial. O carro reserva disponibilizado tera
cambio automatico e direcdo hidraulica.

Nos casos de Perda Parcial, para ter acesso a este beneficio é ne-
cessério que o valor do reparo fique superior ao valor da franquia
estipulada na apdlice, e o segurado deve, obrigatoriamente, utilizar
as Oficinas Referenciadas Allianz, exceto nos casos de veiculos zero
km, desde que comprovada a garantia total da montadora e que
o veiculo seja reparado em concessiondria autorizada da marca.

Nas cidades que ndo possuem Oficinas Referenciadas Allianz ou du-
rante o periodo de garantia total de fabrica,nao ha a obrigatoriedade
de utilizar a Oficina Referenciada para a liberacao deste beneficio.

Limite de utilizacao: 2 (duas) ocorréncias durante a vigéncia da
apolice

3.3. Carro Reserva 7 (sete) dias (sinistro em congénere)
(Clausulas 960 e 962)

Com o Allianz Assisténcia 24 horas, além de contar com o car-
ro reserva para sinistros indenizéveis pela Allianz, o segurado
contard com o servico de carro reserva Allianz durante 7 (sete)
dias, caso se envolva em sinistro indenizavel, como terceiro, e for
indenizado por outra seguradora (congénere).

O carroreserva serd liberado desde que o valor do sinistro na con-
génere atinja o valor da franquia estipulada na apdlice Allianz e
também for comprovada a abertura do processo de sinistro na con-
génere, bem como a entrada do veiculo em oficina para conserto.

Limite de utilizacdo: sem limites durante a vigéncia da apélice.

3.4. Carro Reserva 2 (dois) dias em casos de pane (Clausulas
960 e 962)

Com o Allianz Assisténcia 24 horas, além de contar com o carro
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reserva em casos de sinistro (acidente, roubo ou furto total) inde-
nizéaveis pela Allianz, o segurado também tem o servico de Carro
Reserva Allianz durante 2 (dois) dias, caso seu veiculo apresente
alguma pane que impeca a sua locomocao por meios proprios.
Para a utilizacdo deste beneficio é necessaria a utilizacdo do
guincho da Allianz Seguros.

Limite de utilizacao: 1 (uma) utilizacdo durante a vigéncia da
apolice sem possibilidade de reintegracao.

3.5. Disposicoes gerais sobre o Carro Reserva Allianz (Clausulas
960, 962 e 970)

e Em casos de sinistro com indenizacado integral do veiculo, no
qual aindenizacao ja tenha sido paga, o Carro Reserva Allianz
nao podera seré fornecido.

» Em caso de colisdo, o Carro Reserva Allianz serd fornecido
somente quando o veiculo segurado estiver comprovadamente
parado para conserto e o sinistro for indenizado pela Allianz,
exceto quando sinistro em congénere.

« O Carro Reserva Allianz nao esta disponivel para sinistro
referente a cobertura de vidros (vidros, faréis, lanternas e lentes
de retrovisores) e acessorios.

» As clausulas de carro reserva nao podem ser incluidas por meio
de endosso, exceto o de substituicdo ou inclusdo de veiculos.

» A cobertura do Carro Reserva Allianz ndo é cumulativa.

« Este servico esta sujeito ao horario de atendimento das locadoras
e a disponibilidade de veiculos.

3.6. Condicoes para o Carro Reserva Allianz

* O limite da quilometragem é livre.

« Sera fornecida somente a locacao do veiculo, retirada e entrega
do veiculo, bem como eventuais taxas de entrega sao por conta
do segurado.

« Eventuais taxas para incluir mais condutores do veiculo sdo
por conta do segurado.
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« O veiculo locado serd um modelo popular basico, exceto para a
clausula 970, disponivel para o Allianz Auto Especial, no qual
o modelo do veiculo locado sera automético e com direcao
hidraulica.

e Autilizacdo do Carro Reserva Allianz fica condicionada aos casos
de sinistros indenizaveis pela Seguradora, exceto para sinistro
em congénere.

 Nao haverd interrupcao no periodo de utilizacao do veiculo
locado. Ele devera ser utilizado integralmente no periodo de
cobertura contratada.

» As didrias ndo utilizadas da cobertura contratada nao poderao
ser aproveitadas, ou seja, se o veiculo locado for utilizado por
1 (um) dia, serd considerado o periodo integral da cobertura.

« No caso de veiculo localizado de roubo/furto, o segurado devera
devolver o veiculo locado no momento em que a policia entregar
o veiculo segurado.

3.7. Condicoes para Locacao

» Possuiridade minima de 21 (vinte e um) anos.

« Ter experiéncia minima de habilitacdo de 2 (dois) anos.

» Apresentar a documentacao necessaria, qual seja:
- Nimero da apdlice e chassi do veiculo;
- Boletim de Ocorréncia (em caso de roubo ou furto total);
- Telefone para contato;
- Carteira de Identidade;
- Carteira de Habilitacao;
- Cartao de crédito ou cheque (exigéncia das locadoras de veiculo).

e Quando o segurado for pessoa juridica, a locacao sera feita
por pessoa fisica, mediante autorizacado escrita assinada por
representante legal devidamente identificado.

« O veiculo deveré ser devolvido na mesma loja da locadora onde
foi retirado. Caso contréario, sera de responsabilidade do segurado
a taxa de retorno cobrada pela locadora.

» O segurado deverd seguir as regras e normas da locadora,
correndo por conta do segurado o custo que exceder os limites
estabelecidos por esta ou os garantidos pela cobertura, como
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combustivel, horas extras, permanéncia do veiculo por periodo
superior ao contratado ou multas.

Importante: é possivel mudar o modelo do carro, ficando a
diferenca por conta do segurado.

4. Allianz Reparos Residenciais (Clausulas 960, 962 , 964, 968,
969, 970, 972 e 973)

Em qualquer plano Allianz Assisténcia 24 horas, o segurado
Allianz Seguros conta automaticamente com um pacote de servi-
cos completo que garante reparos emergenciais em sua residéncia
habitual por um profissional especializado e referenciado pela
Allianz Seguros.

O pacote de servicos atende as apdlices que estiverem em confor-
midade com os seguintes requisitos:

« O segurado deve ser pessoa fisica;

» A apdlice deve ser individual,

« O atendimento somente serd realizado no endereco de residéncia
constante na ap6lice Allianz Auto.

No atendimento, devem ser informados:

» Nome do segurado;

e Namero da apdlice;

« Endereco completo da residéncia ou moradia habitual constante
na apolice Allianz Auto;

» Namero de telefone para contato;

« Descricdo resumida do tipo de servico necessario.

4.1. Definicoes

a) Limites de Prazos e Valores: sempre que o servico estiver sujeito
a limitacoes de valores, as eventuais diferencas entre o preco
cobrado pelo servico e o limite para pagamento ficarao sob
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responsabilidade do segurado, desde que este aprove a reali-
zacao do servico.

b) Segurado: entende-se como segurado a pessoa fisica contra-
tante do seguro e as demais pessoas que residam em carater
permanente no imével.

c) Imével: propriedade residencial declarada pelo segurado na
apolice, excluidas as propriedades de veraneio ou aquelas des-
tinadas a fins comerciais.

Importante: a utilizacao do conjunto dos servicos do Allianz
Reparos Residenciais a seguir é limitada a R$ 200,00 (duzentos
reais) por ocorréncia e a 2 (duas) intervencoes por ano, exceto para
os servicos de Indicacao de Profissionais (item a), que se limitam
ao envio dos profissionais, e para o servico de substituicao de
telhas (item f), que é limitado a R$ 500,00 (quinhentos reais) por
ocorréncia e a 2 (duas) intervencdes por ano.

Servicos a disposicao:

a) Indicacao de Profissionais para Conserto de Geladeira/Congela-
dor,Maquina de Lavar e Secar Roupa, Fogdo e Micro-ondas - Na
ocorréncia de desgaste natural dos componentes elétricos, eletro-
nicos ou mecanicos nos eletrodomésticos, que impossibilite seu
uso, o servico de assisténcia indicara profissionais devidamente
qualificados e previamente selecionados. A responsabilidade da
Seguradora limita-se a indicacao dos profissionais.

Importante: os eventuais custos de taxa de visita e de mao de
obra do servico serdo de responsabilidade exclusiva do segurado.

b) Conserto de Aparelho Telefonico - O servico de assisténcia for-
necerd a mao de obra para a primeira instalacao de aparelhos
telefonicos, a partir da concessao desta linha, ou ainda a mao
de obra para consertos em aparelhos telefénicos convencionais
(exceto mesas telefonicas, interfones, KS, PABX ou similares) em
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caso de desgaste natural dos componentes elétricos, eletronicos
ou mecanicos do aparelho.

Exclusdo: fica excluida a condicao acima quando houver neces-
sidade de realizar servicos de alvenaria (quebra de paredes para
instalar conduites de passagem).

c) Contencao de Vazamentos - Em caso de vazamentos gradativos,
gotejamentos, infiltracdes, ou seja, torneira pingando, registro
vazando, em que haja danos nas instalacoes hidraulicas da
residéncia, o servico de assisténcia enviard um profissional
para fazer o reparo emergencial do problema. O custo das
pecas que tenham de ser utilizadas para este conserto ficard
por conta do segurado.

d) Desentupimento - Em caso de entupimento de tubulacoes de
pias, sifoes, ralos e vasos sanitédrios (inclusive tubulacdes),
em que haja danos nasinstalacdes hidraulicas da residéncia,
o servico de assisténcia enviara um profissional para fazer
o reparo emergencial do problema, ficando por conta do
segurado o custo das pecas que possam ser utilizadas para
este conserto.

e) Eletricista - Em caso de curto-circuito, tomadas queimadas e
interrupcao de energia por problemas na rede de baixa tensao,
em que haja danos nas instalacoes elétricas da residéncia, o
servico de assisténcia enviard um profissional para fazer o re-
paro emergencial do problema, ficando por conta do segurado
o custo das pecas que possam ser utilizadas para este conserto.

f) Substituicao de Telhas - Em caso de quebra acidental que nao
tenha sido causada por vendaval ou vento forte, o servico de
assisténcia fornecera a mao de obra para substituicado de uma
ou mais telhas.

Importante: o servico é restrito a troca do telhado da residéncia
segurada, ndo sendo extensivo a telhados de prédios residenciais.
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4.2. Riscos Excluidos

a) Residéncias de veraneio ou que ndo possam ser caracterizadas
como a habitual e permanente do segurado.

b) Estabelecimentos comerciais ou residéncia parcialmente utili-
zada para fins comerciais, seja pelo segurado ou por terceiros.

c) Operacoes de busca, recuperacdo ou salvamento de objetos,
bens ou pessoas apds a ocorréncia de sinistros.

d) Confisco, requisicao ou danos causados aos bens segurados
por ordem do governo, de direito ou de fato, ou de qualquer
autoridade instituida.

e) Explosao, liberacao de calor e irradiacdes provenientes de ra-
dioatividade e, ainda, as decorrentes de radiacdes provocadas
pela aceleracdo artificial de particulas.

f) Atos ou omissdes dolosas do segurado ou de pessoas pelas quais
este seja civilmente responsavel.

g) Ocorréncias em situacoes de guerra, comocdes sociais, atos
de terrorismo e sabotagens, greves, decretacdes de estado
de calamidade publica, catastrofes naturais e detencao por
parte de autoridade em decorréncia de delito, salvo se o
segurado provar que a ocorréncia nao tem relacao com os
referidos eventos.

5. Reparo ou Reposicao de Vidros

Em caso de trinca ou quebra, a Allianz garantird o reparo ou repo-
sicdo dos vidros do veiculo segurado.

As coberturas sao validas somente para eventos ocorridos no ter-
ritério nacional.
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Veiculos com cobertura Casco

Cobertura

Utilizacao

Franquia

Passeio
Nacional
(clausula

450) e Picape

Pesada
Nacional
(clausula
454) com

Cobertura de
Casco

e para-brisa

e vidros laterais

e vidro traseiro

e carenagem

e lente deretro-

visor

o farois

e lanternas

2 pecas

(vidros) por

vigéncia para

retrovisores,

farois e

lanternas

Para-brisa

R$ 110,00

Farois,

lanternas,

carenagem

e lente de

retrovisor

R$ 60,00

Passeio
Importado
(clausula
452) Picape
Pesada
Importada
(clausula
456) com
Cobertura de
Casco

e para-brisa

e vidros laterais

e vidro traseiro

e carenagem

« lentederetro-
visor

o farois

e lanternas

2 pecas

(vidros) por

vigéncia para

retrovisores,

farois e

lanternas

Para-brisa

R$ 220,00

Farois,

lanternas,

carenagem

e lente de

retrovisor

R$ 125,00

Passeio
Nacional e
Importado

blindado
com
Cobertura
de Casco
(clausula
460)*

e para-brisa
e vidroslaterais
e vidro traseiro

1 peca (vidro)
por vigéncia

Para-brisa e
vidro traseiro
R$ 550,00
Vidros
laterais

e 6culos

R$ 550,00

Caminhoes
com
Cobertura
de Casco
(clausula
458)

e para-brisas
e vidroslaterais
e vidro traseiro

2 utilizacoes
por vigéncia,
limitado a
duas pecas

R$ 185,00

*Clausula 460 esta disponivel apenas para veiculos anos, 2011,2012,
2013, 2014 e zero km.

32 Allianz Auto/Condigoes Gerais



Veiculos somente com cobertura de RCF

Passeio Nacional Passeio Nacional Caminhdes com
(clausula 451) e (clausula 453) Cobertura apenas
Picape Pesada ePicape Pesada  de RCF (clausula

Nacional Importada 459)
(clausula 455) (clausula 457)
com Cobertura  com Cobertura
apenas de RCF apenas de RCF

e para-brisa e para-brisa e para-brisas
@ © vidros laterais » vidros laterais » vidros laterais
E e vidro traseiro e vidro traseiro e vidro traseiro
5 ecarenagem e carenagem
§ e lente de retrovisor e lente de retrovisor
e farois o farois
e lanternas e lanternas
8 2 pecas (vidros) 2 pecas (vidros) 2 utilizacoes por
§ porvigéncia para  porvigéncia para  vigéncia, limitado
= retrovisores, fardis retrovisores, faréis a duas pecas
S elanternas e lanternas
Para-brisa Para-brisa R$ 185,00
& R$110,00 R$ 220,00
2 Fardis, lanternas,  Fardis, lanternas,
§ carenagem e lente carenagem e lente
= de retrovisor de retrovisor
R$ 60,00 R$ 125,00
Retrovisores

Estardo cobertos, exclusivamente, os retrovisores externos. Em
caso de quebras ou trincas, serdo repostos a lente, seus suportes
internos e a carenagem (carcaca), pelo mesmo tipo e modelo da
peca integrante do veiculo fabricado.

Nao estd incluido nesse servico a substituicdo de componentes
elétricos, eletrénicos e mecanismos manuais que nao estejam
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embutidos na peca, bem como qualquer outro dispositivo inte-
grante do conjunto de retrovisores.

Em caso de sinistro de pecas adaptadas, serdo repostas as inte-
grantes do veiculo fabricado. Em decorréncia do ano de fabricacao,
poderdo ser notadas, na substituicao das pecas, algumas diferencas
no que diz respeito a cor, pelo desgaste natural.

Importante: Caminhoes e veiculos blindados (nacionais e impor-
tados) ndo possuem cobertura para retrovisores.

Farois e lanternas

Fica segurada a substituicao de far6is e pisca-piscas dianteiros,
além daslanternas traseiras. Durante esta substituicao, também
serdo trocadas as lampadas do equipamento sinistrado, caso
tenham sido danificadas.

Importante: Caminhoes e veiculos blindados (nacionais e impor-
tados) ndo possuem cobertura para farois e lanternas.

5.1. Disposicoes gerais da cobertura de Vidros Allianz (Clausulas
450, 452, 454, 456, 460, 458, 451, 453, 455, 457 e 459)

Para a troca dos para-brisas, retrovisores, faréis e lanternas ha-
verd uma franquia estipulada na apélice para cada utilizacao.
Se ocorrerem utilizacdes simultaneas, serd paga a quantidade
de franquias correspondente a cada utilizacdo. Em caso de troca
somente da lente do retrovisor, ndo ha pagamento de franquia.

« 0 atendimento seré efetuado em até 5 (cinco) dias Gteis, exceto
para os vidros blindados, para os quais o atendimento ocorrera
em até 20 (vinte) dias tteis ou conforme disponibilidade da peca
no mercado.

« Nao haverd obrigatoriedade da instalacdo de vidros e/ou faréis
e lanternas contendo o logotipo da montadora do veiculo.

« Néo havera reembolso caso o atendimento nao seja feito pela Allianz.
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e Olocal de troca serd indicado pela Seguradora.

 Acoberturalimita-se apenas ao reparo ou reposicao dos vidros,
nao se estendendo a instalacdo de insulfilme, sistema de
acionamento, de regulagem ou de levantamento dos vidros.

« Veiculos de passeio, picapes leves e pesadas com mais de 10 (dez)
anos de fabricacdo ou descontinuados e os caminhdes com mais
de 20 (vinte) anos de fabricacao ou descontinuados ha mais de 10
(dez) anos estao sujeitos a disponibilidade da peca no mercado
e ao prazo para aquisicao. Nestes casos, a aquisicao da peca esta
desvinculada das marcas habilitadas pelas montadoras.

« Nao estardo cobertos vidros trincados ou quebrados que sejam
comprovados na vistoria prévia e/ou copia da apolice anterior.
F necessario fazer uma nova proposta sem a contratacéo desta
clausula.

« Nao serd possivel contratar esta cobertura por meio de endosso,
exceto nos casos de endosso de substituicao.

e A cobertura de vidros para caminhdes (clausulas 458 e 459)
possui limite de 2 (duas) pecas (vidros) por vigéncia, mesmo que
as trocas sejam simultaneas.

* A cobertura de vidros blindados (clausula 460) possui limite
de 1 (uma) peca (vidro) por vigéncia, mesmo que as trocas sejam
simultaneas.

« A cobertura de retrovisores, faréis e lanternas para veiculos
de passeio e picapes leves ou pesadas nacionais (clausula 450)
possui limite de 2 (duas) pecas por vigéncia, mesmo que as trocas
sejam simultaneas.

5.2. Nao estao cobertos nos planos de cobertura de Vidros
Allianz (Clausulas 450, 452, 454, 456, 460, 458, 451, 453, 455,
457 e 459)

 Danos comunicados ap6s o término de vigéncia da apélice cor-
respondente a data do evento.

« Veiculos em processo de atendimento de sinistro.

 Roubo/furto.

» Panes elétricas.

» Desgaste natural das pecas ou componentes.
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» Danos aos vidros decorrentes de atos de vandalismo, motim ou
desordem.

« Danos aos vidros decorrentes de chuva de granizo.

« Danos aos vidros causados por objetos transportados pelo veiculo
segurado ou nele fixados.

» Prejuizo financeiro pela paralisacdo do veiculo segurado durante
o periodo de troca e/ou reparo do vidro.

« Faro6is auxiliares (milha) ou de neblina (dianteiro e traseiro).

« Fardis de xenonio, LED ou similares. Na hip6tese de o veiculo
segurado possuir faréis de xenénio ou LED, (mesmo que origi-
nais de fabrica) estes serdo reembolsados pelo valor do modelo
convencional de fardis para o mesmo tipo de veiculo.

« Lanternas laterais, break-light e retrovisores internos.

» Queima exclusiva da lampada.

« Danos existentes nos vidros antes da contratacao do seguro.

« Vidros blindados ou ndo, faréis e lanternas comrisco e infiltracao.

« Vidros blindados, mesmo com quebra ou trinca durante o periodo
devigéncia da apélice, ndo possuem cobertura caso apresentem
delaminacdo, dano por acdo quimica ou defeito de fabricacao.

* Reparos e/ou trocas de tetos solares ou panoramicos (mesmo
que originais de fabrica), modelos especiais e/ou transformados,
modelos conversiveis e importacdes independentes, além de
modelos utilizados para lotacao, transporte coletivo e similares.

5.3. Reclamacoes

Qualquer reclamacao referente a prestacao de servicos do Allianz
Assisténcia 24 horas, Allianz Reparos Residenciais, Carro Reserva
e Cobertura de Vidros deve ser efetuada no prazo maximo de 90
(noventa) dias, contados da ocorréncia do evento.

Condicoes Contratuais Allianz Auto

1. Produto

Allianz Auto - Produto para pessoa fisica ou juridica que oferece
protecdo e seguranca com Cobertura de Casco, RCF e APP.
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Allianz Auto Especial - Produto destinado exclusivamente para
pessoas com deficiéncia que oferece protecao e seguranca com
Cobertura de Casco, RCF e APP.

Importante: entendem-se por pessoas com deficiéncia todas
aquelas que possuem deficiéncia fisica, visual, mental (severa/
profunda) ou autistas que atuam diretamente ou por intermédio
de seu representante legal, conforme lei vigente.

Allianz Caminhao - Produto completo direcionado para clientes
pessoa fisica ou juridica que sejam proprietarios de caminhdes que
oferece protecao e seguranca com Cobertura de Casco, RCF e APP.

Allianz Moto - Produto direcionado para clientes pessoa fisica
ou juridica que utilizem a moto apenas para fins particulares.
Oferece protecao e seguranca com Cobertura de Casco, RCF e APP.

1.1. Cobertura
No Allianz Auto existem trés tipos de Coberturas Bésicas:

e Colisao/Incéndio/Roubo/Furto
e Roubo/Furto/Incéndio
e Colisao/Incéndio

1.2. Prémio
Eovalor que o segurado paga para custeio das coberturas contratadas.
1.3. Franquia

F a participacdo obrigatéria do segurado nos prejuizos decorrentes
de colisdo, enchente, roubo ou furto parcial a ser deduzida em cada
ocorréncia de sinistro, conforme valor constante na apélice. Nao
serd cobrada franquia nos casos de Perda Parcial em prejuizos
decorrentes de incéndio, queda de raio e/ou explosdo e nos casos
de Indenizacao Integral do veiculo.
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a) Franquia normal: é a franquia obrigatéria a ser cobrada do
segurado como participacao do risco.

b) Franquia facultativa I: corresponde a 2 (duas) vezes o valor
da franquia normal.

c) Franquia facultativa II: corresponde a 3 (trés) vezes o valor
da franquia normal.

d) Franquia reduzida: corresponde a 50% (cinquenta por cento)
da franquia normal.

e) Franquia 100% de desconto da franquia normal: quando o valor
dos reparos superar o valor da franquia estabelecida na apélice, o
segurado estard isento de pagar a franquia normalno 1° sinistro
ocorrido navigéncia da apdlice. A partir do 2° sinistro, a franquia
estipulada na apdlice sera cobrada normalmente.

f) Franquia 100% de desconto na franquia reduzida: quando o
valor dos reparos superar o valor da franquia estabelecida na
apolice, o segurado estard isento de pagar o valor da franquia
reduzida no 1° sinistro ocorrido navigéncia da apélice. A partir
do 2° sinistro, a franquia estipulada na apélice serd cobrada
normalmente.

1.4. Bonus

O Bonus é um indicador de experiéncia do segurado, expresso
em classes, representado pelo histérico de renovacoes de cada
apolice/item.

Este indicador representa a experiéncia do segurado em funcao
dos sinistros ocorridos e indenizados, a cada periodo de um ano
de vigéncia de seguro. A classe de bonus serd progressivamente
maior a cada renovacdo sem sinistro e sem interrupc¢ao, aumen-
tando em razdo do nimero de anos sem sinistro até a classe
maxima 10 (dez).
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Ando ocorréncia de sinistros na vigéncia da apélice proporcionara
um desconto no preco a ser pago em sua renovacao, conforme a
classe de bonus da tabela abaixo:

Classe Periodo imediatamente anteriorsem  Percentual

de bonus reclamacao indenizavel de desconto
1 lano 5%
2 2 anos consecutivos 10%
3 3 anos consecutivos 15%
4 4 anos consecutivos 20%
5 5 anos consecutivos 25%
6 6 anos consecutivos 30%
7 7 anos consecutivos 35%
8 8 anos consecutivos 40%
9 9 anos consecutivos 45%
10 10 anos consecutivos 50%

O bdnus é pessoal e intransferivel, portanto, no caso de alteracdo
do segurado no contrato de seguro, o bénus devera ser totalmente
excluido, exceto nos casos de Transferéncia de Direitos e Obrigacdes
(T.D.0.), descritos no item 1.6 deste manual.

1.5. Disposicoes gerais para utilizacao do bonus

e O bonus somente serd concedido para a cobertura Compreensiva
(Colisao, Incéndio e Roubo/Furto), Responsabilidade Civil
Facultativa Veicular (RCF-V), Acidentes Pessoais de Passageiros
(APP) e Acessorios (mesmo que contratadas isoladamente).

» Abonificacao s6 serd concedida as apélices com vigéncia anual.

» O bonus é pessoal e intransferivel, exceto nos casos onde seja
permitida a transferéncia de direitos e obrigacdes (T.D.0.). Caso a
transferéncia de diretos e obrigacdes ndo seja permitida pela Allianz,
obonus devera ser zerado e o tipo de seguro devera ser “Seguro Novo'.

« Para os seguros sem perfil (Questionario de avaliacao de risco),
s6 serd permitida a transferéncia de bonus quando o segurado
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for pessoa juridica, respeitando as regras de transferéncia de
direitos e obrigacdes descritas neste manual, item 1.6

« Ndo é permitido o remanejamento de bonus entre ap6lices e/ou
itens, exceto quando houver o cancelamento da apélice e/ou do
item por venda do veiculo (ndo existéncia do bem).

e Autilizacdo das coberturas de Assisténcia 24 horas e Vidros ndo
acarretard em perda da classe de bonus.

» O bonus regredird uma classe por evento de qualquer causa,
conforme critérios abaixo:

- Quantidade de eventos de sinistros indenizados (coberturas
Compreensiva, RCF, Acessorios e APP) ocorridos com o veiculo
durante a vigéncia da ap6lice anterior.

- Quantidade de eventos de sinistros comunicados e abertos
ocorridos com o veiculo durante a vigéncia da apdlice anterior
sem o devido encerramento por parte da seguradora.

» Qualquer alteracao no contrato de seguro, por exemplo, mudanca
de veiculo, coberturas e/ou prazo de vigéncia, o bonus devido
seguird a politica estabelecida pela seguradora para cada alteracao.

1.6. Transferéncia de Bonus

Atransferéncia de bonus entre segurados serd permitida apenas
nas situacoes informadas neste tépico.

Para a solicitacdo desta transferéncia serd necessario, em todas as
situacoes, 0 envio do formulério-padrao de Transferéncia de Direitos
e Obrigacoes (T.D.0.) da Allianz Seguros devidamente assinando
pelo segurado e, no caso de falecimento, o corretor devera assinar.

Situacoes em que a transferéncia de bonus é permitida:

a) Transferéncia de PessoaJuridica para Pessoa Fisica e vice-versa:
Serd permitida a transferéncia de bonus quando comprovado
que o novo segurado é um dos sécios da empresa. Sera ne-
cessaria a apresentacao do contrato social da empresa para
comprovacao, juntamente com o formulério de transferéncia
de direitos e obrigacdes - T.D.O.
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b) Transferéncia de Pessoa Juridica para Pessoa Juridica:
Serd permitida a transferéncia de bonus apenas se as composi-
coes dos contratos sociais das empresas possuirem 0s mesmos
s6cios. Assim, serd necessario o envio dos contratos sociais
para comprovacao dos fatos, juntamente com o formulério
de transferéncia de direitos e obrigacoes - T.D.O.

c) Transferéncia entre pais e filhos:
Serd permitida a transferéncia de bonus desde que o novo segu-
rado seja o condutor principal da apélice anterior ou da ap6lice
atual por no minimo 335 dias.
Serd necesséario o envio da cépia do RG para comprovacao de
vinculo, juntamente com o formulério de transferéncia de di-
reitos e obrigacoes - T.D.O.

Importante: caso a apdlice na congénere ndo possua perfil, a
transferéncia de bonus ndo serd permitida.

d) Transferéncia entre conjuges e companheiros:

Serd permitida a transferéncia de bonus desde que o novo segu-
rado seja o condutor principal da apdlice anterior ou da apdlice
atual por no minimo 335 dias (em casos de transferéncia de
direitos e obrigacdes por endosso).

Serd necessario o envio da certidao de casamento ou declaracao
de unido estével para comprovacao de vinculo, juntamente com
o formulario de transferéncia de direitos e obrigacdes.

Importante: caso a ap6lice na congénere nao possua perfil, a
transferéncia de bonus nédo sera permitida.

e) Falecimento do Segurado:
Serd permitida a transferéncia de bonus se comprovado que o inven-
tariante era o condutor do veiculo na ap6lice anterior ou na apélice
atual (em casos de transferéncia de direitos e obrigacdes por endosso),
e que o mesmo era conjuge, pai, mae ou filho(a) do segurado. Sera
necessario o envio do inventario para comprovacao, juntamente
com o formuléario de transferéncia de direitos e obrigacdes.
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Importante: ndo é permitida a transferéncia como espélio.

f) Relacdo idade x bonus:
Na Transferéncia de Direitos e Obrigacées (T.D.O.), o bodnus es-
tara diretamente relacionado a idade do novo segurado. Assim,
mesmo que o novo segurado conste como motorista principal no
QAR da apdlice anterior, a tabela abaixo devera ser respeitada.

Idade Bonus
18 anos Zero
19 anos Classe 1
20 anos Classe 2
21 anos Classe 3
22 anos Classe 4
23 anos Classe5
24 anos Classe 6
25anos Classe 7
26 anos Classe 8
27 anos Classe9

28 anos ou mais Classe 10

Exemplo: se o segurado tiver classe 4 e for transferir para um
novo segurado de 20 anos, este ndo terd a classe 4 e sim a classe 2.

Importante: o limite da classe de bonus a ser concedida é a classe
de bonus antes da transferéncia de direitos e obrigacdes, isto €, se
o segurado tiver classe 1 e for transferir para um novo segurado
de 23 anos, este ndo terd a classe 5 e sim a classe 1, que € o limite
da transferéncia.

1.7. Limite Maximo de Indenizacao (LMTI)

E o valor definido pelo segurado, constante na apélice, que representa
o valor maximo de indenizacao devida nos termos deste contrato.
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1.8. Questionario de Avaliacao de Risco Allianz Auto, Caminhao
e Moto

O Questionario de Avaliacao de Risco tem o objetivo de diferen-
ciar os motoristas pelas suas caracteristicas pessoais e habitos
de utilizacao do veiculo, devendo ser obrigatoriamente assinado
pelo segurado.

Na contratacdo do Questionério de Avaliacdo de Risco, deve-se
primeiramente identificar o motorista principal do veiculo. Todas
as perguntas do questiondrio contribuem para a determinacao
do prémio do seguro. O Fator do questionario serd aplicado sobre
as mesmas coberturas nas quais o bonus incide.

Todos os dados declarados no questionario poderao ser audita-
dos a qualquer momento pela Seguradora, podendo esta negar a
indenizacdo em caso de sinistro quando constatadas inverdades,
omissoes ou irregularidades no preenchimento do questionario.

Importante: havendo alteracoes no questionario do segurado du-
rante a vigéncia do seguro, este deverd comunicar imediatamente o
corretor ou a Seguradora para que seja calculado um novo prémio.

1.8.1. Definicoes do Questionario Allianz Auto

a) Motorista Principal: é a pessoa devidamente habilitada que
utiliza o veiculo por, no minimo, 85% do tempo de circulacao
semanal. Caso ndo seja possivel determinar essa frequéncia
de utilizacao, devera ser considerado o motorista habilitado
mais jovem.

b) Estado Civil - Casado: para efeito de avaliacdo derisco, equipara-se
ao casado a pessoa que vive em uniao estavel nos termos da lei.

¢) O condutor reside com pessoas que tém entre 17 (dezessete) e
25 (vinte e cinco) anos de idade: devem ser consideradas todas
as pessoas que residem com o condutor principal que possuam
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idades entre 17 (dezessete) e 25 (vinte e cinco) anos na data do
primeiro dia de vigéncia do seguro e que possam ou nao vir a
utilizar o veiculo segurado.

Importante: Caso a resposta seja que o motorista principal reside
com pessoas com idades entre 17 (dezessete) e 25 (vinte e cinco) anos
deidade, que ndo utilizam o veiculo segurado em hipdtese alguma,
o segurado estara ciente que ndo havera cobertura securitaria caso
um destes esteja conduzindo o veiculo no momento do sinistro.

d) Tempo de habilitacéo: é o periodo em que o segurado possui a
carteira nacional de habilitacao.

e) Residéncia do Motorista Principal: entende-se por residéncia o
local de moradia habitual do motorista principal, podendo ser
casa, casa em condominio fechado ou apartamento.

f) Garagem: é considerada a garagem ou estacionamento proprio ou
alugado, entendendo-se como tal: local fechado (coberto ou ndo)
que tenha portao ou grade para acesso; ndo sendo necessério estar
fisicamente ligado a residéncia ou local de trabalho ou na faculda-
de/universidade/escola/p6s-graduacao/cursos livres. Admite-se,
ainda, como estacionamento/garagem, os condominios ou ruas
fechadas que mantenham no seu acesso vigilancia permanente.

Importante: caso a resposta seja afirmativa, se o condutor estiver
naresidéncia ou local de trabalho ou na faculdade/universidade/
escola/pos-graduacao/cursos livres, o veiculo segurado devera ser
mantido durante o periodo integral na garagem. Esta regra é valida
para todos os condutores do veiculo segurado, seja 0 motorista
principal ou néo.

g) Utilizacdo do Veiculo para Fins Comerciais: considera-se como tal
se o veiculo for utilizado, no minimo, 2 (duas) vezes na semana
para o exercicio do trabalho. Como, por exemplo, veiculo conduzido
porvendedores, representantes comerciais ou prestadores de ser-
vicos ou veiculo utilizado para visitas a clientes ou fornecedores.
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Consideram-se, ainda, como sendo de atividade profissional os
veiculos logotipados ou com pintura especial de empresa.

Importante: esta regra é valida para todos os condutores do veiculo
segurado, seja 0 motorista principal ou nao.

1.8.2. Definicoes do Questionario Allianz Caminhao

a) Presta Servico para: determinar para quem é prestado o servico,
(transportadora, outro tipo de empresa exceto transportadora
ou para uso proprio).

b) Cargas Transportadas: definir o tipo de carga mais frequente
que o caminhdo segurado transporta. Sdo consideradas todas
as cargas transportadas, limitadas a 2 (dois) tipos.

¢) Seguro da Carga Transportada: saber se as cargas transporta-
das possuem seguro (sempre, eventualmente ou nunca) para
suas viagens.

d) Regiao de Circulacao: é considerada a regiao em que circula ou
permanece o caminhdo em pelo menos 85% (oitenta e cinco
por cento) do tempo de circulacdo semanal. Caso o caminhao
circule em duas ou mais regides distintas de risco e nao seja
possivel enquadra-lo na situacdo acima, deve-se considerar a
resposta “Mais de uma Regiao de Circulacao”.

Importante: naresposta “Municipios e Arredores até 100 km (cem
quilometros) da Cidade-Sede”, considerar a sede da empresa para
a qual o Segurado presta servico ou a residéncia do segurado, no
caso de autbnomos.

e) Mantém o Caminhdo em Garagem: saber se o caminhdao ficaem
garagem quando ndo esta em servico. E considerada a garagem
ou o estacionamento préprio ou alugado, entendendo-se como
talumlocal fechado, coberto ou ndo, que tenha portao ou grade
para acesso, nao sendo necessario estar fisicamente ligado a
residéncia ou ao local de trabalho. Admitem-se, ainda, como
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estacionamento ou garagem os condominios ou ruas fechadas
que mantenham em seu acesso vigilancia permanente.

Importante: caso a resposta seja afirmativa, em nao estando o
caminhao segurado em servico, ele deve ser mantido, impreteri-
velmente, durante periodo integral na garagem. Estaregra é valida
para qualquer condutor do veiculo segurado, seja o motorista
principal ou néo.

f) Motorista Principal: pessoa discriminada no questiondrio e
que utiliza o caminhao em pelo menos 85% (oitenta e cinco
por cento) do tempo de circulacao semanal. Caso nenhum
motorista se enquadre nessa situacao, deve-se utilizar os
dados do motorista mais jovem ou informar no perfil que o
motorista é indeterminado.

@) Dirige ap6s as 22h: saber se o motorista dirige o caminhdao entre
as 22h00 e 05h00 da manha por mais de 15% (quinze por cento)
do tempo semanal.

Importante: estaregra é valida para qualquer condutor do veiculo
segurado, seja 0 motorista principal ou nao.

h) Sistemas de Gerenciamento de Risco: sdo sistemas utilizados
para a apuracao de possiveis adversidades no transporte, pos-
sibilitando a criacdo de medidas preventivas e personalizadas
com o objetivo de minimizar os riscos a que o veiculo e a carga
estao sujeitos, como, por exemplo:

 Cadastro de Motorista: quando o condutor principal esta
cadastrado em um banco de dados socioeconémico, por
exemplo, Telerisco, Pancary, Buonny, Lideransat e outros. Este
cadastramento possibilita a avaliacdo de todos os dados dos
motoristas, através de pesquisa socioecondmica e financeira,
bem como quanto a antecedentes criminais.

« Inteligéncia embarcada: sdo sistemas de seguranca e monito-
ramento acionados automaticamente, independentemente da
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acao humana, como, por exemplo, a trava do bat, proibicao/
liberacao para carona, desengate, etc.

Importante: se a resposta for afirmativa, em um eventual si-
nistro poderdo ser solicitados documentos que comprovem
0 gerenciamento.

1.8.3. Definicoes do Questionario Allianz Moto

a) Motorista Principal: é a pessoa devidamente habilitada que
utiliza o veiculo por,no minimo, 85% (oitenta e cinco por cento)
do tempo de circulacdo semanal. Caso ndo seja possivel deter-
minar essa frequéncia de utilizacao, deveré ser considerado o
motorista habilitado mais jovem.

b) Estado Civil - Casado: para efeito de avaliacdo derisco, equipara-se
ao casado a pessoa que vive em unido estavel nos termos da lei.

c) Filhos ou Enteados residentes de 17 (dezessete) a 25 (vinte e cin-
co) anos: serdao considerados apenas os filhos ou enteados com
idade de 17 (dezessete) a 25 (vinte e cinco) anos na data do 1° dia
de vigéncia do seguro, que moram com o motorista principal e
que possam ou nao vir a utilizar o veiculo segurado.

Importante: caso aresposta seja positiva para filhos ou enteados de
17 (dezessete) a 25 (vinte e cinco) anos que nao utilizardo o veiculo
segurado em hipdtese alguma, o segurado estaré ciente que nao
haveré cobertura securitaria caso um desses esteja conduzindo
o veiculo no momento do sinistro.

d) Residéncia do Motorista Principal: entende-se por residéncia o
local de moradia habitual do motorista principal, podendo ser
casa, casa em condominio fechado ou apartamento.

e) Garagem: é considerada a garagem/estacionamento propria ou
alugada, entendendo-se como tal:local fechado (coberto ou nao)
que tenha portao ou grade para acesso; nao sendo necessario estar
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fisicamente ligado a residéncia oulocal de trabalho ou na faculda-
de/universidade/escola/p6s-graduacao/cursos livres. Admite-se,
ainda, como estacionamento/garagem, os condominios ou ruas
fechadas que mantenham no seu acesso vigilancia permanente.

Importante: caso a resposta seja afirmativa, se o condutor estiver na
residéncia oulocal de trabalho ou na faculdade/universidade/escola/
pos-graduacao/cursos livres, o veiculo segurado devera ser mantido
durante o periodo integral na garagem. Esta regra é valida para todos
os condutores do veiculo segurado, seja 0 motorista principal ou nao.

f) Utilizacao do Veiculo para Fins Comerciais: considera-se como tal
se oveiculo for utilizado, no minimo, 2 (duas) vezes na semana
para o exercicio do trabalho como, por exemplo, veiculo condu-
zido porvendedores, representantes comerciais ou prestadores
de servicos ou veiculo utilizado para visitas a clientes ou forne-
cedores. Considera-se ainda como sendo atividade profissional
os veiculos logotipados ou com pintura especial de empresa.

Importante: esta regra é valida para todos os condutores do veiculo
segurado, seja o motorista principal ou nao.

g) Quantidade de dias que dirige durante a semana: determinar
a frequéncia de utilizacdo da moto durante a semana.

h) Tempo de habilitacao de moto: é considerada a data da primeira
habilitacido de moto do condutor.

i) E associado ou ndo a algum Motoclube: associacio legalizada de
motociclistas.

1.9. Descontos
1.9.1. Desconto na Renovacao de Outras Companhias

0 Segurado com apolice de outra companhia sem sinistro tera di-
reito a desconto na renovacao de seu seguro com a Allianz Seguros.
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1.9.2. Desconto nas Renovacdes Allianz

Quanto mais tempo vocé renovar seu seguro Allianz Auto, mais
descontos terd. Concedemos descontos especiais no valor de sua
renovacao e também no valor da sua franquia.

Importante: o valor da franquia impresso na apélice ja contempla
o desconto, valido apenas para franquia da cobertura.

1.9.3. Desconto Familiar

Caso o segurado tenha outra apdlice do Allianz Auto vigente em
seu proprio nome ou em nome do conjuge, filhos e pais, ele tera
direito a um desconto adicional no novo seguro contratado.
Esta condicdo é valida exclusivamente para pessoa fisica.

Condicoes Gerais de Automoével, RCF-V e APP

1. Inicio da Cobertura, Aceitacao e Recusa da Proposta

Acoberturado seguro éiniciada na data constante na proposta ou, na
auséncia desta, na data do seu recebimento, desde que o risco apre-
sentado esteja dentro das normas de aceitacdo da Allianz Seguros
e que o pagamento do prémio integral ou da primeira parcela tenha
sidorealizado até a data-limite estipulada no documento de cobranca.

A aceitacdo da proposta de seguro novo ou renovacao, bem como
alteracoes que impliquem modificacao do risco, ficard condi-
cionada a analise da Allianz Seguros, podendo ser recusada no
prazo maximo de 15 (quinze) dias a partir da data do recebimento
do protocolo, por meio de comunicacao formal que justifique o
motivo da recusa. No caso de recusa, com adiantamento de valor
para o futuro pagamento parcial ou total do prémio, o veiculo tera
cobertura por 2 (dois) dias tGteis ap6s o recebimento da recusa.

No caso de auséncia de manifestacao dentro do prazo de 15 (quinze)
dias, fica caracterizada a aceitacao implicita do seguro.
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Podera ser solicitada documentacdo complementar para anélise
e aceitacdo do risco, uma tnica vez, quando se tratar de pessoa
fisica, e mais de uma vez quando se tratar de pessoa juridica.
Nesse caso, o prazo de 15 (quinze) dias ficard suspenso e sua
contagem somente serd reiniciada a partir da data de entrega
dos documentos.

Nao havendo pagamento antecipado do prémio ao ser protocolada
aproposta, oinicio de vigéncia da cobertura devera coincidir com
a data da aceitacao da proposta ou com data distinta, desde que
expressamente acordada entre as partes.

As propostas recepcionadas com adiantamento de valor para
futuro pagamento parcial ou total do prémio terao seu inicio de
vigéncia a partir da data de recepcao da proposta pela Sociedade
Seguradora, nos casos de veiculo zero-quilébmetro ou renovacao
Allianz dentro das normas de aceitacdo sem necessidade de vis-
toria prévia. Nos demais casos, a data de inicio da vigéncia seré a
partir da vistoria prévia.

O nao pagamento do prémio estipulado pela proposta implicara
na recusa do risco.

Em caso de recusa da proposta com adiantamento de valor para
futuro pagamento parcial ou total do prémio, os valores serdo
devolvidos integralmente em até 10 (dez) dias ap6s a data do avi-
so de recusa da proposta pela Seguradora. Passado este prazo, 0s
valores a serem devolvidos ao segurado estarao sujeitos a correcao
monetéria, de acordo com a variacdo positiva do Indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geo-
grafia e Estatistica (IPCA/IBGE) calculado pro rata dia, além dos
juros moratorios de acordo do aviso de recusa da proposta pela
Seguradora, até a data do efetivo pagamento ao segurado.

A partir da data de aceitacdo da proposta, a emissao da apélice
ou endosso serd em até 15 (quinze) dias.
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2. Vigéncia e Renovacao

O seguro vigora a partir da data indicada na proposta do seguro
para inicio de vigéncia ou, na falta desta, na data do recebimento
da proposta pela Seguradora, excetuando-se os casos de rescisao
e cancelamento. O inicio e o término da vigéncia serdo dados as
24h (vinte e quatro horas) dos dias descritos na apdlice de seguro.

A renovacao de seguro seré facultativa mediante acordo entre
o segurado e a Seguradora, e exigird nova andlise do risco, bem
como NOVA proposta de seguro.

3. Coberturas

3.1. Automdvel
3.1.1. Cobertura Basica n° 1 - Compreensiva

Garante os riscos de colisao, incéndio, roubo e furto no caso de:

» Acidentes de transito, tais como colisdo, capotagem ou queda
em barrancos, pontes e afins.

« Roubo ou furto total ou parcial do veiculo segurado.

« Incéndio ou explosao acidental do veiculo segurado.

» Danos causados ao veiculo segurado apds o roubo ou furto total, se
oveiculovier a serrecuperado antes do pagamento da indenizacéo.

« Atos danosos praticados por terceiros, exceto os excluidos
no item 4 - Riscos Excluidos.

 Queda de granizo, inundacées provenientes de dguas de chuvas,
furacao, terremoto e queda de raio.

» Queda acidental de qualquer agente ou objeto externo sobre o
veiculo.

3.1.2. Cobertura Basica n° 2

Garante os riscos de incéndio, roubo e furto no caso de:
» Roubo ou furto total do veiculo segurado.
« Incéndio ou explosao acidental do veiculo segurado e queda de raio.
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3.1.3. Cobertura Basican® 3

Garante riscos de colisdo e incéndio no caso de:

» Acidentes de transito, tais como colisdo, capotagem ou queda
em barrancos, pontes e afins.

« Incéndio ou explosao acidental do veiculo segurado.

» Atos danosos praticados por terceiros, exceto os excluidos no
item 4 - Riscos Excluidos.

 Quedade granizo, inundacoes provenientes de dguas de chuvas,
furacao, terremoto e queda de raio.

3.1.4. Acessorios

Para efeito de contratacao, entendem-se como acessorios os itens
que nao fazem parte do modelo original do veiculo, tais como:

« Radio

« CD Player/DVD

e Equipamentos especiais

« Plotagem/Envelopagem

* Kit Gas

e Blindagem

e Carrocarias

 Adaptacdes em veiculos para pessoas com deficiéncia
« Capacetes e roupas especiais de motociclistas

» Malas especiais para motos

Na ocorréncia de um dos riscos previstos na cobertura contratada
para o seguro do automovel, os itens informados acima, desde
que fixados em carater permanente no veiculo segurado e que
contratados com verba especifica na apdlice, terdo cobertura
em eventual sinistro. Sera deduzida da indenizacao a franquia
estipulada na apélice para esses itens, exceto quando o sinistro
for concomitante com a Indenizacao Integral do veiculo.

Capacetes e roupas especiais de motociclistas estardo cobertos
somente em casos de perda parcial ou indenizacao integral con-
comitante ao sinistro indenizéavel de colisdo da moto.
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Importante: Alguns modelos de veiculos apresentam acessorios
que sao itens de série, ou seja, que fazem parte do modelo original
de fabrica do veiculo sem que o segurado possa deixar de adquiri-los
(por exemplo, CD Player, Kit Gas, MP3 Player). Para estes casos, nao é
necessario discriminar esses itens na proposta, nem destacar verba
prépria, pois 0s mesmos estao incorporados no valor do veiculo.

Disposicoes gerais sobre a cobertura de acessorios

« A contratacdo desta cobertura s6 esta disponivel para a opcdo
Compreensiva.

» Aopcao de contratacdo é facultativa e valida para os clientes que
solicitam cobertura especifica para estes itens, exceto nos casos
de Blindagem, Kit Gas e Adaptacdes em veiculos para pessoas
com deficiéncia (descritos respectivamente nos itens 3.1.4.4.,
3.1.4.5, e 3.1.4.6. deste manual).

e Almportancia Segurada dos acessorios deve ser obrigatoriamente
igual a nota fiscal ou ao valor médio de mercado.

e Para o célculo do prémio do acessério aplica-se o bonus.

« Qualquer alteracao nas caracteristicas do veiculo, durante a vi-
géncia do seguro, deve serinformada a Allianz Seguros e seguir
as regras de contratacao de acessorio.

Importante: Nao sdo considerados acessérios e nao possuem
cobertura técnica os itens: capota maritima e lona de carroceria
de caminhdo, mesmo que constatados em vistoria prévia.

Mesmo que alguns acessorios e equipamentos especiais sejam
identificados navistoria prévia do veiculo, se 0s mesmos nao tiverem
contratacdo de verba especifica, nao terdo cobertura em caso de
sinistro coberto pela apdlice (perda parcial ou indenizacao integral).

3.1.4.1. Cobertura Radio, Radio Toca-fitas, CD Player, MP3 Player
e DVD.

Mediante a contratacdo da verba especifica, o acessorio estara
coberto em consequéncia de um dos riscos previstos na cober-
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tura contratada para o radio e/ou toca-fitas, CD player, MP3
Player, DVD e os seus agregados (desde que relativos a parte
de dudio, tais como alto-falantes e amplificadores). Estes itens
devem estar fixados em carater permanente no veiculo segu-
rado conforme especificado e constatado na vistoria prévia,
nota fiscal ou na apélice anterior.

Importante: O GPS movel (aparelho nao fixado no veiculo em
carater permanente), mesmo sendo original de fabrica, nao é
considerado como acessorio e, portanto, nao tera cobertura.

3.1.4.2. Carrocarias

Mediante contratacdo de verba especifica, a carrocaria estara coberta,
em consequéncia de um dos riscos previstos na cobertura contratada,
desde que fixada no veiculo em carater permanente e constatada na
vistoria prévia ou ap6lice anterior.

Entende-se por carrocaria o bat e/ou carretinha de madeira que
nao possua chassi proprio e cuja Importancia Segurada nao ultra-
passe 50% da Importancia Segurada do cavalo/cabine do veiculo.

3.1.4.3. Equipamentos especiais

Mediante contratacdo de verba especifica, os equipamentos
especiais (que nao facam parte do modelo original do veiculo)
destinados a um fim especifico estardo cobertos, em consequéncia
de um dos riscos previstos na cobertura contratada para o seguro
do automovel. Estes equipamentos necessariamente devem estar
fixados em carater permanente no veiculo segurado e constatados
na vistoria prévia, nota fiscal ou na apdlice anterior.

Itens que devem ser contratados como equipamento especial

« Plataforma Elevatoéria/Elevadores
« Rodas e Pneus Especiais
e Terceiro e Quarto Eixo
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» Capota de fibra de vidro

« Plotagem/Envelopagem para veiculos
» Malas especiais para Motos

« Transformacao para cabine dupla

Importante: Para os seguros realizados pelo sistema Calculo Facil,
a contratacao de verba especifica para plotagem, envelopagem e
malas especiais podera ser realizada na cobertura de equipamento
especial. Se contratado esta verba especifica havera cobertura para
estes itens desde que os danos sejam decorrentes de um sinistro
indenizavel de colisdo parcial ou total da moto ou veiculo segurado.

3.1.4.4. Blindagem

Acontratacao desta cobertura é obrigatéria para os veiculos blinda-
dos ano/modelo, 2011,2012, 2013, 2014 e zero km, conforme regras
delimites maximos de contratacao disponibilizados neste manual.
Para os demais veiculos, a contratacao da cobertura de blindagem
nao é permitida (mesmo que se trate de blindagem recente).

Para a aceitacao do risco serd necesséria a apresentacao da nota
fiscal da blindagem, acompanhada da c6pia do CRLV do veiculo
com a informacao “veiculo blindado” no campo de observacoes
do documento.

Para veiculos zero quilometro que ainda nao tenham sido em-
placados, e que portanto ainda ndo possuem o CRLV, aceita-se o
termo de solicitacdo/requerimento de autorizacdo para blindar,
devidamente protocolado no exército juntamente com a copia da
nota fiscal de blindagem, porém, em caso de indenizacdo integral,
serd necessario que ainformacao de “veiculo blindado” conste no
campo de observacoes do CRLV do veiculo.

Tratando-se de um veiculo que possua aceitacao para cobertura
de blindagem e ela tenha sido incluida durante a vigéncia da
apolice, é obrigatério um endosso de alteracdo para inclusao de
verba especifica para esta cobertura.
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3.1.4.5. Kit Gas

A contratacdo desta cobertura é obrigatéria para veiculos que te-
nham oKit Gasinstalado no veiculo. Na ocorréncia de um dos riscos
previstos na cobertura contratada para o seguro do automavel,
estara coberto o Kit Gés, desde que o equipamento esteja fixado
em cardater permanente no veiculo segurado e seja constatado na
vistoria prévia, nota fiscal ou na apélice anterior.

Para aceitacdo do risco, se faz necesséria a apresentacao da nota
fiscal do equipamento bem como do CRLV do veiculo (com a in-
formacdo do GNV) ou do certificado de seguranca veicular (CSV).

Se a instalacdo do Kit Gas for realizada durante a vigéncia da
apolice, é obrigatério um endosso de alteracdo para inclusao de
verba especifica para esta cobertura.

Importante: Em caso de indenizacdo integral doKit Gas, além danota
fiscal de aquisicdo e do CSV, serd necessaria a apresentacdo do certi-
ficado do cilindro, expedido por empresa credenciada pelo Inmetro.

3.1.4.6. Adaptacoes

Mediante a contratacdo de verba especifica e na ocorréncia de
um dos riscos previstos na cobertura contratada para o seguro
do automdvel, estardo cobertas as adaptacoes em veiculos para
deficientes fisicos (exemplo: embreagem computadorizada, pomos
e controle de comandos elétricos) desde que estejam fixadas em
carater permanente no veiculo segurado e sejam constatadas na
vistoria prévia, nota fiscal ou na apélice anterior.

Aadaptacao deverd estar discriminada na proposta/apoélice, com a
contratacao da verba especifica no campo préprio e com cobranca
de prémio pela cobertura.

Importante: Havendo adaptacao instalada no veiculo, a contrata-
cao desta cobertura serd obrigatoria (valida apenas para o seguro
Allianz Auto Especial).
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3.1.4.7. Capacete e roupas especiais de motociclista

Mediante a contratacdo de verba especifica e na ocorréncia de
um dos riscos previstos na cobertura contratada para o seguro
damoto, estardo cobertos capacetes, roupas especiais (entende-se
porroupas especiais somente macacdes, jaquetas, luvas e botas) e
malas especiais para motocicletas desde que sejam constatados
em nota fiscal e que os danos nestes itens sejam decorrentes de
um sinistro indenizével de colisdo parcial ou total da moto.

3.1.4.8. Plotagem/Envelopagem

Mediante a contratacdo de verba especifica e na ocorréncia de um dos
riscos previstos na cobertura contratada para o seguro do veiculo,
estardo cobertos a plotagem/envelopagem desde que sejam consta-
tados em nota fiscal e que os danos nestes itens sejam decorrentes
de um sinistro indenizavel de colisdo parcial ou total do veiculo.

3.1.5. Opcionais

Os opcionais sdo itens que nao fazem parte do modelo original do
veiculo e que sdo fixados em carater permanente no mesmo. Sao con-
siderados opcionais os aerof6lios, alarme, ar-condicionado, ar quente,
bancos de couro, bancos esportivos, borrachoes, brake-light, buzinas
especiais, computador de bordo, consoles, direcao hidraulica, engate,
estribos, santo antonio, freios ABS, sensor de chuva e trio elétrico.

Para garantir a cobertura destes opcionais, serd necessario in-
corporar o valor dos mesmos na Importancia Segurada do vei-
culo, variando a contratacdo do LMI entre o maximo e o minimo
permitido ou por meio da variacdo do percentual de contratacao
da tabela FIPE (maior que 100%).

3.2. Responsabilidade Civil Facultativa Veiculo (RCF-V) para
Danos Materiais ou Corporais

A cobertura de RCF-V garante ao segurado, até o Limite Maximo
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de Indenizacao previsto na apélice, o reembolso:

a) Dasindenizacoes que for obrigado a pagar em virtude de culpa
reconhecida por sentenca judicial transitada em julgado ou
mediante acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora,
exclusivamente relacionada a danos involuntarios, corporais e
materiais causados a terceiros durante a vigéncia deste contrato
e que decorram de risco coberto nele previsto.

b) Das custas e despesas judiciais devidas no foro civil, bem
como de honorarios de advogado contratado para defesa do
segurado no foro civil, desde que tais honorarios tenham
sido previamente anuidos pela seguradora e sempre que tais
despesas decorram de reclamacoes de terceiros garantidas
pelo presente contrato.

Importante: em hipotese nenhuma a soma dos valores das inde-
nizacoes pagas e do reembolso de despesas previstos nas alineas
acima pode ultrapassar o Limite Maximo de Indenizacao.

3.2.1. Para efeito deste seguro, entende-se por:

a) Dano corporal - Danos patrimoniais causados por qualquer
doenca ou dano corporal sofrido por pessoa, incluindo-se morte
e invalidez.

b) Para fins da presente cobertura, o conceito de dano corporal
nao compreende o de dano moral ou estético.

c)Dano material - Danos patrimoniais causados por qualquer
dano fisico a propriedade tangivel, incluindo-se todas as perdas
relacionadas ao uso da propriedade.

3.3. Acidentes Pessoais de Passageiros (APP)

Estdo cobertas por esta garantia a morte ou invalidez permanente,
total ou parcial, do motorista e dos passageiros do veiculo segurado,
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desde que os ocupantes estejam no interior do veiculo no momento do
evento e que seja decorrente exclusivamente de acidente de transito.

Para fins dessa garantia, considera-se acidente pessoal de passageiros
o evento com data caracterizada, exclusivo e externo, sabito, invo-
luntério e violento, diretamente causador de lesdo fisica, decorrente
exclusivamente de acidente de transito com o veiculo segurado e
que resulte em morte ou invalidez permanente total ou parcial.

Nao sao considerados acidente pessoal:

« Doencas, inclusive as profissionais, quaisquer que sejam suas
causas, ainda que provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta
ouindiretamente, por acidente, ressalvadas as infeccoes, os esta-
dos septicémicos e as embolias resultantes de ferimento visivel.

e Intercorréncias ou complicacoes consequentes da realizacdo
de exames, tratamentos clinicos ou cirtargicos, quando nao
decorrentes de acidente coberto.

3.3.1. Consideram-se passageiros as pessoas que estiverem sendo
transportadas, inclusive o motorista, as quais estio numerica-
mente limitadas a lotacao oficial constante do Certificado de
Propriedade do Veiculo.

3.3.2. Na apolice sera estipulado o Limite Maximo de Indeni-
zacao por passageiro.

3.3.3. A cobertura deste seguro se inicia com o ingresso do
passageiro no veiculo e termina no momento de sua saida.

4. Riscos Excluidos

4.1.Prejuizos Gerais de Automovel, RCF-V e APP nao Indenizaveis

a) Sinistro causado por convulsao da natureza, excetuando-se
queda de granizo, inundacdes provenientes de aguas de chu-
vas, furacao, terremoto e queda de raio.
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b) Sinistro causado por radiacao nuclear.

¢) Sinistro decorrente do transito em estradas ou caminhos
nao abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedicas, bem
como por praias e regioes ribeirinhas, mesmo que tenha
sido autorizado pelo 6rgao competente.

d) Perdas ou danos ocorridos durante a participacao do vei-
culo segurado em competicdes, trilhas, apostas e provas de
velocidade, legalmente autorizadas ou nao, exceto para a
cobertura de APP quando tratar-se de provas de velocidade
legalmente reconhecida.

e) Sinistro ocorrido durante o reboque ou transporte do veiculo.

f) Despesas de qualquer espécie que excedam o estritamente
necessario a reparacao do veiculo e seu retorno as condicoes
de uso imediatamente anteriores ao sinistro, bem como da-
nos ja existentes quando da contratacao do seguro, exceto
nos casos de Indenizacao Integral por danos causados ao
veiculo segurado.

g) Despesas com manutencao do veiculo, como as decorrentes
do desgaste do bem, depreciacao pelo uso, defeitos meca-
nicos ou de instalacao elétrica/eletronica e curto-circuito.

h) Danos causados exclusivamente a pintura do veiculo
segurado.

i) Despesas decorrentes da paralisacao do veiculo, tais como
aluguel de automovel, utilizacao de taxi, bem como lucros
cessantes, ainda que decorrentes de risco coberto, exceto
para os seguros de RCF.

j) Perdas ou danos causados pela queda, deslizamento ou va-
zamento da carga transportada, salvo se em consequéncia
de um dos riscos cobertos por esta apdélice.
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k) Sinistro causado por ato de hostilidade ou de guerra decla-
rada, ou por ato de autoridade constituida, revolucao, van-
dalismo, tumultos, motins, greves, lock-out, depredacoes,
pichacoes, vinganca, rebelido, destruicoes deliberadas do
bem segurado, com o uso de arma de fogo ou qualquer objeto
contundente, material incendiario e, inclusive, pontapés,
ainda que em situacoes isoladas ou fora do controle habi-
tual do segurado e/ou da Seguradora, sendo ou ndo possivel
identificar e individualizar precisamente os seus autores.

1) Danos e perdas causados direta ou indiretamente por ato
terrorista, cabendo a Seguradora comprovar com documen-
tacdo habil, acompanhada de laudo circunstanciado que
caracterize a natureza do atentado, independentemente
de seu proposito, e desde que este tenha sido devidamente
reconhecido como atentatdrio a ordem publica pela auto-
ridade competente.

m) Destruicao ou requisicao decorrente de qualquer ato de
autoridade de fato ou de direito, civil ou militar.

n) Sinistros ocorridos durante o periodo em que o veiculo segu-
rado estiver em poder de terceiros para fins de sua VENDA.

0) Danos causados por animais de propriedade do segurado,
principal condutor, ou de seus ascendentes, descendentes
ou conjuge.

p) Atos ilicitos dolosos ou ato grave equiparavel ao dolo prati-
cados pelo segurado, pelo beneficiario ou por seus represen-
tantes legais. Em seguro de pessoajuridica, também por seus
socios controladores, dirigentes e administradores legais e,
ainda, pelos beneficiarios e prepostos destes.

q) Desvalorizacao do valor do veiculo, em virtude da remarcacao
do chassi, bem como qualquer outra forma de depreciacao
que o veiculo venha a sofrer.
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r) Os acessdrios, equipamentos, blindagem e carrocarias que
facam parte ou nao do modelo de série do veiculo, exceto e
quando houver cobertura especifica para eles.

s) Perdas ou danos decorrentes de estelionato, apropriacao
indébita ou extorsao.

t) Acidentes que ocorram durante operacoes de carga e des-
carga e/ou icamento e descida.

u) Danos causados pelo segurado e/ou condutor do veiculo
segurado a seus ascendentes, descendentes, conjuge e ir-
maos, bem como a quaisquer parentes consanguineos ou
por afinidade (sogro, sogra, padrasto, madrasta, canhado e
etc.) ou pessoas que com ele residam ou que dele dependam
economicamente.

v) Responsabilidades assumidas pelo segurado por acordos
ou convencoes, salvos nos casos em que houver expressa
autorizacao da seguradora, nos termos da cobertura de
responsabilidade civil.

x) Poluicao ou contaminacao do meio ambiente e as despesas
para sua contencao, causados pelo veiculo segurado ou pelo
veiculo do terceiro envolvido no acidente e pelas cargas de
ambos. Incluem-se ainda os danos de poluicao ou contami-
nacao ocorridos durante as operacoes de carga e descarga.

4.2.Prejuizos ndo Indenizaveis, Especificamente para os Casos
de Acessorios

a) Acessorios e equipamentos especiais que nao estejam fixados
em carater permanente no veiculo.

b) Acessorios com frente removivel quando nao ocorrer a
perda total do acessorio. Nao ha coberturas apenas para as
partes removiveis.
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c¢) Controles remotos.

d) Roupas especiais (macacdes, jaquetas, luvas e botas) e capa-
cetes de motociclista, nos casos de roubo ou furto da moto.

e) Roubo ou furto exclusivo das roupas especiais (macacaes,
jaquetas, luvas e botas), capacetes ou malas especiais
para motos.

f) Danos ao capacete e roupas especiais (macacoes, jaquetas,
luvas e botas) e malas especiais ndo concomitantes ao sinistro
indenizavel da moto. Caso o sinistro seja de roubo e furto nao
havera cobertura mesmo se os danos ao capacete e roupas
especiais forem concomitantes ao sinistro.

g) Danos ao capacete e roupas especiais (macacdes, jaquetas, luvas
ebotas) cujo sinistro principal seja de natureza roubo ou furto.

h) Nao serao segurados aparelhos telefonicos conjugados (ou
nao) com toca-fitas.

i) Segunda reintegracao de acessorios.

j) Acessorios ou equipamentos que nao sejam itens de série do
modelo do veiculo (tais como tacoégrafo, GPS fixo, CD player,
rodas de liga leve, pneus especiais ou qualquer outro item).
Mesmo que estes itens sejam originais, ou seja, adquiridos
na propria concessionaria no momento da aquisicao do
veiculo, se ndo tiverem contratacao de verba especifica, nao
terao cobertura do seguro em caso de sinistro coberto (perda
parcial ou indenizacao integral).

4.3. Prejuizos nao Indenizaveis, Especificamente nos Casos
de RCF-V

a) Danos causados pelo segurado e/ou condutor do veiculo se-
gurado a seus ascendentes, descendentes, conjuge e irmaos,
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bem como a quaisquer parentes consanguineos ou por afi-
nidade (sogro, sogra, padrasto, madrasta) ou pessoas que
com ele residam ou que dele dependam economicamente.

b) Danos causados a empregados ou prepostos do segurado.

¢) Danos causados a socio-dirigentes ou a dirigentes da em-
presa do segurado.

d) Danos causados pelo veiculo segurado, quando conduzido
por terceiro, ao seu proprio patrimonio.

e) Danos causados no periodo em que o veiculo segurado tiver
sido objeto de roubo, furto ou qualquer outra forma dolosa
de apropriacdao do mesmo.

f) Sinistros ocorridos durante o periodo em que o veiculo segu-
rado estiver em poder de terceiros para fins de sua guarda,
venda ou custodia.

g) Sinistro decorrente de responsabilidades assumidas pelo
segurado com terceiros por meio de contrato ou acordo,
sem a prévia anuéncia da Seguradora.

h) Sinistro causado a bens de terceiros em poder do segurado
para qualquer fim.

i) Acidentes diretamente ocasionados pela inobservancia a dis-
posicoes legais, tais como lotacao de passageiros, dimensao,
peso e acondicionamento da carga transportada.

j) Asindenizacdes por Danos Morais e Estéticos, exceto se houver
contratacao especifica, com pagamento de prémio adicional.

k) Prestacdo de servicos especializados de natureza técnico-
profissional a que se destine o veiculo e nao relacionados
com a sua locomocao.
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1) Multas e fiancas impostas ao segurado, despesas de qual-
quer natureza e honorarios advocaticios relativos a acoes
criminais ou inquéritos policiais, mesmo que provenientes
de eventos cobertos pela presente apolice.

4.4. Prejuizos nao Indenizaveis, Especificamente nos Casos
de APP

a) Amovimentacao do veiculo segurado com lotacdo excedente
da admitida oficialmente ou conduzido por quem nao seja
legalmente habilitado eximira a Seguradora de responder
pelas garantias previstas nestas Condicoes Gerais e Especiais,
ressalvados os casos de forca maior.

al) Em caso de acidente ocorrido durante viagem em que se
verifique excesso de lotacao, resultante de forca maior, a
indenizacao que seria devida a cada um dos passageiros
acidentados sera reduzida na proporcao da lotacao segu-
rada para a que existia no veiculo na ocasiao do acidente.

b) Doencas que tenham qualquer causa, ainda que provocadas
ou agravadas, direta ou indiretamente, pelo acidente com
o veiculo segurado. Excetuam-se as infeccoes, os estados
septicémicos e as embolias, resultantes de ferimento visivel.

¢) Intercorréncias ou complicacoes consequentes da realizacao
de exames, tratamentos clinicos ou cirargicos quando nao
decorrentes de acidente coberto.

d) Qualquer tipo de hérnia e suas consequéncias, mesmo de
origem traumatica; o parto ou o aborto e suas consequéncias,
mesmo quando provocados por acidentes; os envenenamen-
tos, ainda que acidentais, por absorcao de substancias toxicas
ou entorpecentes; perturbacoes mentais, salvo a alienacao
mental total e incuravel, decorrente de acidente coberto.

e) Perturbacoes e intoxicacoes alimentares de qualquer espécie,
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bem como as intoxicacoes decorrentes da acao de produtos
quimicos, drogas ou medicamentos, salvo quando prescritos
por médico, em decorréncia de acidente coberto.

f) Suicidio voluntario e premeditado ou sua tentativa, dentro
dos 2 (dois) primeiros anos consecutivos de contratacao da
cobertura de Acidentes Pessoais Passageiros.

g) Choque anafilatico e suas consequéncias.

h) Danos a orteses de qualquer natureza e a proteses de carater
permanente, salvo as orteses ou proteses implantadas por
ocasiao do acidente. A perda de dentes e os danos estéticos
nao dao direito a indenizacao por Invalidez Permanente.

i) Paralisacao, temporaria ou definitiva, das atividades profis-
sionais do segurado ou do passageiro do veiculo segurado
que estiveram em tratamento médico-hospitalar ou cuja
Invalidez Permanente Total ou Parcial foi constatada.

j) Qualquer tipo de doenca e as lesdes fisicas preexistentes.

k) Danos causados a pacientes transportados por ambulancias.

5. Perda de Direitos

5.1.Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta
de qualquer obrigacao decorrente deste contrato se:

5.1.1. 0 segurado, seu representante, seu corretor de seguros
ou beneficiario do veiculo:

a) Fizer declaracoes incorretas e/ou incompletas, silenciar e/
ou omitir de ma-fé as informacoes prestadas no Questio-
nario de Avaliacdo do Risco. Nessas hipoteses, o segurado
perdera o direito a indenizacao, além de estar obrigado a
pagar o prémio vencido.
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b) Fizer declaracoes incorretas e/ou incompletas, silenciar e/
ou omitir de ma-fé circunstancias que possam inferir na
aceitacao da proposta, na analise de risco, na estipulacao
do prémio e/ou na analise das circunstancias decorrentes
do sinistro. Nessas hipoteses, o segurado perdera o direito
a indenizacdo, além de estar obrigado a pagar o prémio
vencido.

5.1.1.1. Situacdes de ma-fé para efeitos do contrato de seguro
firmado. Veja exemplos:

a) Omitir a inexisténcia de garagem e/ou estacionamento
fechados para o veiculo segurado quando da contratacao
do seguro;

b) Omitir informacoes sobre os locais de circulacao e pernoite
do veiculo, impossibilitando a adequacao correta do prémio
do seguro;

¢) Omitir o fato de residir com pessoas com idade entre 17
(dezessete) e 25 (vinte e cinco) anos de idade, mesmo que
estes nao venham a utilizar o veiculo em hipé6tese alguma;

d) Deixar de comunicar alteracdes de caracteristicas no vei-
culo segurado ou em seu uso, como, por exemplo: tunning
(transformacao ou otimizacao das caracteristicas do carro,
atualmente usado visando a estética), rebaixamento, o turbo,
ablindagem, combustivel, ainclusao de equipamento e etc;

e) Informar como Principal Condutor do veiculo segurado pes-
soa diversa daquela que realmente utilize o bem, de acordo
com os critérios estabelecidos no Questionario de Avaliacao
de Risco.

5.1.2. Nas situacdes em que o Segurado, seu Representante,
seu Corretor de Seguros ou Beneficiario do veiculo:
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a) Deixar de cumprir as obrigacées convencionadas neste
contrato;

b) Procurar obter, por quaisquer meios, vantagens ou benefi-
cios, para si ou para outrem, fornecendo dados inveridicos
sobre o sinistro ou omitindo circunstancias que impecam o
ressarcimento, pela Seguradora, dos valores por ela indeni-
zados, além do segurado ser obrigado ao prémio vencido;

¢) Agravar intencionalmente o risco objeto deste contrato;

d) Nao comunicar a Seguradora, logo que o saiba, todo incidente
suscetivel de agravar consideravelmente o risco coberto,
restando prejudicado o direito a indenizacao. Se for provado
que o segurado silenciou de ma-fé;

d1) A Seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias se-
guintes ao recebimento do aviso de agravacao do risco sem
culpa do segurado, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de
sua decisao de resolver o contrato;

d2) Aresolucao so sera eficaz 30 (trinta) dias apods a notifica-
¢ao, devendo ser restituida pela Seguradora a diferenca
de prémio;

d3) Na hipétese de continuidade do contrato, a Seguradora
podera cobrar a diferenca de prémio cabivel;

e) O sinistro for devido a culpa grave ou dolo do segurado e/
ou condutor;

f) Deixar de comunicar por escrito a Seguradora sua pretensao
de obter novo seguro sobre o mesmo interesse e contra o
mesmo risco com outra Seguradora;

g) Deixar de comunicar a Seguradora a ocorréncia de sinistro,
logo que o saiba, quando constatado que a omissao injus-
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tificada impossibilitou a Seguradora evitar ou atenuar as
consequeéncias do sinistro;

h) For acionado judicialmente e deixar de comparecer as au-
diéncias designadas e/ou nao elaborar sua defesa nos prazos
previstos em lei e/ou nao estiver devidamente representado
no processo judicial.

5.1.3. Se o veiculo segurado

a) Nao estiver livre de dividas, penhoras, 6nus, gravames ou
contestacoes de qualquer natureza, inclusive por fato, ato ou
circunstancia do(s) proprietario(s) anterior(es) e/ou se seus
documentos ou registros nao forem auténticos e regulares;

b) Forimportado e nao estiver transitando legalmente no patis;
c¢) For utilizado para fim diverso ao descrito na apdlice;

d) Estiver sendo dirigido por pessoa que nao possua habilitacao
legal e apropriada para conduzi-lo, bem como por pessoa
com o direito de dirigir suspenso, cassado ou vencido ha mais
de trinta dias, nos termos dalegislacdo de transito nacional;

e) Estiver sendo dirigido por uma pessoa que esteja sob aacao
de alcool, de drogas ou entorpecentes de uso fortuito, oca-
sional ou habitual, na ocorréncia do sinistro e comprovado
pela Seguradora o nexo de causalidade entre o estado de
embriaguez ou de efeito de drogas do condutor do veiculo
e 0 evento que provocou os danos. Esta hipotese de perda
de direitos aplica-se em qualquer situacao, abrangendo nao
s os atos praticados diretamente pelo segurado, mas tam-
bém os praticados por toda e qualquer pessoa que estiver
dirigindo o veiculo, com ou sem consentimento.

5.1.4.Se ainexatidao ou omissao nas declaracoes nao resultar
da ma-fé do Segurado, a Allianz Seguros podera:
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a) Cancelar o seguro quando nao ocorrer sinistro, retendo a
parcela do prémio original proporcional ao periodo de co-
bertura, ou permitir sua continuidade, cobrando a diferenca
de prémio cabivel;

b) Cancelar o seguro ap6s o pagamento da indenizacao quando
ocorrer sinistro parcial, retendo a parcela do prémio cabi-
vel proporcional ao periodo de cobertura, ou permitir sua
continuidade, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou
deduzindo seu valor da indenizacao;

¢) Cancelar o seguro apds o pagamento da indenizacao quan-
do ocorrer sinistro com indenizacao integral, deduzindo a
diferenca de prémio cabivel.

6. Obrigacoes do Segurado

6.1. Quanto ao veiculo segurado
a) Manter o veiculo em bom estado de conservacao e seguranca;

b) Comunicar a Allianz Seguros, imediatamente e por escrito, a
transferéncia do veiculo segurado de sua posse ou propriedade,
sob pena da perda do direito a indenizacdo em caso de sinistro;

¢) Comunicar a Allianz Seguros, imediatamente e por escrito,
quaisquer fatos ou alteracdes referentes ao veiculo verificados
durante a vigéncia desta apdlice, tais como: alienacao ou 6nus,
alteracdo de combustivel, alteracoes no motor, como, por exemplo:
turbo ndo original de fabrica, rebaixamento do veiculo ou, ainda,
qualquer outro incidente que possa agravar consideravelmente
0 risco coberto, para que a Allianz Seguros possa processar
os devidos ajustes na apélice, assim como efetuar o célculo do
prémio de seguro, sob pena de perda do direito a garantia;

d) Apresentar o veiculo para vistoria nas situacdes em que a Se-
guradora julgar necessario, nas renovacoes, ou nos endossos.
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6.2. Na ocorréncia de sinistro

a) Darimediato aviso as autoridades policiais em caso de desapa-
recimento, roubo ou furto, total ou parcial, do veiculo segurado;

b) Darimediato aviso ao corretor e a Seguradora, fornecendo de-
talhadamente as seguintes informacoes sobre o ocorrido com
o veiculo: dia, hora, local exato e circunstancias do acidente,
nome, endereco e carteira de habilitacdo de quem dirigia o
veiculo, nome e endereco de testemunhas (quando existirem),
providéncias de ordem policial que tenham sido tomadas e
tudo mais que possa contribuir para esclarecimento a respeito
da ocorréncia, se possivel;

c) Aguardar autorizacao expressa da Seguradora para iniciar a
reparacao de quaisquer danos cobertos pelo presente contrato
de seguro;

d) Avisar imediatamente, por escrito, a Seguradora, a ocorréncia
de qualquer fato de que possa advir responsabilidade civil,
nos termos deste contrato, dando conhecimento da data de
seu recebimento, de citacdo, intimacao ou de qualquer outro
documento relacionado com o acidente; comunicar antecipada-
mente a Seguradora e obter sua expressa e prévia autorizagao
para realizar todo e qualquer acordo, judicial ou extrajudicial
por danos involuntarios, corporais e/ou materiais causados a
terceiros durante a vigéncia da apélice e que estejam cobertos
pelo seguro, sob pena de perda de direito a indenizacao;

e) Em caso de acao judicial, providenciar, ou possibilitar, a inter-
vencdo na lide da Seguradora, da forma mais adequada, e no
momento processual oportuno;

f) Defender-se em juizo ou fora dele, de forma mais ampla, inclusive
quanto ao mérito, por meios legais para tal finalidade;

g) Providenciar toda a documentacdo mencionada nos Documentos
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Necessarios em Caso de Sinistro, para a adequada liquidacado
do sinistro;

h) Quando caracterizada aindenizacao integral do veiculo segurado,
deverao ser entregues todos os documentos que comprovem o0s
Direitos de propriedade, livre e desembaracado de quaisquer
onus sobre o veiculo.

6.3. Quanto ao Risco

a) Comunicar a contratacdo ou cancelamento de qualquer outro
seguro que garanta 0s mesmos riscos previstos nesta apdlice,
sobre 0o mesmo veiculo;

b) Comunicar a Allianz Seguros, imediatamente e por escrito,
quaisquer fatos ou alteracdes que ocorrerem no risco, tais como:
alteracao da regiao de circulacao, mudanca de domicilio do
segurado, alteracao nos dados do Questionario de Avaliacdo de
Risco, mudanca ou inclusao de clausulas e coberturas, ou, ainda,
qualquer outro incidente que possa agravar consideravelmente
o risco coberto, para que a Allianz Seguros possa processar
os devidos ajustes na apolice, assim como efetuar o cdlculo
do prémio de seguro, sob pena de perda do direito a garantia;

c) Fato suscetivel de agravar o risco coberto sob pena de perder
o direito a indenizacao, se ficar comprovado que o silenciou
de ma-fé.

7. Pagamento do Prémio

7.1. O pagamento do prémio podera ser efetuado a vista ou em
prestacoes mensais acrescidas dos encargos mencionados na
apolice, de acordo com o constante nas notas de seguro.

7.2. Nas apélices com pagamento Unico ou fracionado, o nao
pagamento do prémio da primeira parcela na data indicada no
respectivo instrumento de cobranca acarretara a extingao automa-
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tica do contrato desde seu inicio de vigéncia, independentemente
de qualquer interpelacdo judicial ou extrajudicial.

7.3.Nas apolices e endossos com prémios fracionados, para efeito
de cobertura, diante do ndo pagamento das parcelas subsequen-
tes a primeira na data indicada no respectivo instrumento de
cobranca, devera ser observado, exatamente, o nimero de dias
correspondentes ao percentual do prémio calculado a partir da
razao entre prémio efetivamente pago e prémio devido, totalizan-
do as parcelas da apolice e do endosso, implicando a reducédo da
vigéncia, conforme tabela a seguir:

Tabela de Prazo Curto

Relacdo % entre Fracdoaser Relacdo%entre Fracdo aser

a parcela do aplicada aparcela do aplicada
prémio pago e sobre a premio pago e sobre a
oprémiototal  vigéncia  oprémiototal  vigéncia

da apolice original da apdlice original
13 15/365 73 195/365
20 30/365 75 210/365
27 45/365 78 225/365
30 60/365 80 240/365
37 75/365 83 255/365
40 90/365 85 270/365
46 105/365 88 285/365
50 120/365 90 300/365
56 135/365 93 315/365
60 150/365 95 330/365
66 165/365 98 345/365
70 180/365 100 365/365

Para os prazos ndo previstos na tabela acima, devera ser utilizado
percentual correspondente ao prazo imediatamente inferior.
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Ocorrendo atraso, a cobertura poderé ser restabelecida, pelo periodo
inicialmente contratado, desde que seja feito o pagamento da(s)
parcela(s) vencida(s) dentro do prazo da tabela acima e indicado
nas notas de seguro, acrescido de juros equivalentes aos praticados
no mercado financeiro.

7.3.1. A Seguradora informara ao segurado ou ao seu represen-
tante legal, por meio de comunicacdo escrita, o novo prazo de
vigéncia ajustado.

7.3.2. Na antecipacdo do pagamento do prémio total ou parcial-
mente fracionado, podera ocorrer reducao proporcional dos juros
pactuados.

7.3.3. Nos casos de indenizacao integral, qualquer pagamento
por forca do presente contrato somente sera efetuado caso o
prémio esteja sendo pago em seus respectivos vencimentos. As
eventuais parcelas vincendas, a qualquer titulo, serdo exigidas
integralmente por ocasiao do pagamento da indenizacao e, nes-
se caso, os juros advindos do fracionamento serdo excluidos de
forma proporcional. Na hipétese de o segurado ser beneficiado
pelo prazo de vigéncia concedido, conforme a tabela de prazo
curto do subitem 7.3 do item 7 - Pagamento do Prémio, sendo o
sinistro indenizével, serdo descontadas as parcelas pendentes,
bem como os juros incidentes sobre o prémio baseados nos juros
equivalentes aos praticados no mercado financeiro.

7.4. O prazo-limite para o pagamento do prémio é o dia de
vencimento estipulado no documento de cobranca. Quando a
data-limite cairem um dia em que ndo haja expediente bancario,
o pagamento do prémio podera ser efetuado no 1° dia ttil em que
houver expediente.

7.5. O direito a indenizacao nao ficara prejudicado quando o
sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista
ou de qualquer uma de suas parcelas. Quando o pagamento da
indenizacdo acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as
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parcelas vincendas do prémio deverdo ser deduzidas do valor da
indenizacao, excluido o adicional de fracionamento.

7.6.Nao havendo pagamento do prémio de uma ou mais parcelas
subsequentes a primeira, e decorrido o prazo de cobertura
concedido conforme aplicacdo da Tabela de Prazo Curto, a ap6lice
sera cancelada de pleno direito, independentemente de qualquer
interpelacao judicial ou extrajudicial.

7.7.Ficavedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio
tenha sido pago a vista, mediante financiamento obtido em institui-
coes financeiras, quando o segurado deixar de pagar o financiamento.

8. Rescisao, Cancelamento, Endosso e Reintegracao de Coberturas

8.1. Rescisao

Este contrato podera ser rescindido, total ou parcialmente, a qual-
quer tempo, por iniciativa de qualquer das partes contratantes,
desde que haja aviso prévio com 30 (trinta) dias de antecedéncia.
Na hip6tese de rescisdo a pedido do segurado, a Seguradora rete-
rd, além dos emolumentos, o prémio calculado, de acordo com a
tabela de prazo curto da tarifa em vigor.

Arescisdo éiniciada a partir da data de recebimento da solicitacao
formal pela Seguradora. Na hip6tese de rescisao por iniciativa
da Seguradora, além dos emolumentos, esta reterd, do prémio
recebido, a parte proporcional ao tempo decorrido.

8.2. Cancelamento

Este contrato estard automaticamente cancelado, independen-
temente de qualquer interpelacdo judicial ou extrajudicial, nas
seguintes hipoteses:

a) Do pagamento por indenizacao integral do veiculo segurado.
Nesse caso, devido a concessdo de desconto pela contratacao

Allianz Auto/Condigoes Gerais 75



simultanea de mais de uma cobertura, a Seguradora nao res-
tituird o prémio referente as coberturas nao utilizadas.

b) Quando a soma das indenizacoes pagas ao segurado relativas a
cada veiculo constante da apdlice atingir, ou ultrapassar, o valor
do veiculo segurado na data de ocorréncia do altimo sinistro,
dentro do periodo de vigéncia do seguro. Nesse caso, devido a
concessao de desconto pela contratacdo simultanea de mais de
uma cobertura, a Seguradora ndo restituird o prémio referente
as coberturas ndo utilizadas.

c) Falta de pagamento do prémio do seguro Allianz Auto, inclusive
prémio(s) de endosso(s), até a data-limite constante no instru-
mento de cobranca e decorrido o prazo de cobertura concedido
conforme aplicacdo da tabela de prazo curto do subitem 7.3 do
item 7 - Pagamento do Prémio. Para percentuais nao previstos na
tabela, devera ser aplicado o percentual imediatamente superior.

d) Quando ocorrer, comprovadamente, ato, acao ou omissao do
segurado ou representante, visando obtencdo, para si ou para
outrem, de vantagem indevida ou ilicita, tais como assumir a
responsabilidade por danos que ndo causou, colocar sob o amparo
do contrato veiculo ja sinistrado, permitir aumento do custo
dos reparos ou inclusao de parte danificada em outro evento.

8.3. Endosso

Qualquer atualizacdo nas Condi¢oes Gerais caracteriza um
endosso, como, por exemplo, troca de veiculo, alteracdo no
Questionario de Avaliacao de Risco ou mudanca ou inclusdo de
clausulas e coberturas. Informe seu corretor de seguros sobre
qualquer uma dessas alteracdes. O cidlculo de endosso é baseado
nas condicoes vigentes na data de alteracdo do seguro, podendo
gerar restituicdo ou cobranca adicional de prémio ao segurado,
proporcional ao prazo a decorrer. A responsabilidade da Segu-
radora dependera de sua concordancia com as alteracoes que
lhe forem comunicadas.
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8.4. Reintegracao de Coberturas

Na ocorréncia de sinistro que resulte em pagamento de indeni-
zacdo parcial das coberturas Basican® 1 - Compreensiva (colisao,
incéndio, roubo e furto), Basica n® 2 - (incéndio, roubo e furto) ou
Bésica n® 3 (colisao e incéndio), estas serdo reintegradas automa-
ticamente, sem cobranca de prémio adicional. Se na vigéncia da
apolice a soma das indenizac¢des pagas em um ou mais eventos/
sinistros ultrapassar o Limite Mdximo de Responsabilidade, a
apOlice sera automaticamente cancelada.

As Coberturas de Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos,
Acidentes Pessoais de Passageiros e Acessorios serdo reintegra-
das automaticamente, sem cobranca de prémio adicional. Se na
vigéncia da apélice a soma das indenizacdes pagas em um ou
mais eventos ultrapassar o Limite Maximo de Responsabilidade,
a cobertura serd automaticamente cancelada, podendo ser rein-
tegrada mediante pagamento de prémio adicional.

9. Correcao de Valores

Osvalores relativos a este contrato de seguros estao sujeitos a corre¢ao
monetaria e/ou juros moratérios, de acordo com as seguintes regras:

a) Em caso de endossos com restituicao de prémio, inclusive can-
celamento do seguro, os valores a serem restituidos ao segurado
estardo sujeitos a correcdo monetaria, de acordo com a variacao
positiva do IPCA/IBGE, calculada pro rata dia, além dos juros
moratérios de acordo com a variacao da taxa SELIC, calculados
proratadia, a contar da data de protocolo do pedido de endosso
na Seguradora até a data do efetivo pagamento ao segurado.

b) Em caso de recusa da proposta com adiantamento de valor
para futuro pagamento parcial ou total do prémio, os valores
serdo devolvidos integralmente até 10 (dez) dias ap6s a data do
aviso derecusa da proposta pela Seguradora. Findo este prazo,
os valores a serem devolvidos ao Segurado estarao sujeitos a

Allianz Auto/Condigoes Gerais 77



correcao monetdria, de acordo com a variacao positiva do IPCA/
IBGE, calculada pro rata dia, além dos juros moratérios de
acordo com a variacao da taxa SELIC, calculados proratadia, a
contar da data do aviso de recusa da proposta pela Seguradora
até a data do efetivo pagamento ao segurado.

c) Em caso de devolucéo de valores recebidos indevidamente pela
Seguradora: os valores a serem devolvidos ao segurado estarao
sujeitos a correcdo monetaria, de acordo com a variacdo positiva
do IPCA/IBGE, calculada pro rata dia, além dos juros moratérios
de acordo com a variacdo da taxa SELIC, calculados pro rata dia,
a contar da data de identificacdo do crédito na Seguradora até a
data do efetivo pagamento ao segurado.

d) Em caso de indenizacdo de sinistros ocorrida ap6s o prazo
previsto no subitem 1.4 - Prazo para Liquidacado do Sinistro,
incidirdo: d.1) Correcdo monetaria a partir da data de ocorréncia
do sinistro, de acordo com a variacao do IPCA/IBGE, calculada
pro rata dia; d.2) Juros moratoérios de acordo com a variacao
da taxa SELIC, calculados pro rata dia a contar da data de
término do prazo contratual para pagamento da indenizacao,
conforme o subitem 1.4. Prazo para Liquidacao do Sinistro, até
a data de pagamento efetivo.

e) Em caso de cancelamento do contrato por parte da Seguradora, 0s
valores a serem devolvidos ao segurado estardo sujeitos a correcao
monetéria, de acordo com a variacado positiva do IPCA/IBGE, cal-
culada pro rata dia, além dos juros moratérios de acordo com a
variacdo da taxa SELIC, calculados proratadia, a contarda data de
recebimento da solicitacdo de cancelamento ou da data do efetivo
cancelamento. E,em caso de cancelamento poriniciativa do segu-
rado, a atualizacao sera devida a partir da data de recebimento da
solicitacao do cancelamento do contrato, o valor a ser devolvidos
ao segurado seré calculado de acordo com a tabela de prazo curto
eutilizando o percentual correspondente ao prazo imediatamente
inferior, do subitem 7.3 do item 7 — Pagamento do prémio.

78 Allianz Auto/Condigoes Gerais



10. Sub-rogacao de Direitos

Efetuado o pagamento da indenizacao, cujo recibo valera como ins-
trumento de cessao, a Seguradora ficara sub-rogada, até o limite da
indenizacao paga, em todos os direitos e acoes do segurado contra
aqueles que, por ato, fato ou omissao, tenham causado os prejuizos
indenizados pela Seguradora ou para eles concorrido, obrigando-se o
segurado a facilitar os meios necessarios ao exercicio dessa sub-rogacao.

11. Concorréncia de Apolices

11.1. O segurado que, na vigéncia do presente contrato, pretenda
contratar novo seguro sobre o0 mesmo bem e contra o mesmo
risco na mesma Seguradora ou em outra, devera previamente
comunicar a sua intencdo por escrito as Sociedades Seguradoras
envolvidas, sob pena de perda de direito.

11.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por
Cobertura de Responsabilidade Civil, cuja indenizacao esteja
sujeita as disposicoes deste contrato, serd constituido pela soma
das seguintes parcelas:

a) Despesas comprovadamente efetuadas pelo segurado durante
e/ou ap6s a ocorréncia de danos a terceiros com o objetivo de
reduzir sua responsabilidade;

b) Valores das reparacdes estabelecidas em sentenca judicial
transitada em julgado e/ou por acordo entre as partes. Nessa
Gltima hipdtese, é obrigatéria a anuéncia expressa das Socie-
dades Seguradoras envolvidas.

11.3. De maneira andaloga, o prejuizo total relativo a qualquer
sinistro amparado pelas demais coberturas sera constituido pela
soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo
segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia do sinistro;
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b) Valor referente aos danos materiais comprovadamente causa-
dos pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa de minorar o
dano ou de salvar a coisa;

c) Danos sofridos pelos bens segurados.

11.4. Aindenizacaorelativa a qualquer sinistro nao podera exceder,em
hip6tese alguma, ovalor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

11.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas
concorrentes, ou seja, que garantam os mesmos interesses contra
os mesmos riscos em apolices distintas, a distribuicdo de respon-
sabilidade entre as Sociedades Seguradoras envolvidas devera
obedecer as seguintes disposicdes:

11.5.1. Sera calculada a indenizacao individual de cada cobertura
como se o respectivo contrato fosse o inico vigente, considerando-se,
quando for o caso, franquias, participacdes obrigatérias do segurado,
Limite Mdximo de Indenizacao da cobertura e cldusulas de rateio.

11.5.2. Sera calculada a Indenizacao Individual Ajustada de cada
cobertura, na forma abaixo indicada:

a) Se, para uma determinada apélice, for verificado que a soma das
indenizacoes correspondentes as diversas coberturas abrangidas
pelo sinistro é maior que seu respectivo Limite Maximo de Garan-
tia, aindenizacdo individual de cada cobertura serd recalculada,
determinando-se, assim, a respectiva Indenizacdo Individual
Ajustada. Para efeito deste recélculo, as Indenizacoes Individuais
Ajustadas relativas as coberturas que nao apresentem concorrén-
ciacom outras apdlices serdo as maiores possiveis, observados os
respectivos prejuizos e Limites Maximos de Indenizacdo. O valor
restante do Limite Maximo de Garantia da apélice sera distribuido
entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os
Limites Maximos de Indenizacao dessas coberturas.

b) Caso contrario, a Indenizacdo Individual Ajustada serd a indeni-
zacao individual, calculada de acordo com o item 11.5.1. acima.
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11.5.3. Seréd definida a soma das Indenizac¢des Individuais Ajusta-
das das coberturas concorrentes de diferentes apolices relativas
aos prejuizos comuns, as quais serao calculadas de acordo com
oitem 11.5.2. deste manual.

11.5.4. Se a quantia a que se refere o item 11.5.3. deste manual for
igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura concorrente,
cada Sociedade Seguradora envolvida participara com a respec-
tiva Indenizacao Individual Ajustada, assumindo o segurado a
responsabilidade pela diferenca, se houver.

11.5.5. Se a quantia estabelecida no item 11.5.3. for maior que
o prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada Sociedade
Seguradora envolvida participard com percentual do prejuizo
correspondente a razao entre a respectiva Indenizacao Individual
Ajustada e a quantia estabelecida naquele item.

11.6. A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-4 na mesma
proporc¢do da cota de participacao de cada Sociedade Seguradora
na indenizacdo paga.

11.7. Salvo disposicdo contréaria, a Sociedade Seguradora que tiver
participado com a maior parte da indenizacdo ficara encarregada
denegociar os salvados e repassar a cota-parte relativa ao produto
dessanegociacdo as demais participantes. Esta clausula ndo seréa
aplicada as Coberturas de Morte e/ou Invalidez.

12. Ambito Geografico

As disposicoes deste contrato se aplicam Gnica e exclusivamente
a sinistros ocorridos no territério nacional, salvo se houver ex-
pressa mencao contraria. Esta cobertura podera ser estendida até
os paises da América do Sul, se contratada a clausula especifica.

13. Foro

Serd estabelecido como foro o do domicilio do segurado.
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Condicoes Especiais do Seguro de Automoével

1. Objetivo do Seguro

Indenizar o segurado por prejuizos verificados no veiculo rela-
cionado na apdélice, bem como despesas efetuadas com socorro,
salvamento e preservacdo, pela ocorréncia de evento coberto, até
ovalorestipulado pelas partes e para as respectivas coberturas na
data da ocorréncia do sinistro, observadas as disposicoes contidas
nestas Condi¢cdes Contratuais.

2. Modalidades de Cobertura e Formas de Contratacao
O segurado poderd optar por uma das seguintes coberturas:
2.1. Cobertura Basican® 1
Garante os riscos de colisdo, incéndio, roubo e furto.
2.2, Cobertura Basica n° 2
Garante os riscos de incéndio, roubo e furto.
2.3. Cobertura Basican® 3
Garante os riscos de colisao e incéndio.
2.4. Formas de Contratacao
2.4.1. Valor de Mercado Referenciado - Clausula 252

Valor de Mercado Referenciado é a quantia variavel garantida ao
segurado no caso de Indenizacgdo Integral por danos causados
ao veiculo segurado, fixada em moeda corrente nacional, deter-
minada de acordo com tabela de referéncia de cotacdo para o
veiculo, previamente fixada na proposta de seguro, e conjugada
com o Fator de Ajuste, em percentual a ser aplicado sobre a tabela
estabelecida para utilizacao no célculo do valor da indenizacao
na ocasido do pagamento do sinistro.
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Atabela de referéncia utilizada para a cotacao dos veiculos sera a
Tabela FIPE, publicada mensalmente no jornal Valor Econémico.

Aindicacao dessa tabela e o Fator de Ajuste estardo descritos na
proposta e na apolice de seguro.

A aplicacao do Fator de Ajuste podera resultar em valor superior
ou inferior ao valor cotado na tabela de referéncia estabelecida
na proposta, em virtude das caracteristicas do veiculo ou de seu
estado de conservacao.

Para veiculos novos, serdo solicitados no calculo do seguro os
seguintes opcionais: air bag, freios ABS, bancos de couro, direcao
hidréulica e ar-condicionado.

O percentual do Valor de Mercado Referenciado poderé ser alterado
antes da aceitacdo dorisco em decorréncia de avarias constatadas
na vistoria prévia. Nesse caso, o prémio podera sofrer alteracoes
se houver a aceitacao do risco.

2.4.2. Tabela de Valor de Mercado Referenciado - Clausula 253

Caso a tabela de referéncia FIPE deixe de ser publicada ou seja sus-
pensa, serd automaticamente substituida pela segunda tabela de
referéncia, conforme descrito na proposta e na apélice de seguro.

2.4.3. Valor Determinado - Clausula 251

Valor Determinado é a quantia fixa garantida ao segurado no caso
de Indenizacao Integral por danos causados ao veiculo segurado,
fixada em moeda corrente nacional e estipulada pelas partes no
ato da contratacao.

Ovalor definido pelo cliente ja deve contemplar todos os opcionais

existentes no veiculo, de acordo com as caracteristicas ou estado
de conservacao.
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O Valor Determinado do veiculo podera ser alterado antes da
aceitacdo do risco em decorréncia de avarias constatadas na
vistoria prévia.

Nesse caso, o prémio poderé sofrer alteracdes se houver a aceita-
cao do risco.

3. Limite de Responsabilidade

Aresponsabilidade da Seguradora, em razao do presente contrato,
cessard com o pagamento de sinistro por Indenizacdo Integral
ou com o pagamento de indenizacao por sinistro que, somado a
pagamentos de indenizacdes parciais anteriores ocorridos na vi-
géncia da apolice, atinja ou ultrapasse o valor do veiculo segurado
na data de ocorréncia do Gltimo sinistro.

4. Avarias Prévias

Entende-se por avaria prévia todo e qualquer dano preexistente
a contratacdo do seguro. Constatada a avaria prévia durante a
vistoria realizada pela Seguradora ou pessoa fisica ou juridica
previamente autorizada para andlise de aceitacdo do seguro, pode
a Seguradora, alternativamente:

a) Excluir totalmente de cobertura, em casos de Perda Parcial, a
parte danificada.

b) Definir um percentual de depreciacédo a ser descontado em caso
de sinistro de Perda Parcial que afete esta parte.

¢) Nao serdo deduzidas nos casos de Indenizacdo Integral do veiculo.
4.1. Avarias Preexistentes - Clausula 051
Fica entendido e acordado que a mencdo desta clausula na ap6-

lice indica que, em caso de sinistro de colisao parcial, as avarias
constatadas na vistoria prévia ficardo por conta do segurado.
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Condicoes Especiais do Seguro de Responsabilidade
Civil Facultativo - Veiculo

1. Objetivo do Seguro

O presente contrato sobre a Responsabilidade Civil do Segurado em
acidentes de transito, exclusivamente por danos materiais e corpo-
rais involuntariamente causados a terceiros, através da utilizacao do
veiculo segurado, ou por carga transportada, exceto quando se tratar
de material nuclear, de contaminacéo, ou poluicdo do meio ambiente.

2. Limite Maximo de Indenizacao e Garantia

2.1. 0 Limite Maximo de Indenizacdo sera definido pelo segurado
para cada veiculo e cada cobertura.

2.2. A garantia de danos corporais de presente contrato sera
devida somente no montante que exceder o valor devido pelo
Seguro Obrigatério DPVAT (seguro obrigatério de danos pessoais
causados por veiculos automotores) e limitado ao Limite Mdximo
de Indenizacao de Respectiva verba de danos corporais.

3. Limite de Responsabilidade

Asimportancias seguradas para as garantias de Danos Materiais
e para Danos Corporais, discriminadas em cada item da apdlice
representam, em relacdo aquele item e a cada uma das garantias, o
Limite Maximo de Responsabilidade da Seguradora, por reclamacao.

Condicoes Especiais do Seguro de Acidentes Pessoais de
Passageiros

1. Objetivo do Seguro

O presente contrato tem por objetivo pagar o Limite Maximo de
Indenizacao por passageiro, previsto na apoélice relativa a Cober-
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tura de Acidentes Pessoais de Passageiros, em razao da Morte ou
invalidez permanente, total ou parcial, de passageiro de veiculo
segurado, decorrente de acidente de transito.

A contratacdo de garantia de Acidentes Pessoais de Passageiros
é permitida somente quando contratada em conjunto com a
Cobertura de Auto (Casco) ou Responsabilidade Civil Facultativa.

Condicoes Particulares - Coberturas Especiais

1. Extensao de Perimetro (Clausula 005)

Fica entendido e acordado que, tendo sido pago prémio adicio-
nal correspondente, é garantida ao segurado a extensao das
coberturas contratadas em sua apo6lice no Brasil para todos os
paises da América do Sul. Os servicos de Assisténcia 24 horas
terdo cobertura somente dentro dos paises do MERCOSUL e Chile.

No caso de reembolso de despesas efetuadas no exterior, os even-
tuais encargos com a traducao dos documentos comprobatérios
ficardo por conta da Allianz Seguros.

Mesmo com a contratacio da cobertura de Extensao de Perime-
tro, o proprietario do veiculo nao esta desobrigado a seguir as
regras citadas abaixo:

« No caso de veiculos de passeio, motos, picapes leves e/ou pesadas,
devera ser contratado o seguro Carta Verde, que é exigido pelas
autoridades para ingresso do veiculo nos paises do MERCOSUL.

« No caso de veiculo de carga e de veiculo comercial para trans-
porte de pessoas, o segurado tem a obrigacao legal de contratar
o seguro RCTR-VI (Responsabilidade Civil do Transportador
Rodovidrio em Viagem Internacional), que é exigido pelas auto-
ridades paraingresso do veiculo nos paises da América do Sul.

 Acobertura de extensdo de perimetro funcionara como cober-
tura complementar (2° risco) ao seguro Carta Verde e RCTR-VI.
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Importante: O servico de reparo ou reposicoes de vidros, mesmo com
acontratacdo desta clausula, é valido apenas em territ6rio nacional.

2. Extensao de Perimetro - Parand, Santa Catarina, Rio Grande
do Sul e Mato Grosso do Sul (Clausula 050)

Para veiculos de passeio cuja regido de circulacao contratada na
apolice for nos estados do Parané, Santa Catarina, Rio Grande do
Sul e Mato Grosso do Sul, fica garantida através da clausula 050
a extensdo das coberturas contratadas em sua apélice no Brasil
para todos os paises da América do Sul. O servico de Assisténcia
24 horas tera cobertura somente dentro dos paises do MERCO-
SUL e Chile. Constard automaticamente na apélice a clausula
050 — Extensdo de perimetro.

Mesmo com a contratacio da cobertura de Extensao de Perime-
tro, o proprietario do veiculo nao esta desobrigado a seguir as
regras citadas abaixo:

» Paraveiculos de passeio, motos, picapes leves e/ou pesadas, devera
ser contratado o seguro Carta Verde, que é exigido pelas autori-
dades paraingresso do veiculo nos paises do MERCOSUL e Chile.

« Acobertura de extensao de perimetro funcionara como cober-

tura complementar (2° risco) ao seguro Carta Verde.

Importante: Para veiculos de carga, é necessaria a contratacao da
clausula 005 para que ocorra a extensao das coberturas, mesmo
que o veiculo circule exclusivamente na Regido Sul do Brasil.

O servico de reparo ou reposicdes de vidros, mesmo com a con-
tratacao desta clausula, é valido apenas em territério nacional.

3. Carta Verde

Trata-se de um seguro obrigatério de Responsabilidade Civil
Facultativa — Veicular (RCF-V) para veiculos de passeio, motos,
picapes leves e/ou pesadas que ingressarem nos paises do
MERCOSUL e Chile.

Allianz Auto/Condigoes Gerais 87



Este produto esta disponivel como uma cobertura do seguro de
automoével com contratacdo de cobertura compreensiva apenas
para os estados do Parand, Santa Catarina, Rio Grande do Sul e e
Mato Grosso do Sul, e as Condicdes Gerais estao disponiveis através
da Circular SUSEP N° 010 de 16 de junho de 1995.

Em caso de sinistro, o segurado deve contatar a seguradora repre-
sentante no pais em que ocorreu o evento, conforme especificado
no Certificado Carta Verde.

4. Despesas Extraordinarias (Clausulas 220 ou 222)

Em caso de Indenizacao Integral, o segurado recebera 5% (cinco
por cento), limitado a R$ 1.000,00 (mil reais), Clausula 220, ou 10%
(dez por cento), limitado a R$ 2.000,00 (dois mil reais), Clausula
222, dovalor a ser indenizado.

No caso de apdlice com Valor de Mercado Referenciado, o valor
a serindenizado corresponderd ao percentual da cldusula sobre
o valor de mercado que tem o veiculo segurado na data de liqui-
dacao do sinistro.

No caso de apdlice com Valor Determinado, o valor a ser inde-
nizado corresponderd ao percentual da clausula sobre o valor
expresso na apolice.

Aindenizacdo dessa clausula seré feita a titulo de despesas extras,
como hospedagem, aluguel de carro, etc., sem que haja necessi-
dade de comprovacao de gastos.

Esta clausula ndo podera ser incluida por endosso, exceto nos
casos de endossos de substituicao.

5.Reposicao de Veiculo Zero-Quilometro por 180 dias (Clausula 100)

Em casodeindenizacdo integral, fica entendido e acordado que,
tendo sido contratado e pago prémio adicional correspondente
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aesta clausula, serd garantida reposicao pelo valor de mercado
do veiculo zero-quilometro no prazo de 180 (cento e oitenta)
dias, de acordo com a tabela de referéncia de cotacdo para o
veiculo previamente fixada na proposta de seguro e conjugada
com o Fator de Ajuste na ocasido do pagamento do sinistro.
Essa cobertura se aplica exclusivamente para Valor de Mercado
Referenciado.

Avalidade é de 180 (cento e oitenta) dias, a contar a data de emissao
danota fiscal ou ao término da vigéncia da apdlice, dependendo
do que ocorrer primeiro.

Em caso de término da vigéncia da apoélice e havendo dias restantes
da cobertura de 180 (cento e oitenta) dias, na renovacao Allianz
Seguros sera obrigatorio contratar novamente a Clausula 100 para
que haja cobertura dos dias restantes.

6. Dispositivos

A Allianz Seguros condiciona a aceitacao do seguro de alguns
veiculos a instalacdo do dispositivo antirroubo. Isso ocorre de
acordo com a sinistralidade e regido de circulacdo do veiculo.

A oferta automatica deste equipamento € feita no momento do
calculo do seguro.

Conheca as clausulas disponiveis:

Dispositivo Antifurto

Dispositivo Antifurto  Alarme sonoro Clausula 311
Dispositivo Antifurto  Trava manual Clausula 312
Dispositivo Antifurto  Corta-combustivel Clausula 313
Dispositivo Antifurto ~ Corta-ignicao Clausula 314

Dispositivo Antifurto  Corta-combustivel eignicdo  Clausula 315
Dispositivo Antifurto  (Identificacdo de chassi) Clausula 319
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Dispositivo Antirroubo

Dispositivo Antirroubo ~ Rastreador Clausula 317
Dispositivo Antirroubo ~ Bloqueador e Rastreador ~ Clausula 318
Dispositivo Antirroubo  Rastreador por Clausula 320
Radiofrequéncia
Importante:

» A oferta do dispositivo ndo € feita para todos os veiculos.

» As clausulas dos dispositivos antifurto/antirroubo serao mencio-
nadas na ap6lice quando o segurado informar que ja possui um
dispositivo antifurto/antirroubo ou quando o veiculo segurado
possuir a obrigatoriedade de instalacdo do antirroubo.

e Durante o calculo, o sistema de cdlculo Allianz questionara se o
segurado possui algum equipamento instalado no veiculo a ser
segurado. Caso possua algum dispositivo antirroubo, serd obriga-
toria a apresentacao da nota fiscal e/ou contrato desse aparelho.

» Caso o cliente nao possua nenhum dispositivo, o sistema de cél-
culo Allianz oferecerd automaticamente o aparelho necessério
para o veiculo segurado, e a sua instalacdo serd obrigatéria e em
regime de comodato (sem custo de manutenc¢do ao segurado).

» Ainstalacdo do antirroubo ofertado pela Allianz Seguros é obri-
gatoria e condiciona a cobertura do seguro para furto e roubo.
A instalacdo deve ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias a
partir do contato da empresa instaladora.

« Odispositivo antirroubo oferecido pela Allianz Seguros é gratuito.

7. Cobertura Adicional a Danos Morais para o Seguro de
Responsabilidade Civil Facultativo - Veiculos (Clausula 903)

7.1. Fica entendido e acordado que, por ter sido pago prémio adi-
cional correspondente, o presente contrato de seguro cobrira o
reembolso ao segurado de quantia por este paga a titulo de dano
moral, pelo qual vier a ser julgado responsavel, que tenha sido
fixada por meio de arbitramento judicial em decisdo transitada
em julgado, até o Limite Maximo de Indenizacdo estipulado na
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apolice para esta garantia, ou em acordo prévia e expressamente
autorizado pela seguradora.

7.2. Para efeito desta clausula, dano moral é aquele que, embora
nao ocasione diminui¢do patrimonial, cause ofensa a atributo
inerente a personalidade, desencadeando trauma psiquico, e que
decorra direta e exclusivamente de dano pessoal coberto pelo
presente contrato de seguro.

7.3. 0 Limite Maximo de Indenizacdo para Danos Morais sera de
10% (dez por cento) da soma dos Limites Maximos de Indenizacao
para Danos Materiais e Danos Corporais constantes da apdlice.

7.4. Exclusdo de Danos Morais (Clausula 902)
Fica entendido e acordado que a mencao desta cldusula na apélice
indicard que nao foi contratada Cobertura de Danos Morais.

8. Extensao para Cobertura de Danos Corporais a Dirigentes,
Socios, Empregados e Prepostos (Clausula 112)

Serdo considerados terceiros para a cobertura de Danos Corpo-
rais os dirigentes, socios, empregados e prepostos do segurado
e, ainda, as pessoas que dele dependam economicamente,
desde que ndo sejam passageiros do veiculo segurado e que
o acidente se verifique fora dos locais de propriedade ou ocu-
pados pelo segurado.

9. Desconto de 100% no Valor da Franquia (Clausula 810)

Quando ovalor dos reparos superar o valor da franquia estabelecido
na apolice, o segurado tera direito ao desconto de 100% (cem por
cento) no valor da franquia para o 1° sinistro ocorrido e indenizado
navigéncia da apélice. A partir do 2° sinistro do mesmo veiculo, a
franquia estipulada na apdlice serd cobrada normalmente.

Importante: esta clausula ndo poderé ser reintegrada no mesmo
veiculo durante a vigéncia da apdlice.
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Sinistro Automovel, RCF-V e APP

1. Sinistro

1.1. Primeiros Passos em Caso de Sinistro.

Caso haja vitimas ou feridos, providencie o socorro com as auto-
ridades locais (policia, resgate, etc.).

Tome as providéncias ao seu alcance para proteger o veiculo,
evitando que os prejuizos sejam agravados.

Em caso de acidente com passageiros no veiculo segurado que
possa acarretar responsabilidade a Seguradora, o proprietario do
veiculo segurado devera comunicar o fato no prazo mais rapido
possivel a Regional de Sinistro, ao CAS (Centro de Atendimento de
Sinistros) ou ao seu Corretor.

Na comunicacdo devem constar data, hora, local, causa do acidente
e numero de acidentados.

Faca a comunicacdo do sinistro a Allianz Seguros por meio do
seu Corretor ou pelo Aviso de Sinistro On-Line:

Grande Sao Paulo 3156 4340
Outras localidades 0800 7777 243

Atendimento: Segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 20h -
Sabado, das 8h as 14h.

Em caso de envolvimento de terceiros ou de outros bens no aci-
dente, anote nome, endereco e telefone do proprietario/condutor
e dados do(s) veiculo(s) (marca/placa) e solicite que o terceiro
contate a Allianz Seguros pelo Aviso de Sinistro On-Line, tendo
em maos o CPF, CNH e o nimero da comunicacao do segurado.
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Para marcacao de vistoria e inicio dos reparos, durante o Aviso de
Sinistro On-Line serd indicada uma Oficina Referenciada Allianz,
que é aprovada e fiscalizada pela Seguradora e oferece qualidade
nos reparos, além de outros beneficios. Acesse o site www.allianz.
com.br para mais informacoes. Vocé também pode optar por uma
oficina de sua confianca, caso ache necessario.

Apresente o Boletim de Ocorréncia sempre que houver o seu registro.
O Boletim de Ocorréncia é obrigatério nos seguintes casos:

a) Roubo ou furto: caso os documentos pessoais e/ou do veiculo
tenham sido furtados/roubados, peca que conste no registro.

b) Roubo ou furto localizado: nesse caso, devem ser apresentados
Boletim de Ocorréncia do Roubo, Boletim de Ocorréncia de Locali-
zacdo, Auto de Entrega do Veiculo e Laudo Pericial (se elaborado).

¢) Colisdo de grande monta.
d) Quando houver vitimas com lesdes corporais.

Para agilizar o andamento do processo de liquidacao de sinis-
tro, é fundamental que sejam entregues rapidamente a Allianz
Seguros, nas nossas Filiais, Regionais de Sinistros ou Centros
de Atendimento a Sinistros (CAS) ou ao responsavel da oficina
escolhida os seguintes documentos: Boletim de Ocorréncia (caso
elaborado), Cépia do Certificado de Registro de Veiculo (DUT)
e copia do CPF e CNH. Confira os enderecos em www.allianz.
com.br ou entre em contato pela Linha Direta Allianz. Se preferir,
entregue os documentos para o seu corretor.

Nos casos de roubo ou furto total, mantenha contato permanente
com aAllianz Seguros e comunique eventual recuperacao do veiculo.

Importante: ndo inicie a reparacao do veiculo sem a prévia auto-
rizacao da Allianz Seguros.
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1.2. Liquidacao de Sinistros

1.2.1. Indenizacao Parcial por Colisao, Incéndio, Roubo ou
Furto Localizado

Ocorre quando a contratacdo do seguro do veiculo for através da
modalidade de contratacdo: Valor Determinado e os prejuizos
ndao atingirem 75% (setenta e cinco por cento) do valor do veiculo
determinado na apdlice.

Ocorre quando a contratacdo do seguro do veiculo for através da
modalidade de contratacdo: Valor de Mercado Referenciado e os
prejuizos ndo atingirem 75% (setenta e cinco por cento) do valor do
veiculo, apurado pela aplicacao do fator de ajuste, em percentual,
contratado na forma sobre o valor do veiculo segurado na tabela
de referéncia contratualmente estabelecida em vigor na data do
aviso de sinistro.

Para os acessorios contratados, com verba especificada na apoli-
ce, serd caracterizada indenizacao integral ou parcial, conforme
estabelecido nos subitens 1.2.1. ou 1.2.2.

1.2.2. Indenizacao Integral por Colisao, Incéndio, Roubo ou
Furto Localizado

Ocorre quando a contratacdo do seguro do veiculo for através da
modalidade de contratacao: Valor Determinado sera caracterizado
uma indenizacdo integral quando os prejuizos resultantes de um
mesmo sinistro atingirem ou ultrapassarem 75% (setenta e cinco
por cento) do valor do veiculo determinado na apdlice.

Ocorre quando a contratacao do seguro do veiculo for através
da modalidade de contratacdo: Valor de Mercado Referenciado
serd caracterizada uma indenizacdo integral quando os pre-
juizos atingirem ou ultrapassarem 75% do valor do veiculo,
apurado pela aplicacao do fator de ajuste, em percentual, con-
tratado na forma sobre o valor do veiculo segurado na tabela
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de referéncia contratualmente estabelecida em vigor na data
do aviso de sinistro.

Para os acessorios contratados, com verba especificada na apoli-
ce, serd caracterizada indenizacao integral ou parcial, conforme
estabelecido nos subitens 1.2.1. ou 1.2.2.

1.2.3. Indenizacao Integral por Roubo ou Furto

Para efeito do presente contrato de seguro, entendem-se por roubo
ou furto total aqueles cuja localizac¢ao oficialmente comprovada
do veiculo segurado ndo se verifica no prazo de 30 (trinta) dias,
contados da comunicacdo do delito a autoridade policial.

Localizado o veiculo segurado em prazo inferior a 30 (trinta) dias,
mesmo que os documentos tenham sido entregues na Allianz,
se caracterizar-se roubo ou furto parcial, conforme estabelecido
no subitem 1.2.2. ou 1.2.1,, 0 veiculo serd reintegrado ao segurado
perante autoridades policiais.

Importante: compete ao segurado providenciar e entregar os
documentos que comprovem os Direitos de propriedade, livre
e desembaracada de quaisquer 6nus sobre o veiculo, tais como
Restricoes Judiciais, Administrativas, Tributarias, Gravames, dé-
bitos em geral, etc., que impossibilitem a Seguradora transferir a
propriedade do veiculo.

1.2.4. Especificamente em Casos de RCF-V

Aliquidacao de sinistros obedeceré as seguintes disposicoes:

a) Qualquer acordo judicial ou extrajudicial com terceiros, seus
beneficiarios ou herdeiros s6 pode ser efetuado com a prévia

anuéncia da Seguradora.

b) Na hipétese de recusa do segurado em aceitar acordo recomen-
dado pela Seguradora e aceito por terceiro, fica desde ja acordado
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que a Seguradora nao respondera por quaisquer quantias acima
daquelas pelas quais seria a reclamacdo de terceiro liquidada
nos termos do referido acordo.

c) Seaindenizacdo a ser paga pelo segurado compreender pagamento
em dinheiro ou prestacao de renda ou pensao, a Seguradora,
dentro do limite de garantia da cobertura para danos corporais,
pagara preferencialmente o primeiro. Quando a Seguradora, ainda
dentro daquele limite, tiver que contribuir também para o capital
assegurador darenda ou pensao, fa-lo-d mediante o fornecimento ou
aquisicao de titulos em seu proprio nome ou ainda pela constituicdo
de capital, cujarenda serd inscrita em nome da pessoa ou pessoas
com direito arecebé-la e com clausula de que cessada a obrigacao
tais titulos ou capital reverterdo ao patrimonio da Seguradora.

1.2.5. Especificamente nos Casos de APP

1.2.5.1. O pagamento da indenizacdo sera feito diretamente ao
passageiro acidentado, em caso de invalidez permanente, conside-
rando-se o grau de invalidez e a tabela constante no subitem 1.3.6.
destas Condicoes Contratuais, ou, em caso de seu falecimento, na
forma do Decreto-Lei 5.384/43.

Decreto - Lei 5.384/43:

Art. 1°- Na falta de beneficidrio nomeado, o seguro de vida sera
pago metade a mulher e metade aos herdeiros do Segurado.

Pardgrafo tGnico - Na falta das pessoas acima indicadas,
serdo beneficiarios os que dentro de 6 (seis) meses recla-
maram o pagamento do seguro e provaram que a morte
do Segurado os privou de meios para proverem sua sub-
sisténcia. Fora desses casos, serd beneficidria a Unido.

Art. 2¢- Esta lei entrard em vigor na data de sua publicacdo e se
aplicara a todos os seguros ainda nio pagos até essa data.

1.2.5.2. Para menores de até 14 (quatorze) anos de idade, observar-
se-a 0 que segue:
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a)A garantia de morte destinar-se-4 apenas ao reembolso
das despesas devidamente comprovadas com o funeral,
até o Limite Maximo de Indenizacdo, ndo estando cobertas
as despesas com a aquisicao de terrenos, jazigos ou carneiros.
O reembolso das despesas poderé ser feito a terceiros quando
forem devidamente comprovadas e os comprovantes contiverem
a assinatura do responsavel pelo menor.

b) O valor da garantia de invalidez permanente serd o constante
da apdlice e serd pago aos pais do menor, ou, na falta destes, ao
seu representante legal, mediante autorizacao judicial.

1.2.5.3. A constatacao da Invalidez Permanente Total ou Parcial
serd feita através de laudo subscrito por médico devidamente
habilitado na especializacao relativa a causa da invalidez.

1.2.5.4. As divergéncias sobre a causa natureza ou extensao das
lesdes, bem como a avaliagao a avaliacdo da incapacidade, devem ser
submetidas a uma junta médica constituida por 3 (trés) membros,
sendo um nomeado pela Seguradora, outro pelo Segurado e/ou
passageiro e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois
nomeado. Cada umadas partes pagara os honorarios do médico que
tiver designado e os do terceiro médico serdo pagos em partes iguais
pelo Segurado e/ou passageiro e pela Seguradora.A constituicdo da
junta médica ocorrerd no Maximo em 15 (quinze) dias a contar da
data de indicacdo do membro nomeado pelo Segurado.

1.2.5.5. Para os casos de invalidez permanente, a indenizagdo
serd calculada de acordo com a tabela do subitem 1.3.6., tendo-se
por base o Limite Maximo de Indenizacdo constante da ap6lice
para a presente garantia.

1.3. Indenizacao
1.3.1. Indenizacao Parcial
Em caso de colisdo, incéndio, roubo ou furto parcial, a Seguradora,

a sua opcao, pode indenizar o segurado em espécie ou mandar
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reparar o veiculo segurado, descontando, em qualquer caso, as
franquias contratadas, exceto nos casos de incéndio, queda de
raio ou explosao.

Havendo necessidade de substituicao de pecas, estas serdo de
reposicao original, adequadas e novas, ou que mantenham as
mesmas especificacoes técnicas do fabricante, distribuidas pelas
concessiondrias as montadoras ou pelos fabricantes das pecas e
seus representantes. Nao sendo possivel localizar a peca original
ou o valor relativo ao seu preco devido a falta no mercado ou a
fabricacdo descontinuada, a Seguradora pode pagar o valor cor-
respondente a peca semelhante existente no mercado brasileiro,
sendo que o fato de a peca ndo existir no mercado nao transforma
o processo em Indenizacao Integral.

Correrao por conta da Sociedade Seguradora, até o limite maximo
da garantia contratada fixado no contrato:

« as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo
Segurado, durante e/ou ap6s a ocorréncia de um Sinistro;

« valores referentes aos danos materiais, comprovadamente cau-
sados pelo Segurado e/ou por terceiros, na tentativa de evitar o
Sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

1.3.2. Indenizacao Integral

a) A Seguradora indenizard em espécie, de acordo com o critério de
indenizacdo estabelecido na apdlice na ocasido do pagamento
do sinistro.

b) Valor de Mercado Referenciado:

b1) Para veiculos novos (zero km), a indenizacao correspondera
ao valor do veiculo segurado zero km na tabela de referéncia
contratualmente estabelecida, conjugada com o fator de ajuste
naocasiao do pagamento do sinistro, desde que estabelecidas
as seguintes condicoes:
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e Oveiculo tenha sido contratado como zero km, de acordo com
atabela dereferéncia para a cotacao do veiculo previamente
fixada na proposta de seguro;

e Tratando-se de 1° sinistro com o veiculo;

« Cuja ocorréncia se dé dentro do prazo de 90 (noventa) dias
contado da data de aquisicdo do veiculo de concessionério
autorizado, podendo ser esta garantia estendida para 06
(seis) meses, mediante contratacao de clausula especifica.

b2) Fica garantido ao segurado, quando caracterizada a Indeni-
zacao Integral do veiculo sinistrado, o pagamento da quantia
determinada de acordo com a tabela de referéncia de cotacao
do veiculo, previamente fixada na proposta de seguro e con-
jugada com o Fator de Ajuste, em percentual a ser aplicado
sobre a tabela estabelecida para utilizacao no calculo do valor
da indenizacdo na data do pagamento da indenizacao.

b3) Nas hipoteses previstas nas alineas anteriores, qualquer
indenizacao estard limitada ao Valor de Mercado Referenciado
do veiculo segurado na ocasido do pagamento do sinistro
e somente serd paga mediante a entrega dos documentos
que comprovem os direitos de propriedade do segurado,
livre e desembaracada de quaisquer 6nus sobre o veiculo,
e, no caso de veiculos importados, da prova da liberacao
alfandegéria definitiva. Para o produto Allianz Auto Especial,
o recolhimento dos tributos devidos de IPI e ICMS serdo de
responsabilidade da Allianz Seguros, conforme o periodo
de direito ao beneficio de cada imposto.

c) Valor Determinado: qualquer indenizacao sera calculada sobre
o Valor Determinado do veiculo segurado constante na apdlice
e somente serd paga mediante a entrega dos documentos que
comprovem os direitos de propriedade do segurado, livre e
desembaracada de quaisquer 6nus sobre o veiculo, e, no caso
de veiculos importados, da prova da liberacdo alfandegéria de-
finitiva. Para o produto Allianz Auto Especial, o recolhimento
dos tributos devidos de IPI e ICMS serao de responsabilidade da
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Allianz Seguros, conforme o periodo de direito ao beneficio de
cada imposto.

1.3.3. Indenizacao de Veiculos Alienados
A Seguradora, a seu critério, podera:

e Indenizar a instituicao financeira o saldo devedor (segurado devera
negociar com o agente financeiro e obter carta do saldo devedor,
acompanhado de boleto bancério), desde que seja inferior ao valor
daimportancia segurada. Mediante a baixa do gravame de restricdo
financeira, fard o pagamento complementar ao segurado, do valor
correspondente a diferenca entre aimportancia segurada e o valor
pago a financeira.

« Nos casos de Leasing, o pagamento é feito diretamente ao Leasing,
que é o proprietério legal do veiculo.

1.3.4. Indenizacao de Acessorios

Ocorrerd somente mediante a contratacdo de verba especifica para
a cobertura do acessorio. Em caso de sinistro, serdo verificadas as
notas fiscais, vistoria prévia, aviso de renovacao e cépia da apdlice
anterior para cobertura dos acessérios. Ocorrendo a indenizacao,
os acessorios deverdo ser entregues a Seguradora em caso de sinis-
tro. A franquia serd aplicada em reclamacées decorrentes de perda
parcial e total do acessério, radio, toca-fitas, CD player, MP3 player
e/ou DVD e similares, blindagem, carrocaria, kit gas, adaptacoes de
veiculos para pessoas com deficiéncia, rodas de liga leve, capacete e
roupas especiais de motociclista (macacdes, jaquetas, luvas e botas)
e equipamento especial, sobre o valor contratado para a cobertura.
Nos casos de indenizacao integral do veiculo, ndo sera aplicada a
franquia de acessorios. A indenizacao sera feita apenas para o aces-
sorio avariado, desde que haja verba especifica contratada.

1.3.5. Indenizacao de Opcionais

Em caso de sinistro, serdo verificadas as notas fiscais, vistoria prévia,
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vistoria de sinistro, aviso de renovacdo e copia da ap6lice anterior para
cobertura dos opcionais. Em caso de perda parcial, os opcionais serdo
reparados. Em caso de indenizacdo integral, a de opcionais seguird o
mesmo critério de indenizacdo doveiculo. Em caso de contratacio das
rodas com verba especifica, elas serdo consideradas como acessorios
em sua integralidade, sem relacao alguma ao percentual de ajuste
fixado na importancia segurada do casco. A franquia de automavel
serd aplicada nos prejuizos de opcionais decorrentes de colisdo, rou-
bo ou furto parcial e serd deduzida em cada ocorréncia de sinistro,
conforme valor constante na apdlice. Nao serd cobrada franquia nos
prejuizos decorrentes de incéndio, queda de raio e/ou explosao e nos
casos de indenizacao integral concomitante com o veiculo.

1.3.6. Especificamente nos Casos de APP

Para os casos deinvalidez permanente, aindenizacao sera calculada
deacordo com a seguinte tabela, tendo-se por base o Limite Mdximo
de Indenizacao constante da ap6lice para a presente garantia.

Tabela para Calculo da Indenizacao em Caso de Invalidez
Permanente, Total ou Parcial, por Acidente

Discriminacao %
Invalidez Permanente Total

Perda total da visdo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos os membros superiores 100
Perda total do uso de ambos os membros inferiores 100
Perda total do uso de ambas as méaos 100

Perda total do uso de um membro superior e um membroinferior 100

Perda total do uso de uma das maos e de um dos pés 100
Perda total do uso de ambos os pés 100
Alienacdo mental total e incuravel 100
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Invalidez Permanente Parcial Diversos
Perda total da visao de um olho

Perda total da visdo de um olho, quando o segurado ja ndo
tiver a outra vista

Surdez total incuravel de ambos os ouvidos

Surdez total incuravel de um dos ouvidos

Mudez incurével

Fratura ndo consolidada do maxilar inferior
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral

Imobilidade do segmento toraco-lombo-sacro da
coluna vertebral

Invalidez Permanente Parcial dos Membros Superiores
Perda total do uso de um dos membros superiores

Perda total do uso de uma das maos

Fratura ndo consolidada de um dos imeros

Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radio-ulnares
Anquilose total de um dos ombros

Anquilose total de um dos cotovelos

Anquilose total de um dos punhos

Perda total douso de um dos polegares, inclusive o metacarpiano
Perda total do uso de um dos polegares, exclusive o metacarpiano
Perda total do uso da falange distal do polegar

Perda total do uso de um dos dedos indicadores

Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um dos
dedos médios

Perda total do uso de um dos dedos anulares

Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do polegar:
indenizacdo equivalente a 1/3 do valor do respectivo dedo
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Invalidez Permanente Parcial dos Membros Inferiores %

Perda total do uso de um dos membros inferiores 70
Perda total do uso de um dos pés 50
Fratura nao consolidada de um fémur 50

Fratura nao consolidada de um dos segmentos tibioperoniais 25

Fratura ndo consolidada da rétula 20
Fratura nao consolidada de um pé 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tornozelos 20
Anquilose total de um quadril 20
Perda parcial de um dos pés, isto é, perda de todos os dedos 75
e de uma parte do mesmo pé

Amputacdo do 1° dedo 10
Amputacao de qualquer outro dedo 3
Perda total do uso de uma falange do 12 dedo: indenizacao
equivalente a 1/2 e, dos demais dedos: equivalente a 1/3 do
respectivo dedo

Encurtamento de um dos membros inferiores %
* de 5 centimetros ou mais 15
* de 4 centimetros 10

e de 3 centimetros

e menos de 3 centimetros

1.4. Prazo para Liquidacao do Sinistro

O prazo para liquidacado dos sinistros é limitado a 30 (trinta) dias,
contado do cumprimento de todas as exigéncias por parte do segurado.

Sera suspensa a contagem do prazo de liquidacao de sinistro a partir
do momento em que for solicitada adocumentacdo complementar por
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davida fundada e justificavel, sendo reiniciada a contagem do prazo
remanescente a partir do dia ttil posterior aquele em que forem
entregues os respectivos documentos.

1.4.1. Na hip6tese de ndo cumprimento do prazo para pagamento
daindenizacao, considerar-se-ao as seguintes datas de exigibilidade:

» Para as coberturas de acidentes pessoais, a data do acidente;

« Para as coberturas de risco nos seguros de pessoas e nos seguros
dedanos, cujaindenizacao corresponda ao reembolso de despesas
efetuadas, a data do efetivo dispéndio pelo Segurado;

» Para os seguros de danos, a data da ocorréncia do evento.

1.5. Prescricao
Os prazos prescricionais serdo aqueles adotados em lei.
1.6. Franquia

F a participacdo do segurado nos casos de indenizacdes parciais de-
correntes de colisdo, roubo ou furto parcial, a ser deduzida em cada
ocorréncia de sinistro. O valor da franquia esta estabelecido na apdlice.

1.7. Salvados

1.7.1. Sao as partes e pecas substituidas em caso de perdas e danos
parciais ou o remanescente do veiculo em caso de indenizacdo inte-
gral,ou ainda o préprio veiculo quando recuperado apds a ocorréncia
de furto ou roubo total.

1.7.2. Ocorrendo a indenizacdo, os salvados passarao a ser proprie-
dade da Seguradora. Compete ao segurado providenciar e entregar
os documentos que comprovem os direitos de propriedade, livre
e desembaracadamente de quaisquer 6nus, sobre o veiculo e, no
caso de veiculos importados, a prova da liberacdo alfandegaria
definitiva. Para o produto Allianz Auto Especial, o recolhimento
dos tributos devidos de [Pl e ICMS serdo por parte da Allianz, con-
forme o periodo de direito ao beneficio de cada imposto.
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1.8. Documentos Necessarios para a Liquidacao de Sinistro

Indenizacao Danos Danos
Integral Materiais/  Corporais/
RCE-V RCE-V - APP

] —
= 2 =
o S o
S 3 £ o
=l S 8o
98 3 3 5z
1 2 o < 5
P 2o g8 ' - 2 =c
Documentos necessarios <2 o 5 ‘T 2 S
= €8 £ & & § Sk
T E£32 = E E = g&
— w
g g9 8 g gz g §&
< @ O o [«8] <5 (5] o=
g 22 £ £ 2 B 5%
5 © = = S =
g S8 & B B A& E£E
Aviso Sinistro On-line do Segurado OL OL OL OL OL OL OL
Aviso Sinistro On-line do Terceiro OL OL OL OL OL OL OL
Prémio da Apélice QT QT
Boletim de Ocorréncia Policial oC CS SO CS CS CA CA
Boletim de Ocorréncia de Localizacao 0C SO CS
Auto de Entrega oC SO
Laudos e Pericias (se elaborado) 0oC CS @S 0oC 0C

Autorizacao de Pagamento de Sinistro

Crédito em Conta (modelo Allianz) S e e S 20 e

Formulério Unico de Indenizacao Integral -
FU.LL - Modelo Allianz

Certificado de Registro de Veiculo - C.RV.
Preenchido a Favor da Allianz e sob Firma SO SO
Reconhecida por Autenticidade

SO SO

Certificado de Registro e Licenciamento de

Veiculo - CR.LV.-Porte Obrigatério S S e e

[PVA Quitado - Sem Débitos CS CS
Chaves do Veiculo (incluindo reserva) SO SO
Manual do Veiculo SO SO
Comprovante de Pagamento de Multas @S @S
RG e CNH do Condutor do Veiculo Segurado CA 0C oC

CPF e Conta de Telefone do Beneficiario da

S CS CS CS CS CA CA
Indenizacao

Baixa do Gravame (quando financiado) OL OL
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Documentos necessarios

Carta de Saldo Devedor e Boleto Bancario
(quando financiado)

Contrato Social ou Ata de Assembleia ou
Estatuto (quando pessoa juridica)

Cartao do CNPJ (pessoa juridica)

Nota fiscal de Saida de Ativo Imobilizado
(pessoa juridica)

Certificado de Seguranca Veicular (quando
oveiculo possuir Kit Gas)

Nota Fiscal do Kit Gas (quando o veiculo
possuir o Kit gas)

Certificado de Registro de Blindagem de
Veiculo (quando possuir blindagem)

Nota Fiscal da Blindagem (quando blindado)

Recibo de Venda do Bem Arrendado
(quando tratrar-se de Leasing)

Procuragao do Leasing (quando tratar-se
deLeasing)

Comprovante de Propriedade (IPTU)

Laudo Médico com Descricdo das Lesoes
Sofridas e Tratamento para Recuperagao

Relatorio Médico de Alta Definitiva
Relatério do Hospital

Recibos de Honorarios Médicos
Recibos de Medicamentos

Comprovante de Recebimento do Seguro
Obrigatério - DPVAT

Laudo de Exame Cadavérico
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Perda Parcial

Indenizacao

Integral

Colisdo - Incéndio - Enchente -

Roubo e Furto localizado

(@)
wn

(@
>

@S

SO

SO

SO/
CA

SO

SO

SO

Roubo ou Furto Total

0
wn

(@)
>

@S

SO

SO/
CA

SO
SO

SO

SO

Danos

Materiais/

RCE-V

DM Bens moveis - Automével

0C

0C

0C

0C

DM Bens imoveis

@S

Danos
Corporais/
RCEF-V - APP

Despesas Médicas

CA

CA
CA
CA
CA

CA

CA

Indenizacao por Morte e/ou
Invalidez Permanente

CA

CA
CA

€S

CA



Indenizacao Danos Danos
Integral Materiais/  Corporais/
RCE-V RCF-V - APP

(<5} —_—
= g =
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1 5 & < - &
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= | =lEil S e & %
o 8]
£ 82 2 B A& 4o £E
Certidao de Obito CA CA
Comprovante de Dependéncia Econdmica CA CA
ou Certidao de Casamento Atualizada
Certidao de Nascimento - Filhos da Vitima CA CA
Declaracao de Unicos Herdeiros CA
Laudo de Inspecao Veicular para Veiculos CA CA
Salvados, Remarcados ou de Leildao
Notas Fiscais do Conserto do Veiculo 0 0

(em Caso de Salvados e/ou remarcados)
Legenda:

OL- On-line SO- Somente Original CA -Copia Autenticada
CS -CopiaSimples QT -Quitacao Total OC-Ocasional, podera ser solicitado

Versao: 09/2013
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Anotacoes:
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Anotacoes:
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CNPJ 061.573.796/0001-66 - Processo SUSEP: 15414.002216/2004-57.
O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendacao a sua comercializagao.

www.allianz.com.br

Allianz Seguros

SAC - 24h: 0800 115215

Atendimento a pessoa com deficiéncia auditiva
ou de fala - 24h: 0800 121 239

=

Ouvidoria: 0800 771 3313

Linha Direta Allianz - servicos ao segurado
e aviso de sinistro:

3156 4340 (Grande Sao Paulo)

0800 7777 243 (Outras localidades)

AZ/0500 - 09/13




