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Prezado(a) Cliente,

A MITSUI SUMITOMO SEGUROS oferece facilidades, vantagens e servicos aos Segurados,
buscando garantir a sua comodidade.

Nestas Condicdes Gerais do Seguro de Automoével, vocé conhecerd as condicbes das
coberturas e das clausulas contratadas. No Manual do Segurado, vocé podera conferir os
beneficios, conforme especificado em sua apolice.

Mais do que Seguros. Respeito por Vocé.

Atenciosamente,

Diretoria de Automodvel/Produtos

e Servicos de Assisténcia para imprevistos e situacdes de emergéncia:
Assisténcia 24h — Veiculo: 0800-707-7883
Assisténcia Vidros: 0800-707-7818

e Sugestdes e Reclamacgdes:
SAC: 0800-773-6744
www.mitsuisumitomo.com.br (Contato/Fale Conosco)

e Central de Atendimento — Abertura Sinistro:
0300-772- 6744
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12 PARTE — DEFINICAO DE TERMOS TECNICOS E FAQ

APOLICE

E o contrato do seguro, no qual constam os dados do Segurado, além das coberturas, das
Condicdes Gerais, Clausulas Adicionais e Clausulas Particulares, que identificam o risco e o
patrimdénio Segurado.

APOLICE COLETIVA
Apdlice de seguro que cobre um grupo de Segurados.

APOLICE INDIVIDUAL
Apdlice de seguro que cobre apenas um Segurado.

AVALIAQAO PATRIMONIAL
E o processo utilizado pelo Segurado para determinar o valor real dos bens que estdo sendo
segurados.

AVARIA
Sao todos os danos pré-existentes, ou existentes no veiculo segurado, constatados através do
laudo de vistoria prévia.

AVISO DE SINISTRO

E a comunicacéo especifica de um dano pessoal ou material, que o Segurado é obrigado a fazer
a sua Seguradora, com a finalidade de dar conhecimento imediato a mesma da ocorréncia do
sinistro, informando o dia, a hora, as circunstancia da ocorréncia, etc., visando evitar ou
minimizar a extensdo dos prejuizos.

BENEFICIARIO
E a pessoa fisica ou juridica designada pelo Segurado na apdlice para receber a indenizagéo
porventura devida, no caso da ocorréncia do evento coberto (sinistro).

BENS (objetos dos seguros)
Todas as coisas, moveis e imoveis, direitos e acdes, apreciaveis economicamente e objetos de
propriedade.

BOA FE

E o principio basico de qualquer contrato de seguro, pois é indispensavel que haja confianca
mutua. A ndo observancia deste principio tornara nulo o contrato. Este principio obriga as partes
a agir com a maxima honestidade e em fiel cumprimento as leis e ao contrato.

BONUS

Desconto sobre o prémio, oriundo da inexisténcia de sinistro na apolice de vigéncia anterior a
gue esta sendo contratada.
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CADUCIDADE DO SEGURO
E a anulacdo de sua cobertura em conseqiiéncia de faltas ou infraces cometidas pelo
Segurado, em descumprimento as condi¢cdes da apdlice.

CAPITAL SEGURADO

Termo utilizado para definir o valor do seguro a ser pago pela Seguradora no caso de
sinistro coberto na garantia de Acidentes Pessoais.

CASO FORTUITO / FORCA MAIOR
E o acontecimento imprevisto, independente da vontade humana, cujos efeitos n&o s&o
possiveis de evitar ou impedir.

CLAUSULA ESPECIAL E PARTICULAR
Visam ajustar as CondicGes Gerais, para atender as particularidades de cada contrato de
seguro.

COBERTURA

Evento no qual a Seguradora € responsavel em cada garantia, de acordo com valor
contratado para cada uma desta.

COMUNICACAO DE SINISTRO

Condicdes do contrato de seguro, que estabelece ao Segurado a obrigacdo de comunicar a
Seguradora a ocorréncia do evento coberto (sinistro), tdo logo tome conhecimento desse fato.

CONDICOES ESPECIAIS

Destinam-se a particularizar as condicdes de um determinado seguro, diferenciando-o de
outros de idéntico ramo e modalidade. Compreendem alteracdes nas condi¢cbes gerais,
restringindo-as ou ampliando-as, assim como em coberturas complementares, definicdes,
franquias, etc.

CONDICOES GERAIS

Séo Clausulas de carater basico, comuns a todas as apolices de um mesmo ramo e modalidade
de seguro. Sdo condi¢gBes basicas do seguro, que se aplicam em todos os casos, para
regular os direitos e obrigacbes do Segurado e da Seguradora.

CONDICOES PARTICULARES

Referem-se a dados individuais do seguro, tais como : nome do Segurado, valor do prémio,
descricdo dos riscos cobertos, nome do beneficiario, etc. Também podem ter o significado
de Condic¢des Especiais de Seguro.

CONJUGACAO
Combinacao entre duas ou mais modalidades de seguro.

CORRETOR

E o Unico profissional legalmente autorizado a orientar o Segurado na contratagdo do
seguro, podendo representar os seus interesses junto a Seguradora. A situacdo cadastral do
corretor podera ser obtida, no web-site www.susep.gov.br.
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COSSEGURO
Divisdo de um risco entre varias Seguradoras.

DANO
E o prejuizo sofrido pelo Segurado, indenizavel ou nédo, de acordo com as condi¢cdes de sua
apolice.

DANOS CORPORAIS
Leséo, invalidez ou morte provocada por sinistro coberto pelo seguro.

DEPENDENTE
Coénjuge, filhos do Segurado ou outro dependentes legais que, quando indicados por este,
estejam cobertos pelo seguro.

DEPRECIACAO
E a perda progressiva de valor de bens, méveis ou imoéveis, pelo seu uso, idade e estado de
conservagao.

DOLO

Artificio fraudulento empregado pelo Segurado para obrigar a Seguradora a algo que nao
assumiu. E a vontade deliberada de produzir o dano. Assim como a culpa grave, exceto para
RCF-V, é risco excluido de qualquer contrato de seguro. Se comprovado, cancela
automaticamente o seguro, sem direito a restituicdo do prémio, impedindo qualquer direito a
indenizagao.

ENDOSSO OU ADITIVO

Documento emitido pela Seguradora durante a vigéncia do contrato, que promove alteracoes,
correcdes, inclusdes, enfim, quaisquer modificacdo nos dados constantes na apolice. Sua
emissao e autenticagéo ficam a cargo da Seguradora. Este documento, sempre que emitido,
torna-se parte integrante da apdlice, ficando uma via em poder da Seguradora, uma em
poder do corretor e outra do Segurado.

ESTIPULANTE
E a pessoa fisica ou juridica que contrata um seguro por conta de terceiros (Segurado
ou Garantidos ). Nos seguros facultativos o estipulante € mandatario do Segurado.

FRANQUIA

E a percentagem ou importancia que fica sob a responsabilidade do Segurado, caso ocorra
um sinistro de perda parcial. E um valor inicial assumido pelo Segurado, que pode ser
complemento por uma participacdo obrigatoria nos prejuizos que vierem a ocorrer.

FURTO SIMPLES

Subtracéo para si ou para outrem de coisa alheia movel, sem a ocorréncia das caracteristicas
gue distinguem o furto qualificado.
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FURTO QUALIFICADO

Subtracdo para si ou para outrem de coisa alheia movel, mediante: abuso de confianca :
fraude; escala; destreza; uso de chave falsa; concurso de duas ou mais pessoas; destruicdo ou
rompimento de obstaculo a subtracdo da coisa.

GARANTIA
Modalidade de evento que o seguro tem por responsabilidade dar cobertura.

INDENIZACAO
E a reparacdo devida ao Segurado ou aos seus beneficiarios, pela Seguradora, no caso da
ocorréncia de sinistro.

INDENIZACAO INTEGRAL

Ocorre a indenizacao Integral quando os prejuizos e despesas relativas ao veiculo segurado, e
incluido na cobertura concedida, seja igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) do
Valor Médio do Mercado do veiculo.

LIMITE MAXIMO INDENIZAVEL OU LIMITE MAXIMO DE GARANTIA

E o valor que o Segurado estabelece para o objeto do seguro. A determinacdo deste valor
€ de exclusiva responsabilidade do Segurado, considerando-se que a melhor pessoa para
saber o0 valor de um bem é seu proprio dono. O Limite Maximo Indenizavel representa o
valor maximo de responsabilidade da Seguradora, em caso de sinistro.

LIQUIDA(;AO DE SINISTRO
Processo de pagamento de indenizacdo ao Segurado ou aos seus beneficiarios.

LOCAL DO RISCO
Enderecgo onde se encontram os bens segurados.

MODALIDADE
E a subdivisdo do ramo de seguros, ou seja, SG0 0s ramos especificos para os quais sao
aplicadas certas condicbes e regras tarifarias.

OBJETO DO SEGURO
Designacdo genérica dada a todo interesse que sSe quer segurar, seja este uma coisa,
um bem, uma pessoa, uma responsabilidade, uma obrigacdo ou uma Garantia.

PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURO
Complemento da franquia a que o Segurado esta sujeito no caso de sinistro.

PATRIMONIO
E a expressdo que designa o conjunto de valores econfOmicos representativos de direito e
obrigacdes de uma pessoa, fisica ou juridica.

PERIODO INDENITARIO
E o periodo determinado durante o qual a Seguradora reembolsara determinadas despesas.
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PRAZO CURTO

E o calculo do periodo de seguro feito por prazo inferior a um ano, mediante a aplicacdo de um
percentual do custo anual. As condicbes do prazo curto implicam em um prémio
proporcionalmente maior que o pro-rata-temporis.

PREMIO
E o valor pago pelo Segurado a Seguradora, para que este assuma a responsabilidade
por um determinado risco, o qual pagara uma indenizacdo em virtude de sua ocorréncia.

PRESCRICAO

Prazo limite para o Segurado apresentar sua reclamacdo. Normalmente de um ano, a
partir da data da ocorréncia do sinistro, respeitada a vigéncia da apodlice, sob pena de perda
do direito a indenizacdo. Ndo se confunde com Aviso de Sinistro, cujo prazo € imediato e que,
se descumprido, também acarreta a perda do direito a indenizacao por infracdo contratual.

PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO
E o tipo de contratacdo de seguro em que a Seguradora responde pelos prejuizos cobertos
realmente verificados, até o valor segurado (LMI).

PRO-RATA

Tabela expressa em quantidade de dias utilizada para o célculo de devolucdo de prémio ou
cobranca de prémio adicional, levando em consideracdo o tempo a decorrer até o término
do seguro.

PROPONENTE
E a pessoa que se propde a realizacéo de um seguro, preenchendo uma proposta.

PROPOSTA

Formulario, onde o Segurado manifesta o0 seu interesse na contratacdo do seguro para
gque seja avaliada a aceitacdo, custos e condi¢cdes por parte da Seguradora. Qualquer
dado omitido ou falseado na proposta que influencia na aceitacdo do risco acarretara a
perda de direito a indenizagdo, nos termos do artigo 766, 768 e 769 do Novo Codigo Civil.

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE RISCO

O guestionario de avaliacéao do risco - perfil, visa contemplar, com desconto, o segurado
gue tenha experiéncia devidamente comprovada, avaliando o condutor(a), a utilizacéo,
bem como as medidas de prevencéo que o mesmo(a) utiliza para melhoria do risco.

RAMO
E a denominacdo das subdivisdes dos seguros. Por exemplo: Auto, Incéndio, Vidros, Roubo,
Responsabilidade Civil, etc.

REEMBOLSO
Devolucdo pela Seguradora, dos valores totais ou parciais pagos com recursos proprios do
seguro, no caso de eventos e/ou sinistros cobertos pelo seguro contratado.

REGULACAO DE SINISTRO
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E o processo de apuragdo dos prejuizos e demais elementos que influem no calculo da

indenizacdo devida ao Segurado e no direito do mesmo a essa indenizacao.

RENOVAQAO DE SEGURO
E a opcao que o Segurado e Seguradora tem para a manutencdo do contrato de seguro por
mais um novo periodo., quando terminar a vigéncia da apdlice.

RESSARCIMENTO
E o processo de recuperar de pessoas responsaveis por acidentes causados ao Segurado,
guaisquer despesas incorridas.

RESSEGURO
E o mecanismo pelo qual as Seguradoras transferem parte dos riscos assumidos para o
Ressegurador.

RESTITUICAO DE PREMIO
Qualquer reducdo de cobertura ou de valores do contrato, expressamente aceita pela
Seguradora, que venha a gerar devolucao de parte do prémio pago.

RISCO
E o evento incerto ou de data incerta, independente da vontade das partes contratantes, contra
gual é feito o seguro. Por exemplo: Incéndio, Roubo, etc.

ROUBO

Subtracdo do bem Segurado para si ou para outrem mediante grave ameaga ou violéncia a
pessoa, ou depois de haver, por qualquer meio, reduzido a possibilidade de resisténcia. O
Roubo nado se confunde com a Extorsdo, que nao encontra cobertura neste contrato.

SALVADOS
Sao os bens que, indenizados, passam a ser de propriedade da Seguradora, por direito sub-
rogatério.

SEGURADO
E a pessoa fisica ou juridica perante a qual o Segurador assume a responsabilidade os
riSCos previstos no contrato de seguro.

SEGURADORA
A Empresa, que emite a apolice e assume a cobertura dos riscos de acordo com as condi¢des
do seguro contratado.

SINISTRO

E a concretizacdo do risco, ou seja, a ocorréncia de acontecimento de natureza subita,
involuntario, casual e imprevisto, que cause prejuizo ao segurado ou ao terceiro, previsto no
contrato de seguro (apdlice/endosso) e para a qual foi contratada a cobertura/garantia e que,
legalmente, obriga a seguradora a indenizar.

Entende-se como sinistro o evento de Unica causa, independente do numero de efeitos
decorrentes. Exemplos:
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1) Sinistro de Unica causa: Ocorréncia de uma colisdo em que o veiculo segurado atinge a trés

outros. Ha o registro de um unico evento (1 sinistro) com 4 (quatro) efeitos; neste caso o
segurado participa com o pagamento de 01 (uma) franquia.

2) Sinistro de mais de uma causa: Ocorréncia de duas colisbes com causas diferentes, mesmo
em curto espaco de tempo, ha o registro de dois eventos (2 sinistros).

Ex: O veiculo segurado se envolve numa colisdo (primeiro acidente) e ao realizar uma manobra
colide novamente com um poste (segundo acidente), neste caso o segurado participa com 01
(uma) franquia por acidente.

SUB-ROGACAO
Apo6s receber qualquer indenizagdo, o Segurado passa automaticamente para a Seguradora
seus direitos contra terceiros responsaveis pelos prejuizos, se houverem.

SUSEP ( Superintendéncia de Seguros Privados )
E o 6rgdo de controle e fiscalizacdo do Mercado Segurador Brasileiro.

TERCEIRO

Qualquer pessoa que para efeito de cobertura nao tenha relacdo de parentesco com o
Segurado e nenhum tipo de relacionamento ou dependéncia econdmica - financeira com ele.
Terceiro também pode ser todo aquele que causar dano e contra qual a Seguradora exercera o
seu direito de sub-rogacdo, independentemente de qualquer relacdo de parentesco ou
dependéncia econbmica. Passageiros do veiculo segurado ndo se enquadram na definicdo de
terceiro.

TITULAR
Segurado principal que contratou o seguro.

VALOR DE MERCADO REFERENCIADO

Quantia variavel, garantida ao segurado, no caso de indenizacao integral do veiculo, fixada em
moeda corrente nacional, determinada de acordo com tabela de referéncia de cotacdo para o
veiculo, previamente fixada na proposta de seguro, conjugada com fator de ajuste, em
percentual a ser aplicado sobre a tabela estabelecida para utilizacdo no calculo do valor da
indenizacao, na data da liquidac&o do sinistro.

VALOR DETERMINADO

Quantia fixa garantida ao segurado, no caso de pagamento da indenizag&o integral do veiculo
segurado, fixada em moeda corrente nacional e estipulada pelas partes (segurado e seguradora)
no ato da contratacdo do seguro.

VALOR EM RISCO

E o valor do bem segurado existente tanto na data de contratacdo do seguro como na de
ocorréncia do sinistro, no seu estado de novo, deduzida a apreciacdo pelo uso, idade e o
estado de conservacao.

VICIO INTRINSECO

E a condicdo inerente e propria de certas coisas que as torna suscetiveis de se destruirem ou
avariarem sem intervencdes de qualquer causa externa.
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VIGENCIA DO SEGURO
Periodo de tempo que determina a data de inicio e de término do contrato do seguro.

VISTORIA PREVIA

E a inspecdo prévia feita por peritos habilitados, de modo a qualificar e quantificar os
potenciais danos ou prejuizos que podem ser sofridos pelo objeto segurado. Pode ser
requerida nos casos previstos nestas Condicfes Gerais ou a qualguer momento, para verificar
as condicbes dos veiculos segurados.

PERGUNTAS FREQUENTES (FAQ)

01 - O que é franquia?
Participacéo financeira do segurado na ocorréncia de um sinistro. No caso de automovel, em
sinistro de Perda Parcial s6 € devido quando o veiculo segurado for reparado.

02 - O que é endosso?
Toda alteracao efetuada na apolice.

03 - O que é SUSEP? )
Superintendéncia de Seguros Privados. Orgéo regulador e fiscalizador das normas do mercado
segurador brasileiro.

04 - No manual das condic@es do seguro ha uma sigla RCF, ao que se refere?
Responsabilidade Civil Facultativa. Trata-se de cobertura a danos materiais, corporais ou morais
a terceiros. E uma cobertura contratada de forma facultativa.

05- 0O que é prémio?
Valor a ser pago para que um bem seja segurado.

06 - O que cosseguro?
Seguro em que uma seguradora faz parceria com uma outra companhia (congénere), com a
finalidade de ratear os custos.

07 - O que é resseguro?
Seguro que ultrapassa um limite determinado pela Susep. Com isso, a seguradora precisa de
uma parceria com uma Resseguradora para assumir determinados riscos.

08 - Para que serve a vistoria prévia de automovel?

Para comprovar as caracteristicas do veiculo, seu estado de conservagcao e agregados, entre
outros. A vistoria prévia pode ser efetuada em postos cadastrados ou em domicilio.

09 - O que é carta verde?

E um seguro contratado & parte para que o segurado tenha cobertura para sinistros de terceiros
em paises do Mercosul.

10 - Como posso adquirir uma carta verde?
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A Mitsui Sumitomo Seguros ndo comercializa esse produto. Em caso de necessidade devera

contratar através de uma outra seguradora (congénere).

11 - O segurado Mitsui tem bénus?
A geracdo de bonus é uma prética do mercado segurador, mas nem todos os produtos geram
bénus.

12 - Qual o critério para o acumulo bénus?
Sempre que houver renovagdo, ndo havendo sinistro indenizado na vigéncia a ser encerrada, é
gerado ao segurado um boénus, que sera utilizado no calculo para o novo periodo.

13 - O segurado pode perder o bénus? Em quais situacfes?

Sim. A cada sinistro acionado e concluido com indenizacao (parcial ou integral), € reduzida uma
classe de bonus, porém existem também outros critérios que acarretam a exclusdo ou reducao
do bonus.

14 - Quais sao as vantagens que o bénus fornece?
Um desconto maior na renovacéo do seguro.

15- 0 que é CI?
E um Cddigo de Identificacdo, utilizado no momento da renovacdo de um seguro. Esse niumero
consta na apélice que o segurado recebe.

16 - Quem pode informar o numero da CI?
O nosso Suporte Operacional. A solicitacdo s6 pode ser feita pelo corretor do segurado ou pelo
proprio segurado, através do canal suporteoperacional@msig.com.br.

17 - Apolice para frota tem desconto?
Frota € um tipo de produto diferenciado. Sua identificacdo é feita pela quantidade de itens, ndo
necessariamente para obter desconto.

18 - O que é sinistro?
Evento que acarretou danos a um bem ou pessoa.

19 - O que é uma vistoria de constatacao de danos?
E uma vistoria necessaria para averiguar danos no veiculo segurado ap0s um sinistro.

20 - Quando é necessario o segurado efetuar uma vistoria de constatacdo de danos?
Quando o sinistro é comunicado apenas para atendimento a terceiros.

21 - O que caracteriza uma indenizacgao integral?

A Indenizacéo Integral € decretada quando néo é viavel a reparacao do veiculo com base nas
regras adotadas pela seguradora. Tem essa classificagdo também quando se trata de sinistro
de Roubo ou Furto Total (sem recuperacéo).

22 - Quando acionado seguro somente para terceiros, ha pagamento de franquia?
N&o. A franquia é utilizada apenas para reparos do veiculo segurado.
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23 - A seguradora pode recusar uma proposta? Quais sao alguns motivos que pode gerar

essarecusa?
Sim. Com base na politica de aceita¢do da seguradora.

24 - E possivel imprimir 2° via de boleto pelo site? Qual o procedimento?

O segurado tem um site personalizado (P-URL, que € encaminhado junto & sua apdlice) para
obter 22 via do boleto (igual ao original). O corretor pode imprimir através do “Kit Corretor” ou do
seu acesso personalizado (P-URL).

25 - Perdi o manual do segurado, como tenho acesso as clausulas contratadas?
Através da P-URL (portal personalizado do segurado) enviado junto a apolice, sendo que a
Mitsui também encaminhara de imediato quando solicitado.

26 - Perdi a carteirinha do seguro, é possivel o envio de uma 2° via?
Sim, através da nossa Central (suporteoperacional@msig.com.br)

27 - Paguei o boleto em duplicidade, o que devo fazer?
Contatar o corretor, para que envie e-mail para suporteoperacional@msig.com.br juntando o
comprovante do pagamento.

28 - A Mitsui indica corretor?

Nao. A nossa norma € orientar o interessado a acessar o0 site www.mitsuisumitomo.com.br,
seguindo no link “servigos” e, posteriormente, “seu corretor”. Ali podera escolher o corretor que
melhor convier.

29 - Quem fundou a Mitsui Sumitomo Seguros?

A Mitsui Sumitomo Seguros esta no mercado brasileiro desde 1965 e pertence ao grupo Mitsui
Sumitomo Insurance Group (MSIG) com mais de 400 anos no mundo. O grupo Mitsui foi fundado
em 1673 por Mitsui Takatoshi, em Tokio, iniciando com uma loja de quimonos. O grupo
Sumitomo foi fundado em 1623 por Sumitomo Masatomo, iniciando com uma fundi¢cdo de cobre.

30 - Onde fagco uma reclamacéo ou denuncia de fraude?
Através do Disque-Denuncia: 0800-775-0100. Para reclamacao ou sugestao temos o canal “Fale
Conosco” disponivel em nosso site (www.mitsuisumitomo.com.br) no link “Contato”.

Atencao:

O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da autarquia, incentivo ou
recomendacdo a sua comercializacdo. O segurado podera consultar a situacéo cadastral de seu
corretor de seguros no site: www.susep.gov.br, por meio do numero de seu registro na SUSEP,

nome completo, CNPJ ou CPF.
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22 PARTE - CONDICOES GERAIS DE AUTOMOVEL

OBJETO DO SEGURO, LIMITE DE RESPONSABILIDADE E FORMA DE CONTRATACAO

Pela presente apdlice, a Seguradora garante os veiculos nela mencionados, contra
prejuizos e despesas devidamente comprovados e decorrentes dos riscos cobertos,
pelo valor de mercado referenciado.

Esta modalidade garante ao segurado, no caso de indenizacao integral, o pagamento
de quantia variavel, em moeda corrente nacional, determinada de acordo com a tabela
de referéncia de cotacdo para veiculo, previamente fixada na proposta de seguro,
conjugada com o fator de ajuste (percentual a ser aplicado sobre a tabela no calculo
do valor da indenizacao), na data da liquidac&o do sinistro.

Este seguro é contratado a primeiro risco absoluto.

RISCOS COBERTOS

Para os fins deste seguro, consideram-se riscos cobertos aqueles expressamente
convencionados nas Clausulas Padréo de Cobertura 1 e 2, ratificadas no texto da presente
apolice que dela fazem parte integrante e inseparavel e que, salvo expressa mencao em
contrario, ocorram dentro do territério brasileiro e nos paises Argentina, Paraguai e Uruguai.

PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

A Seguradora nao indenizara:

a) perdas ou danos para 0s quais tenham contribuido direta ou indiretamente: atos de
hostilidade ou de guerra, rebelido, insurrei¢céo, revolucéo, confisco, nacionalizacéo,
destruicdo ou requisicdo decorrentes de qualquer ato de autoridade de fato ou de
direito, civil ou militar e todo e qualquer ato ou conseqiiéncia dessas ocorréncias;
ndo respondendo ainda por prejuizos direta ou indiretamente relacionados a
tumultos, motins, greves, ‘lock-out’ (cessagdo da atividade por ato ou fato de
empregador) e quaisquer outras perturbacdes de ordem publica;

b) perdas ou danos direta ou indiretamente causados por qualquer convulsdo da
natureza, salvo as expressamente previstas nas Clausulas - Padrdo de Cobertura
desta apalice;

c) perdas ou danos ocorridos quando em transito por estradas ou caminhos
impedidos, ndo abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedicas;

d) desgastes, depreciacdo pelo uso, falhas de material, defeitos mecanicos ou da
instalacéo elétrica do veiculo segurado;

e) lucros cessantes e danos resultantes da paralisacdo de veiculo(s) segurado(s),
mesmo quando em consequéncia de qualquer risco coberto por esta apdlice;

f) perda, destruicdo ou dano de quaisquer bens materiais, ou qualquer prejuizo ou
despesa emergente, ou qualquer dano consequente, qualquer responsabilidade
legal de qualquer natureza, direta ou indiretamente causados por, resultantes de,
ou para os quais tenham contribuido radiagcfes ionizantes ou de contaminacao pela
radioatividade de qualquer combustivel nuclear ou de qualquer residuo nuclear,
resultante de combustdo de material nuclear, bem como qualquer perda,
destruicdo, dano ou responsabilidade direta ou indiretamente causados por,
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material de armas nucleares, ficando ainda entendido que, para fins desta excluséo,
“combustao” abrangera qualquer processo de fissdo nuclear;

g) perdas ou danos ocorridos durante a participagcdo do veiculo segurado em
competicdes, apostas e provas de velocidade, legalmente autorizadas ou néo, nao
sendo considerado risco excluido se a morte ou a incapacidade do segurado
provier da utilizacdo de meio de transporte mais arriscado, da prestacao de servico
militar, da pratica de esporte, ou de atos de humanidade em auxilio de outrem;

h) perdas ou danos sofridos pelo veiculo segurado quando estiver sendo rebocado
por veiculo ndo apropriado a esse fim;

i) despesas de qualquer espécie que ndo correspondam ao necessario para o reparo
do veiculo e seu retorno as condi¢fes de uso imediatamente anteriores ao sinistro;

j) perdas ou danos decorrentes de acidentes diretamente ocasionados pela
inobservancia de disposi¢cfes legais, como por exemplo, lotacdo de passageiros;
dimensao, peso e acondicionamento da carga ou objetos transportados, sejam
eles causados por sua queda, deslizamento ou vazamento, qualquer que sejam as
circunstancias.

k) perdas ou danos por interpretacdo de datas por equipamento eletrénicos, originado
por falhas ou mau funcionamento de qualquer equipamento eletrébnico e ou
programa de computador e/o sistema de computacdo eletronica instalado no
veiculo segurado;

) atos ilicitos dolosos praticados pelo segurado, pelo beneficidrio ou por seus
representantes legais;

m) atos ilicitos dolosos dos sécios controladores, dirigentes e administradores legais,
dos beneficiarios e dos seus representantes legais, quando contratado por pessoa
juridica.

n) as perdas, prejuizos e/ou danos decorrentes e/ou causados por estelionato,
extorséo, apropriacao indébita e furto que tenham ocorrido mediante fraude contra
0 segurado.

4. BENS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO
Ficam excluidos do presente seguro, salvo estipulacdo expressa nesta apdlice:
a) radios, toca-fitas, disc-laser conjugados ou néo, originais de fabrica ou nao,
carrocerias e equipamentos especiais;

b) os equipamentos destinados a um fim especifico ndo relacionados com a
locomocao ou movimento do veiculo.

c) todos os acessorios, carrocerias e/ou equipamentos originais de fabrica ou nao,
inclusive quando opcionais de fabrica.

5. CONDICOES DE CONTRATACAO

5.1 - VALOR DE MERCADO REFERENCIADO (CLAUSULA 603)

Garante, nos casos de indenizacao integral, a indenizacdo do veiculo pelo valor de mercado
referenciado na data de liquidacdo do sinistro, conforme expresso no item 1 destas condicdes
gerais.
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5.2 - PERFIL — QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO RISCO

O perfil do risco contratado visa contemplar, com desconto, 0 segurado que tenha experiéncia
devidamente comprovada, avaliando o condutor(a), a utilizacdo, bem como as medidas de
prevencao que o mesmo(a) utiliza para melhoria do risco.

Todos os dados declarados no questionério de avaliacao do risco poderdo ser auditados
a qualquer momento pela Seguradora, podendo a mesma negar a indenizacado em caso de
sinistro, quando constatadas inverdades, omissdes ou irregularidades no preenchimento
do questionario, de acordo com o artigo 768 do Codigo Civil.

Se este sequro foi contratado com o beneficio, em forma de desconto, pela existéncia de
dispositivo antifurto / roubo, a instalacdo do dispositivo devera ocorrer, no prazo maximo
de 07 dias corridos, contatos do inicio de vigéncia do sequro, sob pena de devolucdo da
proposta, e/ou perda de direitos a indenizacdo no caso de ocorréncia de roubo ou furto
durante o periodo de analise da proposta.

No caso de renovacdo Mitsui Sumitomo Seguros devera ser mencionado se houve ou nhao
sinistro indenizado na apolice anterior. Para as propostas que foram enviadas antes da
ocorréncia do sinistro, a Mitsui Sumitomo devera ser comunicada, a fim de providenciar a
emissao de endosso cobrando a diferenca de prémio.

O sequrado fica ciente gue, em caso de constatacdo de qualguer informacdo incorreta no
perfil, 0o mesmo perderd a cobertura securitaria.

O questionario foi respondido baseado nas caracteristicas do veiculo e de seu
condutor(a) principal, e assinado pelo sequrado.

O segurado fica ciente de que o questionario faz parte integrante da proposta de seguro
relativo ao veiculo(s) segurado(s), e que as informacdes constantes deste documento sao
verdadeiras e completas.

Com este documento o segurado compromete a comunicar a Mitsui Sumitomo Seguros,
guaisquer alteracdes que ocorrer durante a vigéncia do contrato, de acordo com o artigo 769 do
CC.

As perguntas e respostas do perfil encontram-se neste manual, anexo a apdlice e/ou
endosso de seguro.

O segurado informa em juizo ou fora dele, ao assinar o documento, que esta ciente e
esclarecido com base no Cdodigo de Defesa do Consumidor em seu artigo 6°. Ill, de todas as
suas declaracbes. O segurado ou seu representante legal tem ciéncia, que se omitirem
circunstancias que possam influir na aceitacdo da proposta ou na taxa do prémio, perderd o
direito a garantia, aléem de ficar obrigado ao prémio vencido, de acordo com o artigo 766 do
CC.
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Esclarecimentos do Perfil:
Considera-se condutor(a) principal a pessoa que dirige o veiculo a maior parte do tempo
total de sua utilizacdo. No caso de duas ou mais pessoas conduzirem o veiculo e ndo
sendo possivel determinar qual o condutor(a) principal, devera ser considerado a pessoa

mais jovem.

Utilizacdo Ida e volta ao trabalho — Considera-se utilizacdo para ida e volta ao trabalho, os
casos onde o condutor, habitualmente, utiliza-se do veiculo para locomover-se de sua residéncia
para o local de trabalho e vice-versa, além da utilizacdo para lazer.

N&o havendo prejuizo de cobertura nos casos onde o veiculo for utilizado, CASUALMENTE,
para visitas a clientes, almocos e jantares de negocios.

Utilizagdo para Lazer - Considera-se lazer a utilizagdo exclusivamente familiar, ou seja, idas a
shopping center, escolas, faculdades, cursos, viagens etc.

A cobertura nédo ficara prejudicada, se o veiculo for utilizado, CASUALMENTE, para ida e volta
ao trabalho.

Utilizacdo Profissional — Considera-se utilizacdo profissional, os casos onde o veiculo é usado
no exercicio da atividade do condutor. Ex.: vendedores, representantes comerciais etc, ndo
havendo prejuizo quando o mesmo for utilizado para ida e volta ao trabalho ou ainda para lazer.

Casualmente — Entende-se por casual, toda e qualquer situacdo que nao pode ser prevista, ou
seja, incerta.

Garagem — Entende-se como garagem ou estacionamento um recinto fechado, coberto ou néo,
protegido por guarda, fechadura, tranca ou cadeado, que se destina a prote¢do de veiculos
automotores, ndo sendo considerados recuos (com ou sem correntes).

Veiculo guardado em garagem — Entende-se como veiculo guardado em garagem, o ato de
manté-lo em local fechado nos momentos em que néo estiver sendo utilizado, no trabalho e na
residéncia.

Veiculo guardado em garagem somente no trabalho — Entende-se como veiculo guardado
em garagem somente no trabalho, o ato de manté-lo em local fechado nos momentos em que
nao estiver sendo utilizado, no local de trabalho, ndo havendo perda de cobertura se ocorrer
roubo ou furto em outros locais.

Veiculo guardado em garagem somente na residéncia — Entende-se como veiculo guardado
em garagem somente na residéncia, o ato de manté-lo em local fechado nos momentos em que
0 segurado estiver em seu domicilio, ndo havendo perda de cobertura se ocorrer roubo ou furto
em outros locais.

Dispositivos antifurto, bloqueador ou rastreador — Consideram-se dispositivos antifurto,
bloqueador e rastreador, os dispositivos homologados pelo Cesvi Brasil, nas categorias quatro e
cinco estrelas, conforme indicacdo do segurado expressa na proposta de seguro.
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Emergéncia — Entende-se como emergéncia o ato de prestar socorro ao condutor do veiculo ou
ainda a pessoas que necessitam, urgentemente, de atendimento médico.

5.3- CRITERIOS DE INDENIZACAO POR QUEBRA DE PERFIL

Todos os dados declarados no questionario de avaliacdo do risco influenciam na
taxacdo do risco, podendo a seguradora negar a indenizagcdo em caso de sinistro,
guando constatadas inverdades, omissdes ou irregularidades no preenchimento do
questionario.

6. PAGAMENTO DO PREMIO

a) O pagamento do seguro podera ser efetuado a vista ou em parcelas mensais
(fracionamento), de acordo com as condicfes disponibilizadas pela seguradora e a opcdo do
segurado, exceto nos casos de vigéncia insuficiente para o parcelamento. Na opcao
pelo parcelamento, prevalecem as condi¢cdes da clausula padrdao n°® 9 — Fracionamento de
Prémio, a qual sera incluida no contrato de seguro.

b) A data limite para pagamento do prémio (integral ou parceladamente) ndo podera
ultrapassar a data indicada nos instrumentos de cobranca relativos aos documentos emitidos
(apdlice, aditivo de renovacgéao, aditivos ou endossos dos quais resultem aumento do prémio, e
outros).

c) Quando a data limite cair em dia que nao haja expediente bancéario, o pagamento do
prémio podera ser efetuado no primeiro dia Gtil seguinte em que houver expediente bancario.

d) Para endossos com inicio de vigéncia a menos de 30 dias do término de vigéncia da
apolice, o pagamento devera ser obrigatoriamente efetuado a vista.

e) E garantida ao segurado, quando houver parcelamento com juros, a possibilidade de
antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas, com a consequente reducéo
proporcional dos juros pactuados.

f) O boleto de cobranca sera encaminhado diretamente ao segurado ou seu representante,
ou ainda, por expressa solicitacdo de qualquer um destes, ao corretor de seguros,
observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis em relacdo a data do respectivo
vencimento.

6.1 - PAGAMENTO DO PREMIO E INDENIZACAO DE SINISTROS

a) O direito a qualquer indenizacao dependera inicialmente da prova de que o pagamento do
prémio tenha sido efetuado antes da ocorréncia do sinistro, ressalvado o disposto no item
referente a pagamento em atraso.

b) Em caso de indenizacdo integral, qualquer pagamento por forca do presente contrato
somente sera efetuado se o prémio estiver sendo pago em seus respectivos vencimentos.
As eventuais parcelas vincendas, a qualquer titulo, serdo deduzidas integralmente por
ocasido do pagamento da indenizacdo e os juros advindos do fracionamento, seréo
excluidos de forma proporcional.

c) O direito a indenizagéo, nédo ficara prejudicado se o sinistro ocorrer dentro do prazo de
pagamento do prémio a vista ou de qualquer de uma de suas parcelas.
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6.2 — PAGAMENTO EM ATRASO

Na hipétese de ndo pagamento do prémio anual, serdo observadas as seguintes
disposicoes:

a) Decorridos os prazos para quitacdo do respectivo prémio, o contrato ou aditamento a ele
referente ficard automaticamente e de pleno direito cancelado, independente de qualquer
interpelacéo judicial ou extrajudicial, observado o disposto nos itens seguintes.

b) Para efeito de cobertura nos seguros anuais com prémio fracionado, no caso de né&o
pagamento de uma ou mais parcelas, sera observado o nimero de dias correspondentes ao
percentual do prémio calculado a partir da razdo ente o prémio efetivamente pago e o
premio devido, conforme tabela de Prazo Curto.

c) Configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes a
primeira, o prazo de vigéncia de cobertura sera ajustado em funcéo do prémio efetivamente
pago, tomando-se por base a tabela a seguir.

Relagdo % entre a Fracé&o a ser Relacdo % entre a Fracéo a ser
Parcela de prémio aplicada sobre parcela de prémio aplicada sobre
Paga e o prémio avigéncia paga e o prémio avigéncia
Total da apdlice original total da apdlice original

13 15/365 73 195/ 365
20 30/ 365 75 210/ 365
27 45/ 365 78 225/ 365
30 60 / 365 80 240/ 365
37 75 /365 83 255/ 365
40 90 / 365 85 270/ 365
46 105/ 365 88 285/ 365
50 120/ 365 90 300/ 365
56 135/ 365 93 315/365
60 150/ 365 95 330/ 365
66 165/ 365 98 345/ 365
70 180/ 365 100 365/ 365

d) A seguradora informard ao segurado ou ao seu representante legal, por meio de
comunicacao escrita, 0 novo periodo de vigéncia ajustado.

e) Para os percentuais ndo previstos na Tabela, deverdo ser aplicados o0s percentuais
imediatamente superiores.

f) Mediante a realizacdo de vistoria prévia no(s) veiculo(s) coberto(s) pelo contrato de
seguro, o segurado podera restabelecer os direitos da apodlice pelo periodo inicialmente
contratado, desde que retome o0 pagamento do prémio devido dentro do prazo de cobertura
concedido (previsto na tabela de Prazo Curto), ficando facultado a seguradora a cobranca
de juros moratorios de 5% ao més, convertidos em juros diarios. Para a realizacao da(s)
vistoria(s) prévia(s) a seqguradora cobrara taxa administrativa.

g) Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos
contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia ajustada, ficara
automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original da apdlice.

h) Na hipdtese de ndo pagamento de uma ou mais parcelas do prémio e decorrido o prazo
de cobertura concedido, conforme aplicacdo da tabela de Prazo Curto, sem que haja o
restabelecimento dos direitos da apolice/endosso, o contrato ficara cancelado de pleno
direito, apOs notificacdo ao segurado ou seu representante legal, sem que caiba qualquer
direito a indenizacgoes.
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i) A falta de pagamento da primeira parcela do prémio ou do prémio total a vista implicara no
cancelamento automatico da apolice.

j) Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago em uma
Unica parcela a vista, mediante financiamento obtido junto as instituicdes financeiras, nos
casos em que o segurado deixar de pagar o financiamento.

k) No caso de cancelamento do contrato, os valores devidos a titulo de devolugdo de
prémio, se houverem, sujeitam-se a atualizacdo monetaria pela variacdo do indice
estabelecido no plano, a partir da data em que se tornarem exigiveis, conforme mencionado
abaixo, até a data da devolucéo dos valores.

No caso de cancelamento do contrato: A partir da data de recebimento de cancelamento ou
a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da seguradora.

No caso de recebimento indevido de prémio: A partir da data de recebimento do prémio.

No caso de recusa da proposta: A partir da data de formalizacdo de recusa, se ultrapassado
0 prazo de 10 (dez) dias.

LIQUIDACAO DE SINISTROS E DOCUMENTOS NECESSARIOS

No caso de sinistro que possa ser Indenizavel por este contrato, devera o Segurado ou seu
representante legal:

a) Comunica-lo imediatamente a Seguradora, logo que o saiba, pela via mais rapida ao seu
alcance, sem prejuizo da comunicacdo escrita. A omissdo injustificada exonera o
segurador, se este provar que, oportunamente avisado, |he teria sido possivel evitar ou
atenuar as consequéncias do sinistro;

b) Fazer constar da comunicagdo escrita: data, horério, local, bens sinistrados, causas
provaveis do sinistro.

Para uma réapida regulacdo do sinistro, deverdo ser apresentados o0s documentos
especificados na tabela do item 20, ficando ressalvado o direito da Companhia em solicitar
guaisquer outros documentos que julgar necessario.

A Seguradora podera exigir atestados ou certidoes de autoridades competentes, bem como
o resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o
sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizacdo no prazo devido, quando o sinistro
estiver regulamente comprovado.

As indenizagOes ficardo comprometidas nos casos em que forem constatadas quaisquer
informagdes incorretas quanto ao perfil do segurado, considerando o critério de “Quebra de
Perfil” (Disposto “5.3” das Condi¢des Gerais).

A liquidacédo de qualquer sinistro coberto por esta apodlice processar-se-a consoante

as seguintes regras:

7.1 - Tratando-se de danos ou avarias sofridas pelo veiculo segurado, havendo a hipotese
de pagamento em dinheiro ou reposicdo, a escolha da forma de pagamento da
indenizacdo sera definida em comum acordo entre a seguradora e o segurado. Admitir4
as hipoteses de:

a) indenizar em moeda corrente;
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b) mandar reparar os danos; neste caso, fica facultado ao segurado a livre escolha da

oficina;
c) substituir o veiculo por outro equivalente.

7.1.1 - Sendo necessaria a substituicdo de parte ou pecas do veiculo ndo existentes no
mercado brasileiro, a Seguradora podera:

a) mandar fabricar tais partes ou pecas;
b) pagar o custo de mao-de-obra para sua colocacao e o valor das partes ou pecas
fixadas de acordo com:
b.1) preco constante da ultima lista de fornecedores tradicionais no
mercado brasileiro;

b.2) na hipbétese de ndo ser possivel o previsto em b.1, o preco
calculado pela dultima lista do respectivo fabricante no pais de origem, ao
cambio em vigor na data de liquidagdo do sinistro mais as despesas
inerentes a importacéao, devidamente comprovadas;
b.3) na hipétese de ndo ser também possivel o previsto em b.2, o custo
das partes ou pecas similares existentes no mercado brasileiro.
7.1.2 - A inexisténcia de pegas no mercado, ndo implicara no enquadramento do sinistro
como indenizacao integral do veiculo.

7.1.3 — Para os casos de Danos Parciais decorrentes de Colisdo, Incéndio e Roubo/Furto
serdo observados os seguintes critérios:

a) Sera de livre escolha do Segurado a oficina para recuperacdo do veiculo
sinistrado, devendo o mesmo observar, para cada uma das coberturas contratadas,
0s beneficios que teria, caso tivesse escolhido uma das Oficinas Referenciadas da
Seguradora.

b) Caso nao haja acerto dos valores de reparacdo na oficina escolhida pelo
Segurado, sera facultada a Seguradora a indicacdo ou remocao do veiculo para
outra oficina particular ou concessionaria, para reparagdo veiculo. Caso o
Segurado nao aceite a remocédo, sera de sua responsabilidade o pagamento dos
valores excedentes pleiteado pela oficina.

c) A Seguradora tomard por base o(s) evento(s) ocorrido(s) e nunca o
preenchimento de um Unico Aviso de Sinistro.

d) Caso o Segurado tenha optado por comunicar varios sinistros de uma so6 vez, a
Seguradora devera:

d.1) Identificar os diferentes pontos de impacto, definindo, portanto, eventos
diferentes; e

d.2) Aplicar separadamente (por evento) a respectiva franquia, apurando,
desta forma, as respectivas indenizacoées.

e) E facultada & Seguradora a aquisicdo e o envio de pecas para as oficinas e
concessionarias onde os reparos no veiculo serao realizados.

f) A reposicdo de pecas serd feita por pecgas originais, adequadas e novas, ou que,
nos termos do Codigo de Defesa do Consumidor, mantenham as mesmas
especificacdes técnicas do fabricante, distribuidas pelas concessionarias das
montadoras ou pelos fabricantes das pecas e seus representantes.
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7.2 — Tratando-se de roubo ou furto total de veiculo segurado, decorridos 30 (trinta) dias do

aviso as autoridades policiais e ndo tenha sido o mesmo apreendido nem localizado
oficialmente, mediante comprovagdo habil, a Seguradora, indenizard o Segurado em moeda
corrente ou entregar-lhe-a outro veiculo equivalente.

7.3 - No caso de indenizacdo integral, como esta definido no item 8 destas Condicdes
Gerais, ou no caso de roubo ou furto total, como esta definido no subitem 7.2. anterior, sem
prejuizo das demais obrigacfes estipuladas nesta apolice, qualquer indenizacdo somente
sera paga mediante apresentacdo dos documentos que comprovem os direitos de
propriedade, livre e desembaracada de qualquer énus do proprietario/segurado sobre o
veiculo e, no caso de veiculos importados, a prova da liberacédo alfandegéria definitiva. O
documento de transferéncia de propriedade do veiculo devera ser devidamente preenchido
com os dados de seu proprietario e da sociedade seguradora e firma reconhecida por
autenticidade.

7.3.1 - Ocorrendo a indenizacéo integral do veiculo, a indenizacdo sera paga de acordo
com o valor de mercado referenciado na data da liquidacdo do sinistro,
considerando-se tipo, ano de fabricacdo e estado de conservacdo do veiculo,
acrescido das despesas de socorro e salvamento porventura existentes. A
Seguradora estabelecera garantia especifica para as despesas de salvamento
efetuadas pelo segurado. Na auséncia desta garantia, tais despesas seréo
incluidas no limite maximo garantido.

7.4 - No caso de veiculo alienado o Segurado recebera a indenizacdo integral para
liquidar o saldo devedor e apresentar o termo de baixa da alienacéo fiduciaria ou
deveréd receber o saldo remanescente, ou seja, a Seguradora pagara ao segurado a
diferenca entre o valor do prejuizo e a liquidacao do referido débito.

7.5 - Nao obstante o disposto 7.4, para os veiculos novos 0 Km, ocorrendo
Indenizagéo integral, a indenizag&o correspondera ao valor do veiculo novo 0 Km de
idénticas caracteristicas, obtido na tabela de referéncia, FIPE/USP, na data da
liguidacao do sinistro, desde que satisfaca todas as seguintes condicdes:

7.5.1 - a cobertura do seguro tenha iniciado antes da saida do veiculo do concessionario
e contratado no prazo maximo de 3 dias corridos contados da data de retirada do
veiculo do revendedor ou concessionario autorizado pelo fabricante;

7.5.2 - trate-se de primeiro sinistro com o veiculo segurado;

7.5.3 - Indenizacgao integral tenha ocorrido dentro do prazo de 90 ( noventa ) dias
contados da data de aquisicdo do veiculo em revendedor ou concessionario autorizado
pelo fabricante e esteja em vigor a garantia concedida pelo mesmo.

7.6 — A seguradora efetuara o pagamento da indenizacao devida no prazo maximo de 30
(trinta) dias, contados da data de entrega de todos os documentos solicitados pela
seguradora.

7.6.1 - A contagem do prazo ficara suspensa a partir do momento que for solicitada
documentacdo complementar, mediante ddvida fundada e justificavel, sendo
reiniciada a contagem do prazo remanescente a partir do 1° (primeiro) dia (util
posterior aquela em que forem entregues os respectivos documentos.
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7.7 — Havendo cobertura securitaria e expirado o prazo de 30 dias, desde que o segurado

tenha entregue todos os documentos solicitados pela seguradora e necessarios a liquidagéo
do sinistro, e ainda ressalvados os motivos de caso fortuito ou forga maior conforme em lei,
0 pagamento da indenizacao sera acrescido de atualizacdo monetaria, utilizando o indice
IPCA/IBGE (indice de Precos ao Consumidor Amplo) do més anterior, calculado a partir do
1° (primeiro) dia Gtil imediatamente seguinte a data do inadimplemento, acrescidos de juros
moratorios simples de 1% (um por cento) ao més, convertidos em juros diarios até a data do
efetivo pagamento.

a) Se houver extingdo do indice pactuado, o indice que vier a substitui-lo serad o

considerado para efeito do célculo da atualizacdo monetaria

b) Na hip6tese de ndo cumprimento do prazo para pagamento da indenizagao,

considerar- se-ao as seguintes datas de exigibilidade:
e Para a garantia de risco de acidentes pessoais, a data do acidente;

e Para a garantia de risco por invalidez, a data da ocorréncia do evento,
caracterizada pela data indicada na declaracdo do medico assistente

e Para a garantia de risco por morte, a data do obito;

e Para as garantias de risco, cuja indenizacao corresponda ao reembolso de
despesas efetuadas, a data do efetivo dispéndio pelo segurado;

e Para as garantias dos riscos de danos, a data da ocorréncia do evento.

7.8 - Observadas as clausulas 7.6 e 7.7 e constatada eventual valorizacéo do veiculo pela
tabela de referéncia (FIPE), sera devida apenas a aplicacédo de juros de 1% ao més, nao
havendo que se falar em atualizacdo monetaria.

8. INDENIZACAO INTEGRAL

Para fins deste contrato, ocorre aindenizacdo integral sempre que for reclamada,
por prejuizos e despesas relativas ao veiculo segurado e incluidos na cobertura
concedida, quantia igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) do Valor Médio
Referenciado ap06s a aplicacdo do fator de ajuste mencionado na apélice na data da
liguidacado do sinistro.

9. SALVADOS

9.1 - Ocorrido sinistro que atinja o veiculo segurado por esta apélice, o0 Segurado nao podera
fazer o abandono dos salvados.

9.2 - A Seguradora podera, com anuéncia do Segurado, efetuar remocédo para o melhor
aproveitamento dos salvados, ficando, porém, entendido e concordado que quaisquer
medidas tomadas pela Seguradora ndo implicardo em reconhecimento da obrigacdo de
indenizar os danos ocorridos.

9.3 - No caso de indenizacéo por Indenizacao integral, substituicdo de pecas ou de partes do
veiculo, os salvados (o veiculo sinistrado, as pecas ou partes substituidas, conforme o
caso), serao de responsabilidade e pertencerdo a Seguradora.
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REINTEGRACAO

Ocorrendo sinistro que resulte em pagamento de indenizacdo parcial, a reintegracdo sera
automéatica sem cobranca de prémio adicional. No entanto, se na vigéncia da apdlice a soma
das indenizacbes pagas em razdo dos sinistros ultrapassarem o limite maximo de
indenizacao, a apodlice sera automaticamente cancelada.

VIGENCIA DO SEGURO - INICIO DA COBERTURA

11.1 - As apdlices, os certificados de seguro e os endossos terdo seu inicio e término de
vigencia as 24 (vinte e quatro) horas das datas para tal fim neles indicadas.

11.2 - Para as propostas de seguro recepcionadas sem pagamento de prémio, o inicio de
vigéncia da cobertura coincidira com a data de sua aceitacdo ou com data distinta, desde
gue expressamente acordado entre as partes.

11.3 - Para as propostas de seguro recepcionadas com adiantamento de valor, para futuro
pagamento parcial ou total do prémio o inicio de vigéncia da cobertura seré:

a) Veiculos zero-quildmetro: A partir da data de recepg¢do da proposta pela Seguradora,
desde que a cobertura provisoria tenha sido solicitada a Seguradora, antes da saida do
veiculo zero-quildmetro do revendedor ou concessionario autorizado pelo fabricante;

b) Renovacao Desta Sequradora: A partir da data de recepcdo da proposta pela
Seguradora, desde que o envio tenha sido efetuado até o vencimento da apdlice vincenda;

c) Sequros Novos e Renovacdo de Outra Sequradora: A partir da data da realizacdo da
vistoria prévia, exceto quando a vistoria for expressamente dispensada pela seguradora.

11.4 - Em qualquer caso, o risco, para ser aceito, deve estar de acordo com as Condi¢cOes
de Aceitacdo da Seguradora.

CONTRIBUIQAO PROPORCIONAL/CONCORRENCIA DE APOLICES

12.1 - O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre o0s
mesmos bens e contra 0s mesmos riscos cobertos pela presente apdlice, devera
comunicar sua intengao, previamente, por escrito, a Mitsui Sumitomo Seguros, bem como
as outras seguradas envolvidas, sob perda de direito.

12.2 - O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil, cuja indenizacao esteja sujeita as disposi¢des deste contrato, sera
constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou apos a
ocorréncia de danos a terceiros, com 0 objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) valores das reparacdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado

e/ou por acordo entre as partes, nesta Ultima hipotese com a anuéncia expressa das
sociedades seguradoras envolvidas.
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12.3 - De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas

demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou
apos a ocorréncia do sinistro;

b) valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo segurado
e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa,

¢) danos sofridos pelos bens segurados.

12.4 - A indenizacéo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipotese alguma, o

valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

12.5 - Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que

garantam 0S mesmos interesses contra 0S mesmos riscos, em apolices distintas, a
distribuicdo de responsabilidade entre Mitsui Sumitomo Seguros e as demais sociedades
seguradoras envolvidas, devera obedecer as seguintes disposicoes:

| — sera calculada a indenizacdo individual de cada cobertura como se o0 respectivo
contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias,
participacbes obrigatorias do segurado, limite maximo de indenizacdo da cobertura e
clausulas de rateio;

Il — sera calculada a “indenizacgéo individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo
indicada:

a) se, para uma determinada apodlice, for verificado que a soma das indenizacGes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu
respectivo limite maximo de garantia, a indenizagao individual de cada cobertura sera
recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizagao individual ajustada.
Para efeito deste recélculo, as indenizacdes individuais ajustadas relativas as
coberturas que nao apresentem concorréncia com outras apélices serdo as maiores
possiveis, observados 0s respectivos prejuizos e limites maximos de indenizacdo. O
valor restante do limite maximo de garantia da apdlice serd distribuido entre as
coberturas concorrentes, observados 0s prejuizos e o0s limites maximos de
indenizagao destas coberturas,

b) caso contrario, a “indenizacdo individual ajustada” sera a indenizagao individual,
calculada de acordo com o inciso | deste artigo.

Il — sera definida a soma das indeniza¢des individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo
com o inciso |l deste artigo;

IV — se a quantia a que se refere o inciso Ill deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com
a respectiva indenizacado individual ajustada, assumindo o segurado a responsabilidade
pela diferenca, se houver;
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V — se a quantia estabelecida no inciso Il for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo
correspondente a razdo entre a respectiva indenizacao individual ajustada e a quantia
estabelecida naquele inciso.

12.6 - A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-4 na mesma propor¢cdo da cota de
participacdo da Mitsui Sumitomo Seguros e de cada sociedade seguradora na
indenizagao paga.

12.7 - Salvo disposicdo em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a
maior parte da indenizacdo ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a
guota-parte, relativa ao produto desta negociagéo, as demais participantes.

12.8 - Esta clausula ndo se aplica as coberturas que garantam morte e invalidez.

13. SUB-ROGACAO DE DIREITOS

Paga a indenizacéo, o Segurador sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos direitos e
acOes que competirem ao segurado contra o autor do dano, ficando assim no direito de
promover a ac¢ao de ressarcimento contra terceiros civilmente responsaveis pelo acidente. O
Segurado devera facilitar os meios necessarios a esse fim.

Salvo dolo, a sub-rogacao nao tem lugar se o dano foi causado pelo cénjuge do segurado,
seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

E nulo e ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, os direitos de sub-
rogacao do Segurador.

14. RESCISAO E CANCELAMENTO
14.1 - Este contrato poderd ser rescindido, a pedido de qualquer das partes a
gualquer tempo e obtida a concordancia da outra parte, observadas as
disposi¢cdes seguintes:
a) na hipétese de rescisdo a pedido do Segurado, a Seguradora retera, além dos
emolumentos, o prémio calculado de acordo com a tabela de prazo curto da
Tarifa de Automoével em vigor;

b) na hipotese de resciséo por iniciativa da Seguradora, além dos emolumentos,
esta retera do prémio anual, a parte proporcional ao tempo decorrido.

14.2 - A cobertura prevista nesta apolice ficard automaticamente cancelada, sem
qualquer restituicdo de prémios e emolumentos, quando:

a) ocorrer a hipGtese prevista no subitem 6.2 destas Condi¢fes Gerais;

b) ocorrer a indenizacédo integral do veiculo segurado, neste caso deduzindo o
valor a ser indenizado, a diferenca do prémio cabivel,

c)a indenizacdo ou soma das indenizacbes pagas com referéncia a cada
veiculo segurado atingir ou ultrapassar o respectivo Valor de Mercado
Referenciado do veiculo na data da ocorréncia do sinistro.
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14.2.1 No caso de cancelamento da apolice, em decorréncia de sinistro de

indenizacao integral do veiculo segurado, ndo havera devolugcéo do prémio
das demais coberturas contratadas e nao utilizadas, uma vez que a
seguradora concede desconto pela contratacdo simultdnea de mais de
uma cobertura.

14.3 - No caso do seguro contratados com Clausula Padrdo 15 ou 16, com ciéncia do
Segurado, o Contrato podera ser reincidido a pedido do Arrendador ou Agente
Financeiro ou por iniciativa da Seguradora:

a) na hipotese do pedido do Arrendador ou Agente Financeiro, a
Seguradora reterd, além dos emolumentos, o prémio calculado de
acordo com a tabela de prazo curto da tarifa de automoével em vigor,
sendo que o calculo seré efetuado considerando cada periodo de 12
meses.

b) Na hipotese da rescisdo por iniciativa da Seguradora, além dos
emolumentos, esta reterd do prémio anual, a parte proporcional ao
tempo decorrido, considerando para fim de calculo cada periodo de 12
meses.

14.4 — Nos casos de endossos de substituicdo do veiculo segurado, o critério de
cobranca ou devolucédo da diferenca do prémio proporcional ao prazo a decorrer,
devera ser o mesmo adotado no disposto no item 6 deste contrato. As restituicdes de
prémio_decorrente_de _endossos, somente serdo_processadas apés o0 _pagamento

integral de todas as parcelas da apolice de sequro, atualizadas pelo indice IPCA/IBGE

— Indice de Precos ao Consumidor Amplo do més anterior, até a data da efetiva

restituicdo.

OBRIGACOES DO SEGURADO
15.1 - Ocorréncia de Sinistro

Em caso de sinistro coberto por esta apdlice, o Segurado obriga-se a cumprir as
seguintes disposicdes:

a)

b)

c)

d)
e)

tomar, o mais depressa possivel, todas as providéncias ao seu alcance para
proteger o veiculo sinistrado e evitar a agravacéo dos prejuizos;

dar imediato aviso as autoridades policiais, em caso de desaparecimento, roubo ou
furto, total ou parcial, do veiculo segurado;

dar imediato aviso a Seguradora pelo meio mais rapido que dispuser, entregando o
formulario de aviso fornecido para este fim, no qual devera fazer o relato completo e
minucioso do fato, mencionando: dia, hora, local exato e circunstancias do acidente;
nome, endereco e carteira de habilitacdo de quem dirigia o veiculo; nome e
endereco das testemunhas,

aguardar a autorizacdo da Seguradora para iniciar a reparacao de quaisquer danos.

Nos casos dos seguros contratados com a Clausulas n® 500 até n° 599
(Antifurto, Blogueadores, Rastreadores), dar imediato aviso a Central de
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Atendimento da empresa contratada indicada no cartdo de acesso ,

informando o codigo e a senha e circunstancia da ocorréncia para que possa
efetuar o bloqueio do veiculo segurado.

15.2 - Conservacdo do Veiculo

a) O segurado obriga-se a manter o veiculo em bom estado de conservagdo e
seguranca,

b) O segurado obriga-se a comunicar o segurador, logo que saiba, todo incidente
suscetivel de agravar consideravelmente o risco coberto, sob pena de perder o
direito a garantia, se provar que silenciou de méa fé. O segurador,desde o faca
nos quinze dias seguintes ao recebimento do aviso de agravagdo do risco sem
culpa do segurado, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de resolver o
contrato. A resolucdo s6 sera eficaz trinta dias apés a notificacdo, devendo ser
restituida pelo segurador a diferenca de prémio.

c) Em caso de existéncia de dispositivo antifurto o segurado obriga-se a manter o
equipamento devidamente instalado no veiculo segurado e em perfeito estado de
funcionamento, garantindo assim sua atuacéo ininterrupta.

15.3 - Alteracdes

O Segurado obriga-se a comunicar a Seguradora, imediatamente e por escrito,
qualquer fato ou alteragéo verificada durante a vigéncia desta apdlice com referéncia ao
veiculo segurado, sob pena de perda do direito a indenizacéo, tais como:

a)contratacdo ou cancelamento de qualquer outro seguro sobre o veiculo;
b)alteracdes no préprio veiculo ou no uso do mesmo;

C)ALTERACAO NO INTERESSE DO SEGURADO SOBRE O VEICULO
(ESPECIALMENTE A VENDA DO BEM).

15.3.1 - A responsabilidade da Seguradora somente prevalecerd na hipétese de
concordar, expressamente, com as alteracfes que Ihe forem comunicadas , efetuando
as necessarias modificagdes na apolice.

15.3.2 - As alteragbes no contrato somente poderdo ser consumadas mediante a
solicitacdo / proposta assinada pelo segurado ou seu representante legal, ou ainda pelo
seu corretor de seguros.

16. PERDA DE DIREITOS

Além dos demais casos previstos em lei e nas demais clausulas das condi¢cdes gerais e
especificas da apdlice, perdera inteiramente o direito & garantia do seguro e a indenizagao,
além de ficar obrigado ao prémio vencido:

a) Segurado ou beneficiario que, por si, sucessores, ou representante, inclusive seu
corretor, fizer declaragdes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na
aceitacdo da proposta, na taxa do prémio, no pagamento da indenizacdo em
decorréncia do sinistro ou qualquer outra alteracdo ocorrida mesmo na vigéncia
da apdlice, nos termos dos artigos 765 e 766 do Codigo Civil, tais como:
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Local de domicilio e/ou residéncia, sendo:
- No caso de Pessoa Fisica: Residéncia habitual do segurado.
- No caso de Pessoa Juridica: Centro de negdcios e atividades do segurado, que
nao é necessariamente seu endereco fiscal.
Uso do veiculo
Guarda/garagem do veiculo
Idade, sexo, estado civil e a data da primeira habilitacdo do principal condutor do
veiculo
Existéncia ou ndo de dispositivo antifurto, bloqueadores e/ou rastreadores
Relacao do principal condutor com o segurado
e Segurado e o condutor principal residem no mesmo municipio
¢ Adaptacdes do veiculo, tais como rebaixamento, instalacéo de turbo ou de
dispositivos que aumentam a poténcia do veiculo
e Respostas assinaladas no questionério de avaliacéo de risco
e Classe de bbnus
e CPF/CNPJ do segurado e condutores
e Pertencer a grupo de afinidade ou ser dependente de integrante de grupo de que
na realidade nédo faca parte por ocasido da contratacdo do seguro. Admiti-se
como grupo de afinidade o conjunto dos veiculos pertencentes a funcionarios de
uma mesma empresa e seus conjuges, dependentes legais dos funcionarios,
filhos de funcionérios, pais de funcionarios, estagiarios e seus cOnjuges (sem
aceitacdo dos filhos e dependentes) e aposentados diretos (com contra-cheque
da empresa) e seus coOnjuges (sem aceitacdo dos filhos e dependentes) e
funcionarios de empresas terceirizadas com contrato de prestacdo de servico
exclusivo durante toda a vigéncia do seguro.

b) O segurado deixar de cumprir as obrigacdes convencionadas no item 16 — Perda de
Direitos. Considera-se quebra do principio da boa-fé e consequente perda da garantia do
seguro contratado, exemplificativamente:

e Omitir a inexisténcia de garagem e/ou estacionamento fechados para o
veiculo segurado, quando da contratagcdo do seguro

e Omitir alteracdo quanto a titularidade do seguro ou propriedade do veiculo
na renovacdo ou quanto a real classe de bdnus do contrato anterior,
utilizando-se indevidamente da bonificacao

e Omitir informacdo sobre os locais de circulacdo e pernoite do veiculo,
impossibilitando a adequacéo correta do prémio do seguro

e Deixar de comunicar, durante a vigéncia da apdlice, a transferéncia de posse
ou propriedade do veiculo segurado

e Deixar de comunicar alteracdes de caracteristicas no veiculo segurado ou
em seu uso, como por exemplo, o tunning (transformacé&o ou otimizacéo das
caracteristicas do carro, atualmente usado visando a estética), o
rebaixamento, o turbo, a blindagem, o combustivel, a inclusdo de
equipamentos etc.

e Troca de condutor quando da ocorréncia de sinistros

e Informar como sendo principal condutor do veiculo segurado pessoa diversa
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daquela que realmente utiliza o bem, de acordo com 0s critérios

estabelecidos no Questionario de Avaliacdo de Risco;
e Deixar de informar quaisquer alteragcdes ou omitir circunstancias relativas
aos dados constantes da proposta e do Questionario de Avaliacédo de Risco.
e Agindo de ma-fé, ndo fizer declaracbes verdadeiras e completas que
permitam o correto enquadramento tarifario do risco, especialmente quanto
a (0):
— Existéncia de equipamento de seguranca (rastreador, localizador,
bloqueador, dispositivo antifurto) instalado no veiculo
— Local de residéncia do segurado e o local de circulagéo habitual do veiculo
segurado
— Utilizacao a que se destina o veiculo segurado
— Sexo e idade do principal condutor do veiculo
— Informar como sendo o principal condutor do veiculo uma pessoa diversa
daquela que realmente o utiliza

c) Fornecer informacgdes inveridicas no Questionario de Avaliagcdo do Risco (perfil do
principal condutor);

Se a inexatiddo ou omisséo nas declaracdes nao resultar de méa-fé do segurado, a
sociedade seguradora podera, a seu critério:

| - na hipotese de ndo ocorréncia do sinistro:
a) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferengca de prémio
cabivel.

Il — na hipotese de ocorréncia de sinistro sem indenizacao integral:
a) cancelar o seguro, apés o pagamento da indenizacdo, retendo, do
prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela
calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio
cabivel ou deduzindo-a do valor a ser indenizado.

[l — Na hipdtese de ocorréncia de sinistro com indenizacao integral, cancelar o
seguro apdés o pagamento da indenizagdo, deduzindo do valor a ser
indenizado, a diferenca do prémio cabivel.

d) Segurado deixar de cumprir as obriga¢cdes convencionadas nesta apolice;

e) se o veiculo segurado estiver sendo dirigido, utilizado, conduzido e/ou manobrado
por pessoa que nao possua habilitacdo legal e apropriada para tal fim, ou que
esteja sob a acdo de alcool, de drogas ou entorpecentes de uso fortuito, ocasional
ou habitual, quando da ocorréncia do sinistro, desde que caracterizado o nexo de
causalidade entre o estado de embriaguez ou de efeito de drogas do condutor do
veiculo e o evento que provocou os danos. Esta hipotese de perda de direitos
aplica-se a qualquer situacéo, abrangendo nédo s os atos praticados diretamente
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pelo segurado, mas também os praticados por toda e qualquer pessoa que estiver
dirigindo o veiculo, com ou sem o consentimento do segurado.

f) veiculo for usado para fim diverso do indicado nesta apolice;

g) sinistro for devido a culpa grave, exceto para RCF-V, ou dolo do Segurado;

h) Segurado, por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere

esta apolice, exceto para RCF-V;

i) atos dolosos dos socios controladores, dirigentes e administradores legais, dos

beneficiarios e dos seus representantes legais, quando contratados por pessoa juridica.

j) Segurado agravar intencionalmente o risco, objeto deste contrato,

k) Segurado ndo comunicar a seguradora, logo que saiba, todo incidente suscetivel de
agravar consideravelmente o risco coberto, sob pena de perder o direito a garantia, se
provar que silenciou de ma-fé. O segurador, desde que o faca nos quinze dias seguintes
ao recebimento do aviso de agravacéo do risco sem culpa do segurado, podera dar-lhe
ciéncia, por escrito, de sua decisdo de resolver o contrato. A resolucado sé sera eficaz
trinta dias apos a notificagdo, devendo ser restituida pelo segurador a diferenca de
prémio.

l) forem realizados consertos sem prévia autorizacdo da Seguradora, quando decorrente de
sinistro indenizavel.

m) Se 0 segurado ou condutor deixar de acionar a empresa prestadora do servico de
monitoramento imediatamente apdés a ocorréncia de roubo, ou tdo logo tenha
conhecimento do evento de desaparecimento ou furto do veiculo, para as devidas
providéncias relativas ao bloqueio/localizacdo do mesmo, quando o seguro tiver sido
contratado considerando a instalacéo e/ou existéncia do dispositivo de seguranca.

PRESCRICAO
A prescricao sera regulada de acordo com o Codigo Civil Brasileiro.

FORO

Fica eleito o foro do domicilio do segurado, para dirimir quaisquer litigios decorrentes deste
contrato de seguro.

ACEITACAO/RENOVACAO DO SEGURO

A ACEITACAO DO SEGURO ESTARA SUJEITA A ANALISE DO RISCO PELA MITSUI
SUMITOMO SEGUROS S/A.

E FACULTADA A SEGURADORA A ACEITACAO DA PROPOSTA DE SEGUROS
NOVOS OU RENOVACOES DENTRO DO PRAZO DE 15 (QUINZE) DIAS, A CONTAR DA
DATA DE PROTOCOLO NA SEGURADORA DESDE QUE A PROPOSTA ESTEJA
DEVIDAMENTE PREENCHIDA E ACOMPANHANDA DOS DOCUMENTOS
NECESSARIOS (EXEMPLOS: VISTORIA PREVIA, NOTA FISCAL EM CASO DE ZERO
QUILOMETRO, COPIA DE APOLICE E OUTROS) , CUJA RECUSA DEVERA SER
DECLARADA POR ESCRITO (FAX, TELEGRAMA ou CARTA
CORRETOR/SEGURADO); FINDO O REFERIDO PRAZO SEM QUALQUER
MANIFESTACAO POR PARTE DA SEGURADORA, O SEGURO ESTARA
AUTOMATICAMENTE ACEITO.

NO CASO DE NAO ACEITACAO DA PROPOSTA DE SEGURO POR PARTE DESTA
SEGURADORA EM QUE TENHA HAVIDO PAGAMENTO DE PREMIO, OS VALORES
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PAGOS DEVERAO SER DEVOLVIDOS ATUALIZADOS A PARTIR DA FORMALIZACAO

DA RECUSA DA PROPOSTA, SE ULTRAPASSADOS 10 (DEZ) DIAS, ATE A DATA DA
EFETIVA RESTITUICAO, DEVENDO SER UTILIZADO O INDICE IPCA/IBGE — INDICE DE
PRECOS AO CONSUMIDOR AMPLO. NESTA MESMA DATA SERAO DEVOLVIDOS OS
DOCUMENTOS QUE ACOMPANHARAM A PROPOSTA.

TENDO HAVIDO PAGAMENTO DE PREMIO, INICIA-SE UM PERIODO DE COBERTURA
CONDICIONAL. EM CASO DE NAO-ACEITACAO, A COBERTURA DE SEGURO TERA
VALIDADE AINDA POR MAIS DOIS DIAS UTEIS, CONTADOS A PARTIR DA DATA EM
QUE O PROPONENTE, SEU REPRESENTANTE LEGAL, OU CORRETOR DE SEGURQS,
TIVER CONHECIMENTO FORMAL DA RECUSA, DESCONTANDO-SE DO PREMIO PAGO
APENAS O PERIODO EM QUE HOUVE A COBERTURA CONDICIONAL.

NAS PROPOSTAS SEM PAGAMENTO DE PREMIO NAO HAVERA COBERTURA ATE A
ACEITACAO DA PROPOSTA.

ANTES DO TERMINO DA VIGENCIA DA APOLICE, A SEGURADORA ENCAMINHARA AO
CORRETOR/SEGURADO O AVISO DE RENOVACAO DO SEGURO, CONTENDO AS
INFORMACOES BASICAS PERTINENTES.

O SEGURADO, MANIFESTANDO SUA CONCORDANCIA NA RENOVACAO DA APOLICE
ATRAVES DA PROPOSTA DE SEGURO E COM O ACEITE DA SEGURADORA, A
APOLICE SERA EMITIDA.

DEVERA SER OBSERVADO O DISPOSTO 10 - INICIO DE COBERTURA CONSTANTE
NESTAS CONDICOES.
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20. DOCUMENTOS NECESSARIOS A LIQUIDACAO DE SINISTROS
Segue relacdo de documentos basicos para a liquidacao do sinistro:

- 2
s o (o ©
i 52152 o
DOCUMENTOS x Ls w, o I <Tx:IxOqp
02 08 «a = NO(NOoES
0 0 < fa} zWczwZo
3 gzigzi®™
& z (2 §
o o
Aviso de Sinistro v v v v v v v
Certidéo / Boletim de Ocorréncia v v v v v v
Laudo Pericial v v v
Copia da C.N.H. v v v v v v v
Copia do DUT v v v v v v v
DUT Original v v
Copia do C.P.F. ou Insc. Est. e C.N.P.J. v v v v v v v
Copia do RG do Segurado / Terceiro v v v v v v v
Ficha ou Certiddo de Prontuario v v
Extrato Consolidado do DETRAN v v
Baixa de Alienag&o com firma Reconhecida v v
Instrumento de Liberagdo com firma reconhecida ou baixa on-line Sistema v v
Nacional de Gravames
Termo de Responsabilidade por multas e débitos do veiculo até a data do v v
sinistro
Nota Fiscal de Saida (Baixa de Ativo) ou declaragdo da receita de Ndo v v
Emissor de Nota Fiscal (para pessoa juridica)
Coépia do Contrato Social e da Ultima Alteracdo com revalidacdo da Junta v v
Comercial (Pessoa Juridica)
Comprovagao de Vinculo Empregaticio (apdlice coletiva) v v v v v v v
Laudo médico contendo descri¢édo dos danos sofridos e tratamento para a v v v
recuperagao
Laudo médico informando invalidez definitiva ou reducéo / perda de v v
capacidade de algum membro
Relatério médico de alta definitiva v v
Recibos de Honorarios Médicos v v v
Recibos de Medicamentos v v
Laudo do Exame Cadavérico (IML) v v
Certid&o de Obito 4 v
Comprovante de Rendimentos da Vitima (em caso de invalidez permanente v
ou morte)
Comprovante de Dependéncia Econ6mica ou Certiddo de Casamento (em v v
caso de morte)
Certidao de Nascimento dos filhos da vitima (em caso de morte) v v

IMPORTANTE:
E reservado a SEGURADORA o direito de solicitar todo e qualquer documento que
julgue necessario a regulacdo do sinistro, além da documentacdo acima, a
qgualquer tempo e etapa do processo de liquidacao.

Nos casos de Indenizacao Integral, a mesma sera paga ao proprietario do veiculo,
especificado no documento de propriedade do mesmo.
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32 PARTE - CLAUSULAS PARTICULARES DE AUTOMOVEL

Das clausulas transcritas abaixo, somente se aplicam ao presente seguro aquelas que se
encontrarem expressamente indicadas no texto da proposta/apélice e desde que ratificadas com
a cobranca das taxas adicionais correspondentes, se couberem.

1.

CLAUSULA PADRAO N°. 1 - COBERTURA COMPREENSIVA

OBJETO DO SEGURO
O presente seguro tem por objetivo indenizar ao segurado:

1.1 - Os prejuizos que venha a sofrer em conseqiéncia de danos materiais ao veiculo
segurado, provenientes de:

a.
b.
C.

Q S 00 aQ

colisdo, abalroamento ou capotagem acidental;

gueda acidental em precipicios ou de pontes;

gueda acidental sobre o veiculo, de qualquer agente externo que ndo faca parte
integrante do mesmo ou ndo esteja nele afixado, como também, da carga
transportada pelo mesmo, desde que em decorréncia de acidente de viacéao,
discriminados nas alineas a e b acima;

. iIncéndio ou exploséo acidentais, raio e suas consequéncias;
. roubo ou furto, total ou parcial do veiculo;

acidente durante o transporte por qualquer meio apropriado;

. atos danosos praticados por terceiros, excluidos os danos causados a pintura,

entendendo-se como tal, exclusivamente, o ato isolado ou esporadico e que ndo se
relacione com aqueles enumerados na alinea “a” do item 3 das Condi¢cdes Gerais
desta apolice;

. Submerséo parcial ou total do veiculo em agua doce ou salgada, proveniente de

enchentes ou inundacgdes, inclusive nos casos de veiculos guardados em subsolo;
granizo, furacéo e terremoto.

1.2- As despesas com socorro e salvamento do veiculo, quando necessarias em
consequéncia de um dos riscos cobertos, correrdo por conta da seguradora até o
limite maximo contratado para esta garantia.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

O limite maximo de indenizacdo pelo qual a Seguradora respondera em qualquer sinistro,
para todo e qualquer prejuizo decorrente das garantias concedidas em 1.1 e 1.2 anteriores,
sera o valor de mercado referenciado na data da liquidacdo do sinistro. Quando se tratar de
veiculo “0 Km” prevaleceréo as condigdes apontadas no item 7.5 das Condi¢des Gerais.
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FRANQUIA

Correrao por conta do Segurado em cada sinistro 0s prejuizos e despesas indenizaveis
até o valor determinado no texto da apdlice. As franquias basica e/ou facultativa e/ou
reduzida previstas nesta apolice serdo deduzidas de cada ocorréncia de sinistro,
exceto no caso de Indenizagéo integral, definido no item 8 das Condicdes Gerais e
de prejuizos provenientes de incéndio ou de explosdo acidentais, raios e suas
consequéncias.

CLAUSULA PADRAO N°, 2 - INCENDIO E ROUBO

OBJETO DO SEGURO
O presente seguro tem por objetivo indenizar ao Segurado:

1.1 - Os prejuizos que venha a sofrer em consequéncia de danos materiais ao
veiculo segurado, provenientes de: incéndio ou explosdo acidental mesmo que
resultantes de atos danosos praticados por terceiros, entendendo-se como tal o ato
isolado ou esporadico, e que nao se relacione com aqueles enumerados na alinea “a”
do item 3 das Condicfes Gerais desta apolice; raio e suas conseqiéncias;

a. roubo ou furto total do veiculo.

1.2 - As despesas com 0 socorro e salvamento do veiculo, quando necesséarias em
consequUéncia de um dos riscos cobertos.

LIMITE DE RESPONSABILIDADE

O limite de responsabilidade pelo qual a Seguradora respondera em qualquer sinistro, para
todo e qualquer prejuizo decorrente das garantias concedidas em 1.1 e 1.2 anteriores, sera
o valor de mercado referenciado na data da liquidacdo do sinistro. Quando se tratar de
veiculo “0 km” prevalecer&o as condi¢des apontadas no item 7.6 das Condigbes Gerais.

FRANQUIA

Correrao por conta do Segurado em cada sinistro 0s prejuizos e despesas indenizaveis até
o valor determinado no texto da apolice. A franquia basica prevista nesta apolice sera
deduzida de cada ocorréncia de sinistro, exceto no caso de Indenizacdo integral, definido
no item 8 das Condi¢cdes Gerais e de prejuizos provenientes de incéndio ou de explosdo
acidentais, raios e suas conseguéncias.

CLAUSULA PADRAO N°. 9 - FRACIONAMENTO DE PREMIO

1 - Fica expressamente estipulado pela presente que o prémio liquido desta
apolice/endosso sera pago em parcelas mensais e sucessivas, acrescidas dos
correspondentes impostos e dos juros praticados por ocasido da contratacdo do seguro, a
primeira das quais acrescida do custo de apdlice.
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2 - Para efeito de cobertura nos seguros custeados através de fracionamento de

prémio, no caso de ndo pagamento de uma das parcelas, sera considerado um
novo periodo de vigéncia ajustado, observando o numero de dias correspondentes
ao percentual do prémio obtido através da razdo entre o prémio efetivamente pago
e o prémio devido, conforme tabela constante no item “PAGAMENTO DO PREMIO”
das Condicdes Gerais de Automovel.

2.1 - A seguradora informar& ao segurado ou ao seu representante legal, através de
comunicacdao escrita, o novo periodo de vigéncia ajustado.

3 - O segurado podera restabelecer os direitos da apdlice, pelo periodo inicialmente
contratado, desde que retome o pagamento do prémio devido, dentro do prazo
estabelecido no item “PAGAMENTO DO PREMIO”, sendo facultada a seguradora a
cobranca de juros legais equivalentes aos praticados no mercado financeiro.
Poderd ser exigida também a vistoria prévia do(s) veiculo(s) coberto(s) pelo
contrato, bem como a cobranca de taxa administrativa para realizacdo da(s)
vistoria(s).

4 - Ao término do prazo estabelecido no item “PAGAMENTO EM ATRASO”, sem que
haja o restabelecimento facultado conforme descrito anteriormente, a apélice ficara
cancelada apds notificacdo ao segurado.

5 - Ocorrendo indenizacao integral, real ou construtiva, as prestacdes vincendas, excluidos
0S juros, serdo compensadas por ocasiao do pagamento de indenizacao.

6 — O segurado podera antecipar o pagamento do prémio fracionado, total ou parcialmente
mediante reducéo proporcional aos juros pactuados.

7 - O direito da indenizacao nao ficara prejudicado se o sinistro ocorrer dentro do prazo do
fracionamento do prémio. Nestes casos, serdo descontadas do valor da indenizacdo as
parcelas ainda nao vencidas, excluindo o adicional de fracionamento (juros), se o
sinistro acarretar o cancelamento do contrato de seguro.

CLAUSULA PADRAO N°, 10 - FRANQUIA

Fica estipulado pela presente que este seguro esta sujeito a uma franquia basica e/ou
facultativa expressa em reais nesta apolice, dedutivel de cada ocorréncia, mesmo que
varios sinistros sejam reclamados de uma Unica vez, apresentada pelo Segurado, exceto
nos casos de indenizacédo integral na forma definido no item 8 das CondicGes Gerais desta
apolice e de prejuizos provenientes de incéndio ou de explosdo acidentais, raios e suas
conseqUéncias. Esta clausula ndo sera aplicada em caso de Indenizacdo integral do
veiculo.

CLAUSULA PADRAO N°. 150 - AVARIAS

Fica entendido e concordado que a Seguradora ndo se responsabilizar4 por qualquer
reclamacao dos reparos das avarias constatadas no laudo de vistoria prévia efetuada pela
Seguradora ou seu representante, que fara parte integrante deste contrato. Nestes casos,
devera constar no laudo de vistoria prévia, a declaracdo de concordancia do segurado em
relagdo as avarias apontadas.

Esta condicdo podera ser anulada a qualquer tempo, desde que seja realizada nova vistoria
prévia e constatado que aquelas avarias foram reparadas. Esta clausula ndo serd aplicada
em caso de Indenizacao integral do veiculo.
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CLAUSULA PADRAO N° 170 - COBERTURA ADICIONAL PARA PNEUS — VEICULO 0 KM

Fica expressamente estipulado que para exclusivamente veiculos 0 Km, a Seguradora
concedera durante o prazo de 90 dias, contados ap0s a saida do veiculo da concessionaria,
guando contratados com cobertura compreensiva, a cobertura de danos aos pneus,
compreendendo as despesas com reparos ou substituicdo do pneu em si, camara de ar, aro
de rodas. Esta clausula ndo seréa aplicada em caso de Indenizac&o Integral do veiculo.

CLAUSULA PADRAO N°. 200 — BENEFICIARIA
Declara-se para os devidos fins e efeitos que em caso de indenizagao por motivo de Indenizagao
integral do veiculo segurado, somente sera efetuada com a prévia anuéncia formal do
beneficiario constante da apdlice.

CLAUSULA PADRAQO N° 5 - EXTENSAO DE PERIMETRO PARA PAISES DA AMERICA DO SUL

Fica expressamente estipulado pela presente que tendo sido pago prémio adicional, o perimetro
de cobertura da presente apoélice abrangerd também qualquer Pais da América do Sul — exceto
Argentina, Paraguai e Uruguai, pois tem cobertura automatica sem cobranca de prémio adicional
— durante o periodo solicitado pelo Segurado, prevalecendo todas as demais condi¢cbes da
apolice, salvo quanto as disposicOes expressamente prevista nesta Clausula — Padréo.

Os sinistros ocorridos em territério estrangeiro, o Segurado devera solicitar vistoria do veiculo e
fixacdo dos precos do reparo a qualquer seguradora ou vistoriadora oficial do pais onde ocorrer
o acidente, sendo as despesas dai decorrente também admitidas como prejuizos indenizaveis.

Os valores fixados na vistoria e comprovadamente pago pelo segurado, serdo reembolsados em
moeda brasileira, feita a conversdo a taxa de cambio vigente na data do sinistro.

Nos casos que houver reembolso de despesas no exterior, os encargos de traducao serédo da
seguradora.

CLAUSULA PADRAO N° 15 - SEGUROS CONTRATADOS POR LEASING

Fica entendido e concordado que este seguro pode ser contratado por prazo plurianual , de
acordo com o prazo estabelecida na apdlice , por esta atrelado a duracéo de Contrato Leasing
ou Alienacéo Fiduciaria, ficando entendido e concordado , que qualquer alteragdo neste contrato
dependera da anuéncia expressa do arrendador. O ndo pagamento do financiamento do bem
nao implicard no cancelamento da apdlice / endosso, cujos prémios de seguro tenham sido pago
a vista através de financiamento obtido junto as instituicdes financeiras.

CLAUSULA PADRAO N° 16 — SEGUROS CONTRATADOS POR ALIENACAO FIDUCIARIA

Fica entendido e concordado que este seguro pode ser contratado por prazo plurianual , de
acordo com o prazo estabelecida na apolice, por esté atrelado a duracdo de Contrato Alienacao
Fiduciaria, ficando entendido e concordado , que qualquer alteracdo neste contrato dependera
da anuéncia expressa agente financeiro. O ndo pagamento do financiamento do bem nao
implicara no cancelamento da apdlice / endosso, cujos prémios de seguro tenham sido pago a
vista através de financiamento obtido junto as instituices financeiras.
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CLAUSULA ESPECIAL N°. 250 - CLAUSULA DE ISENCAO DE IMPOSTOS VEICULOS 0 KM DA ZONA FRANCA
DE MANAUS

1 - Da Aceitacao de Veiculos com Isencédo de Impostos — Zona Franca de Manaus

Em decorréncia da aquisicdo de veiculos zero quildbmetro com a isencdo de Impostos (IPI e
reducdo de ICMS) veiculos provenientes do estado do Amazonas — Zona Franca de Manaus,
fica a Mitsui Sumitomo Seguros obrigada a solicitar para efeito de analise, aceitacdo ou
indenizagdo os seguintes documentos comprobatorios do referido beneficio:

Nota Fiscal de aquisicédo do veiculo com a indicacdo da isencéo dos impostos (IPl e ICMS).
Considerar-se-a coberto pela presente apodlice de seguro, nas coberturas nela especificadas,
todos os veiculos cuja propriedade conferir com o segurado e desde que atendam as exigéncias
legais para a isencdo dos referidos impostos comprovados através dos documentos acima
referenciados. A contratacdo se dara pela modalidade Valor de Mercado Referenciado,
conjugado com o fator de ajuste 1,00.

2 - Das Obrigacdes do Segurado

Cabera ao segurado, para fins de cobertura securitaria informar previamente a Mitsui Sumitomo
Seguros S.A., toda e qualquer alteracdo ocorrida em relacdo ao beneficio e/ou condutor do
veiculo, fornecer os documentos especificados na referida clausula, além da realizacdo de
vistoria prévia sempre que solicitados pela Mitsui Sumitomo Seguros S.A.

3 - Da Liquidagéo do Sinistro

Na ocorréncia de sinistro caracterizado como Indenizacao Integral decorrente de roubo/furto ou
de colisdo do veiculo segurado ficara a cargo do segurado e/ou beneficiario legal o
recolhimento do Imposto (IPlI e ICMS) devido junto a Receita Federal e Secretaria da
Fazenda Estadual, bem como a apresentacdo dos referidos comprovantes de
pagamentos, para continuidade do processo de regulacdo do sinistro.

Permanecerdo inalteradas as demais condicbes para regulacdo de sinistros, conforme
Condicdes Gerais do Produto Automével.

OBS: Os documentos acima referenciados ndao eximem o segurado da apresentacao de
guaisquer outros documentos comprobatorios que se facam necessarios durante o periodo de
regulacéo do sinistro.

4 - Da Perda do Direito

Se na ocorréncia de sinistro com o veiculo segurado, for negada a apresentacdo de quaisquer
documentos comprobatérios ja especificados na referida clausula, ou ainda, caso seja verificado
qguaisquer irregularidades na concessao do beneficio ou em relacdo ao condutor do veiculo, a
Mitsui Sumitomo Seguros S.A. se reserva ao direito de néo indenizar o item sinistrado, bem
como de efetuar o cancelamento da apdlice que nesta situacdo se encontrar com que desde ja
expressamente concorda o segurado.

CLAUSULA ESPECIAL N°. 030 - CLAUSULA DE ISENCAO DE IMPOSTOS

1 - Da Aceitacéo de Veiculos com Isencao de Impostos

Em decorréncia da aquisicdo de veiculos zero com a isencdo de Impostos (IPI, reducédo de
ICMS, ou outros beneficios fiscais decorrentes de faturamento de veiculo utilizado por
portadores de deficiéncia fisica, visual, mental severa ou profunda, ou autistas) fica a Mitsui
Sumitomo Seguros facultada a solicitar para efeito de analise, aceitacdo ou indenizacao,
documentos que julgar necessarios para a comprovacao do beneficio bem como:
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1.1) Nota Fiscal de aquisi¢cdo do veiculo com a indicacao da isen¢do dos impostos;

1.2) Requerimento de ldentificacdo do Condutor Autorizado, nos casos em que o segurado nao
possuir aptiddo para conduzir o veiculo (somente na ocorréncia de sinistro com indenizacao
parcial e/ou indenizacao integral).

Considerar-se-a coberto pela presente apolice de seguro, nas coberturas nela especificadas,
todos os veiculos cuja propriedade conferir com o segurado e desde que atendam as exigéncias
legais para a isencdo dos referidos impostos comprovados através dos documentos acima
referenciados. A contratacdo se dara pela modalidade Valor de Mercado Referenciado,
conjugado com o fator de ajuste 1,00.

2 - Das Obrigacdes do Segurado

Cabera ao segurado, para fins de cobertura securitaria informar previamente a Mitsui Sumitomo
Seguros S.A., toda e qualquer alteracdo ocorrida em relacdo ao beneficio e/ou condutor do
veiculo, fornecer os documentos especificados na referida clausula, além da realizacdo de
vistoria prévia sempre que solicitados pela Mitsui Sumitomo Seguros S.A.

3 - Da Liquidagéo do Sinistro

Na ocorréncia de sinistro caracterizado como Indenizacdo Integral decorrente de roubo/furto ou
de colisdo do veiculo segurado ficara a cargo do segurado e/ou beneficiario legal o recolhimento
do Imposto (IPI e ICMS) devido junto a Receita Federal e Secretaria da Fazenda Estadual, bem
como a apresentacdo dos referidos comprovantes de pagamentos, para continuidade do
processo de regulacdo do sinistro.

Permanecerdo inalteradas as demais condicbes para regulacdo de sinistros, conforme
Condicdes Gerais do Produto Automovel.

OBS: Os documentos acima referenciados ndo eximem o segurado da apresentacdo de
guaisquer outros documentos comprobatérios que se facam necessarios durante o periodo de
regulacdo do sinistro.

4 - Da Perda do Direito

Se na ocorréncia de sinistro com o veiculo segurado, for negada a apresentacdo de quaisquer
documentos comprobatérios ja especificados na referida clausula, ou ainda, caso seja verificado
quaisquer irregularidades na concessao do beneficio ou em relacdo ao condutor do veiculo, a
Mitsui Sumitomo Seguros S.A. se reserva ao direito de n&o indenizar o item sinistrado, bem
como de efetuar o cancelamento da apdlice que nesta situagdo se encontrar com que desde ja
expressamente concorda o segurado.

CLAUSULA ESPECIAL N°. 25 - CLAUSULA PARTICULAR DE COSSEGURO

De acordo com a Resolugdo CNSP N° 68, de 2001, ficam inseridas na presente apdlice, as
Clausulas abaixo citadas:

1 - CLAUSULA DE SEGURADORA LIDER E SUAS ATRIBUICOES

Fica designada Seguradora Lider do presente seguro a qual tem como atribuicdo a coordenacgéo
deste contrato, nos termos de suas Condi¢cdes Gerais, Especiais e Particulares, no qual diz
respeito ao recebimento da proposta de seguro e a emissdo da apdlice, ao recebimento e
distribuicdo de prémio e a regulacao de sinistro.
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2 - CLAUSULA DE INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDADE SOLIDARIA

A contratacdo em cosseguro com 0 objetivo de compartilhar 0 mesmo risco entre as
Seguradoras identificadas, ndo quebra o vinculo do Segurado com cada uma das Seguradoras
gue respondem até a parcela que lhes couber, conforme abaixo, direta individual e
isoladamente, perante ele, inexistindo responsabilidade solidaria entre as mesmas.
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42 PARTE - CLAUSULAS ADICIONAIS DE AUTOMOVEL

Das clausulas transcritas abaixo, somente se aplicam ao presente seguro aguelas que se
encontrarem expressamente indicadas no texto da proposta/apélice e desde que ratificadas com
a cobranca das taxas adicionais correspondentes. Fica entendido e concordado que estas
coberturas sdo de contratagéo facultativa.

CLAUSULA N°. 4 - COBERTURA ADICIONAL DE ACESSORIOS, BLINDAGEM,
CARROCEIRA E/OU EQUIPAMENTOS ESPECIAIS PARA SEGUROS DE TODAS AS
CATEGORIAS TARIFARIAS

1 - Fica expressamente estipulado pela presente que o0s acessorios, blindagem e/ou
equipamentos especiais relacionados na apdlice, enquanto estiverem fixados em carater
permanente no veiculo segurado, estardo garantidos contra os riscos estipulados na Cobertura
Basica especificada na apdlice e sujeito a franquia especifica conforme indicada na apdlice.

2 - Para os fins previstos nos itens 8 e 15 das Condi¢cdes Gerais desta apdlice, cada acessorio
ou equipamento serd considerado separadamente segurado.

3 - A franquia prevista na apdlice para os acessorios, blindagem e/ou equipamentos especiais
sera deduzida das indenizacdes devidas por prejuizos parciais ou indenizacdo integral dos
referidos acessorios, blindagem e/ou equipamentos especiais, independentemente da franquia
relativa ao veiculo. No entanto, ndo sera deduzida qualquer franquia nos casos de Indenizagao
integral dos acessorios, blindagem e/ou equipamentos especiais concomitante com a do veiculo
e de reclamacdes que se refiram o0s prejuizos provenientes de incéndio ou exploséo acidentais,
raio e suas consequéncias.

4 - As importancias seguradas indicadas na apolice/endosso de seguro, ndo implicam no
reconhecimento de prévia determinacdo de valores mas, constituem, apenas os limites
méaximos de indeniza¢bes exigiveis de acordo com as condi¢des de cobertura.

CLAUSULA-PADRAO N° 4-A

COBERTURA ADICIONAL DE EQUIPAMENTOS DE SOM E IMAGEM (RADIO, TOCA-FITAS,
TOCA DISCOS LASER DVD’S VEICULARES) — DE SERIE

1. Garantias

Fica expressamente estipulado pela presente que o0s equipamentos de som e imagem
relacionados na apdlice / endosso de seguro, enguanto estiverem fixados em carater
permanente ao veiculo segurado, estardo garantidos exclusivamente quando:

1.1 - Perda Parcial do Veiculo: Havera cobertura quando um destes itens sofrer algum dano,
mediante deducédo da franquia estipulada na apdlice para o veiculo;

1.2 - Indenizacao Integral do veiculo: Havera cobertura para estes itens, sem a deducéo de
franquia;

1.3 - Roubo/Furto exclusivos destes itens: Havera cobertura e serd deduzida da indenizacéo
a franquia estipulada na apolice para o veiculo;
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1.4 - Roubo/Furto do veiculo recuperado sem o acessorio: Havera cobertura para estes

itens e sera deduzida da indenizacéo a franquia estipulada na apdlice para o veiculo.

COBERTURA ADICIONAL DE EQUIPAMENTOS DE SOM E IMAGEM (RADIO, TOCA-FITAS, TOCA
DISCOS LASER, DVD’S VEICULARES, EQUALIZADORES, AMPLIFICADORES, AUTO-FALANTES E
DISQUETEIRAS) — NAO DE SERIE

1. Garantias:

Fica expressamente estipulado pela presente que o0s equipamentos de som e imagem
relacionados na apdlice / endosso de seguro, enquanto estiverem fixados em carater
permanente ao veiculo segurado conforme especificado na vistoria prévia, nota fiscal ou na
apolice anterior, serdo aceitos mediante pagamento de prémio adicional e com limite maximo de
garantia para todos os acessorios de audio.

bY

Os acessorios referente a audio quando contratados deverdo ser mencionados no campo
especifico para esta cobertura, destacando verba prépria para caso de eventual sinistro.

As franquias dos acessorios serdo aplicadas tanto nos casos de Perda Parcial como nos
casos de Indenizacéao Integral dos acessorios.

N&o havera aplicacao de franquia no caso de Indenizacao Integral dos acessorios concomitante
com a do veiculo segurado.

Sera deduzida da indenizacéo a franquia estipulada na apdlice para estes itens.

CLAUSULA-PADRAO N° 4-B

COBERTURA ADICIONAL PARA BLINDAGEM, CARROCERIA E/OU EQUIPAMENTOS ESPECIAIS
1. Garantias
Fica expressamente estipulado pela presente que os danos causados a blindagem, carroceria
e/ou equipamentos especiais, conforme constatado e especificado na vistoria prévia, nota fiscal
ou na apolice anterior estdo cobertos até o valor do Limite Maximo de Contratacdo, na
ocorréncia de um dos riscos previstos na cobertura contratada para o seguro de automovel,
mediante pagamento de prémio adicional.
N&o serda deduzida qualquer franquia nos sinistros de Indenizacdo Integral da blindagem,
carroceria e/ou equipamentos especiais concomitante com a Indenizacao Integral do veiculo.

A franquia prevista para a carroceria e equipamentos especiais, serd deduzida, das
indenizacBes devidas por prejuizos sofridos pelos mesmos, independentemente da (s) franquia
(s) relativa (s) ao préprio veiculo e em reclamacgfes decorrentes de Indenizagdo Integral ou
parcial destes itens.

A franquia prevista para blindagem serd deduzida somente o valor estipulado na apdlice para o
veiculo segurado.

RISCOS NAO COBERTOS

a) Nao esta coberto o roubo/furto exclusivo da frente removivel de toca-fitas, toca
discos laser ou similares, como também do controle remoto, de série ou nao;

b) AcessoOrios ou equipamentos especiais que nado estejam fixados em carater
permanente no veiculo;

c) Dispositivo antifurto, kit viva voz, micro system ou similares, raddio-comunicacao ou
similares, video cassete, dvd e televisor (conjugados ou ndo com toca-fitas, toca
discos laser ou similares);
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d) N&o havendo a contratacédo de cobertura para a blindagem, em sinistro de coliséo
onde haja a Indenizacdo Integral do veiculo, e o salvado fique em poder da
Seguradora, os custos de retirada da blindagem e a colocacdo das pecas originais
em seu lugar, ficam as expensas do Segurado. Se a retirada da blindagem causar
maiores danos ao veiculo, tendo em vista a desmontagem e montagem deste, 0
Segurado se compromete a ressarcir a Seguradora dos prejuizos causados.

CLAUSULA ESPECIAL N°. 154 - COBERTURA PARA DESPESAS EXTRAORDINARIAS

1. Fica entendido e concordado que, tendo sido pago o prémio adicional correspondente, a
presente cobertura adicional e facultativa garantirh ao Segurado, até o valor constante da
apolice, em caso de Indenizacdo integral do veiculo segurado, decorrente de roubo/furto,
incéndio ou colisdo, indenizacdo extraordinaria, a titulo de reembolso de taxas, licenciamento
e seguro com o novo veiculo que vier a adquirir, sem necessidade de comprovacdo das
referidas despesas.

2. No caso de indenizacao integral por colisdo, esta clausula ndo sera aplicada se houver acordo
e o veiculo sinistrado ficar em poder do Segurado.

CLAUSULA ESPECIAL N°. 155 - COBERTURA PARA DESPESAS COMPLEMENTARES

1 - A Seguradora garantird ao Segurado o pagamento de uma indenizacdo complementar no
valor de R$: 900,00 (novecentos reais), por um Unico evento, como compensacao econdmica
pela paralisacao do veiculo segurado, caso seja determinado o pagamento de indenizacao
parcial, decorrentes de sinistro coberto pela apélice contratada. Esta cobertura podera ser
utilizada uma Unica vez por ano de vigéncia.

2 - O sinistro sera caracterizado quando o valor dos reparos for superior ao valor da franquia
contratada para o casco.
2.1 - O valor dos reparos sera determinado de comum acordo entre a oficina e a Seguradora,
sendo emitido laudo de aprovacéao do pagamento de indenizacgao.
2.2 - No caso de roubo ou furto, ou ainda em quaisquer casos em que for determinado o
pagamento de indenizacgao integral, esta cobertura ndo sera aplicada.
2.3 - O valor da indenizacao sera de novecentos reais, valor este constante na
apolice/endosso de seguro.

3 - RISCOS NAO COBERTOS

3.1 - Além do estabelecido na clausula RISCOS EXCLUIDOS, néo estdo cobertos a
paralisacéo, privacao do veiculo ou perda de faturamento do segurado decorrente dos seguintes
danos ou prejuizos:

a) Os causados ao veiculo por objetos por ele transportados ou nele fixados;

b) Os ocasionados por congelamento da agua do motor;

c) Desgaste da parte elétrica ou pecas, depreciacdo, defeitos de mecanica;

d) Os que afetem exclusivamente 0s pneus e camaras;

e) Prejuizos financeiros pela paralisacado do veiculo, mesmo quando causados por risco coberto;
f) Os que afetem os acessorios referentes a som e imagem do veiculo, originais de fabrica ou
nao, carrocerias e equipamentos especiais, exceto quando contratada a Cobertura Especifica
expressamente indicada na apolice;

g) Reboque do veiculo de forma inadequada,;
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h) Conserto de danos (avarias) existentes no veiculo antes da contratacdo do seguro ou do

acidente;
i) Conserto de danos (avarias) que nédo correspondam ao necessario para retornar o veiculo as
mesmas condicfes em que se encontrava imediatamente antes do Sinistro;
J) Queda, deslizamento ou vazamento da carga transportada;
k) Os ocasionados por negligéncia do Segurado ou do condutor, que explicitamente tenha
propiciado o sinistro;
l) Travamento do motor, por motivo de falta de 6leo ou de agua;
m) Instalacao de alarmes e acessoérios de som e imagem, que propiciem sobrecarga na parte
elétrica do veiculo, trazendo danos a ele.

CLAUSULA ESPECIAL N°. 020 - VEICULOS ADAPTADOS E/OU UTILIZADOS POR DEFICIENTES

Fica ajustado, que durante a vigéncia do contrato de seguro supra, esta Seguradora respondera
a toda responsabilidade pelos riscos cobertos conforme condicbes gerais, especiais e
particulares do ramo Automével e do ramo de Responsabilidade Civil Facultativa — RCF-V.

Desta forma, a presente clausula faz parte integrante do contrato de seguro e com que desde ja
expressamente concorda o segurado.

1 - Da Aceitacéo de Veiculos Destinados a Deficientes Fisicos

Em decorréncia da aquisicédo de veiculos destinados a pessoas portadoras de deficiéncia fisica,
visual, mental severa ou profunda, ou autista, com a isencdo de Impostos, fica esta seguradora
obrigada a solicitar para efeito de analise, aceitacdo e indenizacdo os seguintes documentos
comprobatérios do referido beneficio:

Nota Fiscal de aquisicdo do veiculo com a indicagcdo da isencéo dos impostos;

Requerimento de Identificagdo do Condutor Autorizado, somente quando o0 segurado néo
possuir aptiddo para conduzir o veiculo (somente na ocorréncia de sinistro com indenizacao
parcial e/ou indenizacéo integral).

Considerar-se-a coberto pela presente apoélice de seguro, nas coberturas nela especificadas,
todos os veiculos cuja propriedade conferir com o segurado e desde que atendam as exigéncias
legais para a isencdo dos referidos impostos comprovados através dos documentos acima
referenciados.

2 - Das Obrigacdes do Segurado

Caberéa ao segurado, para fins de cobertura securitaria informar previamente a Mitsui Sumitomo
Seguros S.A., toda e qualquer alteragdo ocorrida em relacdo ao beneficio e/ou condutor do
veiculo, fornecer os documentos especificados na referida clausula, além da realizacdo de
vistoria prévia sempre que solicitados pela Mitsui Sumitomo Seguros S.A.

3 - Do Resseguro Técnico

Se durante a vigéncia do presente contrato o Segurado adquirir algum veiculo cuja importancia
segurada supere o limite de R$ 210.000,00 (duzentos e dez mil reais), a Seguradora devera
obrigatoriamente ser comunicada, ficando a cobertura suspensa até a confirmacdo do
ressegurador.

Obs.: Caso o resseguro seja aceito pelo ressegurador sera emitido um endosso especifico para
este item, entretanto ndo havendo por parte do ressegurador aceitacdo para o risco proposto, a
Mitsui Sumitomo Seguro S.A. ficara desobrigada da responsabilidade de cobertura securitéria
para o item solicitado.
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4 - Da Clausula Particular

Poderd a Seguradora a qualquer momento, mediante prévio aviso ao segurado ao seu
representante legal, ou ainda, ao corretor, alterar as clausulas do presente contrato. Neste caso,
com a prévia anuéncia de ambas as partes serdo oficializadas as novas diretrizes do presente
contrato.

5 - Da Liquidagéo do Sinistro

Na ocorréncia de sinistro caracterizado como Indenizacao Integral decorrente de roubo/furto ou
de colisdo do veiculo segurado ficara a cargo do segurado e/ou beneficiario legal o recolhimento
do Imposto devido junto a Receita Federal e Secretaria da Fazenda Estadual, bem como a
apresentacao dos referidos comprovantes (item 01) para continuidade do processo de regulacéo
do sinistro, permanecendo inalteradas as demais condicbes para regulacdo de sinistros,
conforme item 7 das Condigbes Gerais.

OBS: Os documentos acima referenciados ndo eximem o segurado da apresentacdo de
qguaisquer outros documentos comprobatérios que se fagcam necessarios durante o periodo de
regulacéo do sinistro.

6 - Da Perda do Direito

Se na ocorréncia de sinistro com o veiculo segurado, for negada a apresentacdo de quaisquer
documentos comprobatérios ja especificados na referida clausula, ou ainda, caso seja verificado
quaisquer irregularidades na concessao do beneficio ou em relacdo ao condutor do veiculo, a
seguradora se reserva ao direito de ndo indenizar o item sinistrado, bem como de efetuar o
cancelamento da apdlice que nesta situagdo se encontrar com que desde j& expressamente
concorda o segurado.

CLAUSULA PADRAO N°. 707, 708, 709 — FRANQUIA SEGURO PLURIANUAL

Fica estipulado pela presente que este seguro foi contratado por prazo plurianual — maior
gue 1 ano de vigéncia — sendo aplicadas as seguintes regras:

1) Franquia
De acordo com a proposta de seguro, os valores da franquia a ser aplicado no decorrer
do segundo ou terceiro ano de vigéncia obedecerédo ao quadro abaixo:

Ano de vigéncia Coeficiente
2° (segundo) 1,00
3° (terceiro) 1,00

O valor da franquia a ser considerada durante o segundo ou terceiro ano de vigéncia, sera
apurado mediante a aplicacdo do coeficiente acima sob o valor de franquia expresso em
reais na apolice / endosso de seguro.
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CLAUSULA ESPECIAL N°. 140 — REPOSICAO PELO VALOR DE NOVO POR 90 DIAS

Fica estipulado que em se tratando de veiculos zero quildmetro e tendo sido este seguro
emitido com a presente clausula, a indenizacéo integral do item segurado sera baseada pelo
valor de novo da tabela FIPE/USP. Esta clausula ser& aplicada exclusivamente para veiculos
zero quildmetro pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data de saida do veiculo
da distribuidora.

CLAUSULA ESPECIAL N°. 141 — REPOSICAO PELO VALOR DE NOVO POR 180 DIAS

Fica estipulado que em se tratando de veiculos zero quildmetro e tendo sido este seguro
emitido com a presente clausula, a indenizacéao integral do item segurado sera baseada pelo
valor de novo da tabela FIPE/USP. Esta clausula seré aplicada exclusivamente para veiculos
zero quilémetro pelo prazo de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir da data de saida do
veiculo da distribuidora.

DISPOSITIVOS ANTIFURTO/BLOQUEADORES/RASTREADORES
(Clausulas 503, 506, 522, 524, 527, 528, 535, 537, 538, 539, 540, 541, 542, 543, 544, 545, 546, 547, 548,549 e 599)

503 — Bloqueador Tele Block (Renovacgéo)
506 — Bloqueador Albany Link (Renovacéao)
522 — Blogueador Stop Car (Renovacao)
524 — Bloqueador Conect.Car (Renovacéo)
527 — Rastreador Sascar (GPS)

528 — Rastreador Sascar (GPS) (Renovacgéo)
535 - DAF Log 1000

537 — DAF Golden System

538 — Localizador LoJack (VL1)

539 — Localizador LoJack (VL1) (Renovacéao)
540 — Localizador LoJack (VL2)

541 - Localizador LoJack (VL2) (Renovacéao)
542 — Rastreador SatCar

543 — Rastreador SatCar (Renovacéo)

544 — DAF Vacina SealCar

545 — DAF Vacina SealCar (Renovacao)

546 — Localizador Carsystem (VL1)

547 — Localizador Carsystem (VL1) (Renov.)
548 — Localizador Carsystem (VL2)

549 — Localizador Carsystem (VL2) (Renov.)
599 — Outros Dispositivos Antifurto

1 — Fica entendido e acordado que, tendo sido o seguro contratado com clausula de dispositivo
antifurto (Clausulas 535, 537, 544 e 545), bloqueador (Clausulas 503, 506, 522, 524, 538, 539),
ou rastreador/localizador (Clausulas 527, 528, 540, 541, 542, 543, 546, 547, 548, 549), fica sob
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responsabilidade do segurado a INSTALACAQ do dispositivo no prazo maximo de 7 dias

corridos, contados a partir do inicio de vigéncia do seguro, SOB PENA DE PERDA DE
DIREITOS EM CASO DE ROUBO/FURTO, NO CASO DA NAO INSTALACAO.

2 - A comunicacdo do roubo/furto a Central 24 horas da prestadora devera ser feita pelo
segurado imediatamente apds a ocorréncia de roubo ou furto do veiculo constante da apdlice.

3 — No momento da contratacdo do seguro e durante toda a vigéncia do contrato, o dispositivo
devera estar devidamente instalado no veiculo, em perfeito estado de funcionamento e ter acao
ininterrupta, sob pena de perda de direitos em caso de roubo ou furto total do veiculo.

Quando da contratacdo do seguro, caso ainda necessite ser instalado, preferencialmente a
instalacdo do dispositivo devera ser efetuada antes da efetivacdo da proposta. Em ambos os
casos 0 comprovante devera ser entregue juntamente com a proposta de seguro.

4 — O pagamento do aparelho, bem como do seu monitoramento sera realizado pelo segurado
através do prémio do seguro, valores estes que serdo diretamente repassados a empresa
prestadora de servicos de Bloqueio e/ou Rastreio/Localizador.

5 — NO CASO DE CANCELAMENTO DO CONTRATO JUNTO A EMPRESA PRESTADORA
DOS SERVICOS DE BLOQUEADOR E/OU RASTREADOR/LOCALIZADOR, SEJA POR
INADIMPLENCIA DE PAGAMENTO OU ATE MESMO A PEDIDO DO SEGURADO, SEM QUE
HAJA ANUENCIA EXPRESSA DA MITSUI SUMITOMO SEGUROS, FICARA
AUTOMATICAMENTE SUSPENSA A COBERTURA SECURITARIA DO VEICULO NAS
SITUACOES DE ROUBO OU FURTO.

6 — O sistema bloqueador ou rastreador somente sera acionado mediante a comunicacao do
segurado junto a Central de Atendimento, portanto, deve-se observar o nimero da respectiva
prestadora, que podera ser obtido através do site www.cesvibrasil.com.br , ou no cartdo da
central de atendimento disponibilizado pela prestadora.

7 — NO CASO DE NAO INSTALACAO OU DE RETIRADA DO DISPOSITIVO ANTIFURTO
(CLAUSULAS 535, 537, 544 E 545), BLOQUEADOR (CLAUSULAS 503, 506, 522, 524, 538,
539) OU RASTREADOR/LOCALIZADOR (CLAUSULAS 527, 528, 540, 541, 542, 543, 546,
547, 548, 549), SEM A DEVIDA REGULARIZACAO DA APOLICE, FICARA,
AUTOMATICAMENTE, SUSPENSA A COBERTURA DE ROUBO E FURTO DO VEICULO.

8 — No caso de cancelamento da apdlice por iniciativa do segurado (venda de veiculo, etc.) e
ainda constarem parcelas pendentes de pagamento na apolice e/ou endosso, o dispositivo
Blogueador e/ou Rastreador/Localizador devera ser obrigatoriamente devolvidos a empresa
prestadora de servicos. Havendo interesse do segurado em permanecer com o dispositivo no
veiculo segurado, o mesmo devera realizar 0 pagamento de todas as parcelas pendentes do
seguro para posterior cancelamento.

9 — No caso de cancelamento da apdlice por falta de pagamento, o segurado devera contatar a
empresa de Dispositivo para providenciar a retirada do equipamento, do contrario ficara o
segurado responsavel pelo pagamento do dispositivo diretamente a Mitsui Sumitomo Seguros.
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10 — No caso da venda do veiculo sem que haja a retirada do Dispositivo Instalado, e havendo
parcelas pendentes de pagamento, sera de total responsabilidade do segurado o pagamento
integral do dispositivo a Mitsui Sumitomo Seguros.

11 - Fica entendido e acordado que € de inteira responsabilidade do segurado a retirada
(desmonte) do dispositivo bloqueador/rastreador no caso davenda do veiculo segurado
pelo presente contrato, do contrario o segurado perder& o direito de propriedade arcando
com as custas totais do dispositivo. Havendo necessidade da contratacdo de um novo
seguro na Mitsui Sumitomo Seguros, seja através de uma apoélice nova ou um endosso de
substituicdo, o segurado arcara com as custas de aquisicdo de um novo dispositivo.

12 — O segurado fica ciente que obteve no momento da contratacdo deste seguro a
possibilidade de livre escolha do dispositivo (marca, modelo, etc.), e optou pelo dispositivo
mencionado na proposta de seguro e apodlice e/ou endosso, conforme clausula e/ou descricdo
impressa.

DISPOSITIVO ANTIFURTO (BLOQUEADOR/RASTREADOR/LOCALIZADOR)
(Clausulas 550, 551, 552)

1 - DISPOSITIVO DE SEGURANCA PROPRIO

1.1 — Alguns dispositivos de antifurto, quando instalados no veiculo segurado, possibilitam
descontos especiais no prémio. O segurado devera informar na proposta/endosso de seguro, a
existéncia do equipamento bem como a empresa responsavel pelo monitoramento do veiculo
segurado em periodo integral. Somente serdo considerados e aceitos pela seguradora, 0s
dispositivos homologados pelo Cesvi Brasil/Convénio FENASEG, com classificacdo 5 estrelas.

1.2 — No momento da contratacdo do seguro e durante toda a vigéncia do contrato, o dispositivo
devera estar devidamente instalado no veiculo, em perfeito estado de funcionamento e ter acao
ininterrupta, sob pena de perda de direitos em caso de roubo ou furto total do veiculo.

Quando da contratacdo do seguro, caso ainda necessite ser instalado, preferencialmente a
instalacdo do dispositivo devera ser efetuada antes da efetivacdo da proposta. Em ambos os
casos 0 comprovante devera ser entregue juntamente com a proposta de seguro.

1.3 - Fica entendido e acordado que, tendo sido o seguro contratado com clausula para
dispositivo Blogueador (clausula 550), ou Rastreador (clausula 551), fica sob responsabilidade
do segurado a INSTALACAO do dispositivo no prazo méaximo de 7 dias corridos, contados
a partir do inicio de vigéncia do seguro, SOB PENA DE PERDA DE DIREITOS EM CASO
DE ROUBO/FURTO, NO CASO DA NAO INSTALACAO.
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1.4 — NO CASO DE NAO INSTALACAO' FICARA, AUTOMATICAMENTE SUSPENSA A
COBERTURA DE ROUBO E FURTO DO VEICULO.

1.5 - A comunicacao do roubo/furto do veiculo segurado por esta apodlice a Central 24 Horas da
prestadora devera ser feita pelo segurado imediatamente apds a sua ocorréncia. O segurado
deve também comunicar a seguradora, imediatamente a retirada ou o desligamento do
dispositivo, para que haja alteracao e validacdo do seguro. Neste caso, pode haver cobranca
complementar de prémio.

1.6 — O sistema bloqueador ou rastreador somente sera acionado mediante a comunicag¢do do
segurado junto a Central de Atendimento, portanto, deve-se observar o nimero da respectiva
prestadora, que podera ser obtido através do site www.cesvibrasil.com.br , ou no cartdo da
central de atendimento disponibilizado pela prestadora.

1.7 — NO CASO DE CANCELAMENTO DO CONTRATO JUNTO A EMPRESA PRESTADORA
DOS SERVICOS DE BLOQUEADOR E/OU RASTREADOR/LOCALIZADOR, SEJA POR
INADIMPLENCIA DE PAGAMENTO OU ATE MESMO A PEDIDO DO SEGURADO, SEM QUE
HAJA ANUENCIA EXPRESSA DA MITSUI SUMITOMO SEGUROS, FICARA
AUTOMATICAMENTE SUSPENSA A COBERTURA SECURITARIA DO VEICULO NAS
SITUACOES DE ROUBO OU FURTO.

1.8 — O segurado fica ciente que obteve no momento da contratacdo deste seguro a
possibilidade de escolha do dispositivo (marca, modelo, etc.), e optou pelo dispositivo
mencionado na proposta de seguro e apolice e/ou endosso, conforme clausula e/ou descricao
impressa.

1.9 — O pagamento do aparelho, bem como do seu monitoramento serd realizado pelo segurado
diretamente a empresa prestadora de servi¢gos de Bloqueio e/ou Rastreio/Localizagéo.

1.10 — O contrato de prestacdo de servicos do dispositivo de seguranca € firmado diretamente
entre 0 segurado e a prestadora de antifurto, ficando desde ja o segurado ciente de que esta
vinculado a todas as disposi¢des constantes no(s) documento(s) assinado(s) entre as partes.

2 - DISPOSITIVO DE SEGURANCA CONCEDIDO EM COMODATO (EMPRESTIMO)

2.1 — Para alguns veiculos, sera ofertado em Comodato, um dispositivo de seguranca durante o
periodo de vigéncia da apdlice/endosso. O agendamento da instalacdo sera realizado pela
prestadora de servi¢cos, que entrara em contato diretamente com o segurado.

A prestadora é a proprietaria do dispositivo, sendo que o segurado possui apenas e tdo-somente
a posse direta do equipamento, devendo zelar pela sua conservacdo e manté-lo em perfeito
estado. Ou seja, durante toda a vigéncia do contrato, o dispositivo devera estar devidamente
instalado no veiculo, em perfeito estado de funcionamento e ter acao ininterrupta, sob pena de
perda de direitos em caso de roubo ou furto total do veiculo.

Quando da contratacdo do seguro, caso ainda necessite ser instalado, preferencialmente a
instalacdo do dispositivo devera ser efetuada antes da efetivacdo da proposta. Em ambos 0s
casos 0 comprovante devera ser entregue juntamente com a proposta de seguro.
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2.2 - Fica entendido e acordado que, tendo sido o seguro contratado com clausula para
dispositivo Blogueador (clausula 550), ou Rastreador (clausula 551), fica sob responsabilidade
do segurado a INSTALACAO do dispositivo no prazo maximo de 7 dias corridos, contados
a partir do inicio de vigéncia do seguro, SOB PENA DE PERDA DE DIREITOS EM CASO
DE ROUBO/FURTO, NO CASO DA NAO INSTALACAO.

2.3 - Em caso de falha do equipamento, como por exemplo, defeito de fabricacdo ou vicio oculto,
excluindo-se os defeitos ocasionados por mau uso ou conservacdo do aparelho, a prestadora
providenciara um Recall junto ao segurado, decidindo sobre a substituicdo do mesmo, caso
comprovadamente necessario.

A prestadora também podera contatar o segurado para levar seu veiculo para manutencao do
dispositivo. Caso o segurado néo leve o veiculo para manutencéo no prazo combinado, ficara a
seguradora isenta de qualquer responsabilidade por qualquer defeito ou prejuizo oriundos de
eventual falha no dispositivo, inclusive incorrendo ao segurado a possivel PERDA DE DIREITOS
DE INDENIZACAO em caso de roubo e/ou furto.

2.4 - A comunicacdo do roubo/furto do veiculo coberto por esta apdlice a Central 24 Horas da
prestadora devera ser feita pelo segurado imediatamente ap6s a sua ocorréncia. O segurado
deve também comunicar a seguradora, imediatamente, retirada ou o desligamento do
dispositivo, para que haja alteracéo e validagcdo do seguro. Neste caso, pode haver cobranca
complementar de prémio.

2.5 - O sistema bloqueador ou rastreador somente serd acionado mediante a comunicacao do
segurado junto a Central de Atendimento, portanto, deve-se observar o nimero da respectiva
prestadora, que podera ser obtido através do site www.cesvibrasil.com.br , ou no cartdo da
central de atendimento disponibilizado pela prestadora.

2.6 — NO CASO DE NAO INSTALACAO OU DE RETIRADA DO DISPOSITIVO ANTIFURTO
(CLAUSULA 552), BLOQUEADOR (CLAUSULA 550) OU RASTREADOR/LOCALIZADOR
(CLAUSULA 551), SEM A DEVIDA REGULARIZACAO DA APOLICE, FICARA,
AUTOMATICAMENTE, SUSPENSA A COBERTURA DE ROUBO E FURTO DO VEICULO.

2.7 - NO CASO DE CANCELAMENTO DO CONTRATO JUNTO A EMPRESA PRESTADORA
DOS SERVICOS DE BLOQUEADOR E/OU RASTREADOR/LOCALIZADOR, SEJA POR
INADIMPLENCIA DE PAGAMENTO OU ATE MESMO A PEDIDO DO SEGURADO, SEM QUE
HAJA ANUENCIA EXPRESSA DA MITSUI SUMITOMO SEGUROS, FICARA
AUTOMATICAMENTE SUSPENSA A COBERTURA SECURITARIA DO VEICULO NAS
SITUACOES DE ROUBO OU FURTO.

2.8 - No caso da venda do veiculo, cancelamento do contrato de seguro antes do término de
vigéncia ou sua nao renovacao, o segurado obriga-se a DEVOLVER o equipamento concedido
em comodato, comprometendo-se a levar o veiculo a um dos postos autorizados para a retirada
do dispositivo de seguranca. A retirada se dara conforme programacédo feita pela prestadora,
nao ficando a seguradora responsavel pelos detalhes do agendamento do desmonte.

Na ocorréncia de colisdo com Indenizacdo Integral, o dispositivo de seguranca fara parte
integrante do salvado que pertence a seguradora.
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Caso ndo ocorra a devolugdo do dispositivo de seguranca, serd de total responsabilidade do

segurado o pagamento integral do dispositivo, equivalente ao valor de mercado de um
equipamento novo, igual ou similar ao instalado no veiculo.

2.9 - Se 0 segurado nao estiver presente no ato da instalacdo do equipamento, ele devera munir
o responsavel pela conducdo do veiculo de uma autorizacdo/procuracdo para em seu nome
assinar o documento de cessao de direito e o contrato de comodato.

2.10 - O contrato de prestacdo de servicos do dispositivo de seguranca é firmado diretamente
entre o segurado e a prestadora de antifurto, ficando desde j& o segurado ciente de que esta
vinculado a todas as disposi¢cdes constantes no(s) documento(s) assinado(s) entre as partes.

CONDICOES GERAIS DE ASSISTENCIA 24 HORAS E VIDROS PARA VEICULOS

Apés pagamento de prémio adicional, o Segurado tera direito a 24 horas de assisténcia nos
servicos descritos nas clausulas seguintes destas condicdes gerais, respeitadas as
limitacGes de carater geral e as limitacdes especificas de cada servigo.

Todos o0s servicos e assisténcia deverdo ser solicitados imediatamente apds o
acontecimento, através dos telefones 0800-707-7883 para assisténcia ao veiculo, 0800-707
7818 para assisténcia aos vidros, informando nome do segurado, n.° da apdlice, os dados do
veiculo (marca/modelo/placa) e o local preciso onde o veiculo se encontra e telefone para
contato.

Ocorrendo sinistro ou pane em veiculo enquadrado na categoria comercial (Que ndo seja
exclusivo de passeio) devera o segurado providenciar previamente e as suas custas, a
remocao de eventual carga que prejudique ou impeca o reboque do mesmo.

Em caso de evento ocorrido no Mercosul, o Segurado devera contatar a Central de
Assisténcia, solicitando a operadora local uma ligacédo a cobrar para o telefone 55-11-4331-
5480 este servigo € exclusivo para Assisténcia ao Veiculo, sendo excluida a Assisténcia a
Vidros e Juridica nos paises do Mercosul.

Os servicos da MITSUI SUMITOMO SEGUROS ASSISTENCIA s6 estardo disponiveis
guando solicitados através dos telefones indicados acima. O Segurado, em hipGtese alguma,
tera direito a reembolso de despesas que tenha realizado por conta propria, sem o prévio
conhecimento e autorizagcdo expressa da Central de Atendimento da MITSUI SUMITOMO
SEGUROS.

Os limites de indenizacdo/reembolso estdo indicados na descricdo das garantias da
Assisténcia 24 Horas e Vidros.

Estas clausulas/condi¢cdes somente se aplicam ao presente seguro quando se encontrarem
expressamente indicadas no texto da proposta/apodlice emitida e desde que ratificadas com a
cobranca do prémio adicional correspondentes.

Além das coberturas mencionadas, 0 segurado conta com diversos servicos e beneficios,
como chaveiro, troca de pneus, pane seca, entre outros, cujas condi¢cdes encontram-se
disponiveis no Manual de Assisténcia 24 Horas.
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ASSISTENCIA A VEICULOS

Além das definicdes constantes na 12 PARTE — DEFINICAO DE TERMOS TECNICOS E
FAQ aplicam-se as definicdes abaixo para assisténcia a veiculos:

DEFINICOES:

SEGURADQO: ¢é a pessoa fisica ou juridica contratante ou beneficiaria de cobertura de seguro
no ramo de “Automovel” contratado junto a MITSUI SUMITOMO SEGUROS.

VEICULO: considera-se como veiculo: a) todo meio de transporte terrestre automotor de
passeio ou comercial leve com peso liquido inferior a 3,5 toneladas; b) todo meio de
transporte terrestre, compreendendo caminh&o, cavalo-mecanico, reboque e semi-reboque,
atrelados diretamente, com peso superior a 3,5 toneladas (englobando para fins deste
contrato, o conjunto formado por cavalo-mecéanico e 1 (um) reboque ou semi-reboque vazio).

ACOMPANHANTE: é aquela pessoa que esteja com o condutor no veiculo no momento do
sinistro ou pane, desde que respeitada a capacidade legal do veiculo.

DOMICILIO DO SEGURADO: é o municipio de domicilio do Segurado constante do
cadastro.

CADASTRO: € o conjunto de informagdes relativas ao Segurado e ao veiculo segurado,
fornecidas e atualizadas periodicamente pela MITSUI SUMITOMO SEGUROS.

PRESTADORES: sédo as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros da
MITSUI SUMITOMO SEGUROS ASSISTENCIA, a serem selecionadas e/ou contratadas por
sua conta, risco e de acordo com seus proprios critérios de escolha, para prestacao dos
servigos em suas varias modalidades.

PANE: é qualquer defeito de origem mecanica ou elétrica que se apresente no veiculo e que
lhe impeca a locomogao por seus proprios meios.

ACIDENTE é a ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel produzido no VEICULO,
tais como colisdo, abalroamento ou capotagem, que provoque a sua imobilizacdo total,
estando impedido de se locomover por seus meios, do qual tenha ou nado resultado
FERIMENTO do SEGURADO e/ou de seus acompanhantes.

FERIMENTO € o(s) dano(s) corporal(ais) sofrido(s) pelo SEGURADO ou por qualquer dos
ocupantes do VEICULO, causado por acidente no VEICULO e que impossibilite o
deslocamento da vitima por seus proprios meios.

FRANQUIA é o critério de limitagdo ou excluséo do direito ao SERVICO a ser prestado. Este
critério sera estabelecido em funcéo (a) da distancia em trajeto terrestre normal e viavel entre
o local onde ocorreu 0 EVENTO e o municipio de residéncia do SEGURADO; ou (b) da
distancia em trajeto normal e viavel entre o local do EVENTO e a localizagdo do
PRESTADOR mais proximo elegivel para a reparacdo do VEICULO; ou (c) da distancia em
trajeto normal e viavel entre o local onde ocorreu o EVENTO e o destino de jornada do
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SEGURADO; ou ainda, (d) do valor maximo de certos SERVICOS. Sempre que aplicavel tal

critério, ele estara expressamente definido no presente contrato.

AMBITO TERRITORIAL

Todas as coberturas a seqguir referente a assisténcia ao veiculo tém sua extensdo ao
territorio brasileiro e Mercosul (Argentina, Paraguai, Uruguai).

Para a cobertura de vidros, o ambito territorial fica restrito ao territorio brasileiro.

PROCEDIMENTOS PARA SOLICITACAO DE REEMBOLSO:

Na hipétese do servico ser executado por prestador escolhido pelo Segurado, este devera
requerer, antes do inicio da realizacdo do servico, a aprovacdo e liberacdo da
SEGURADORA, sob pena de perda de direito ao pagamento do reembolso.

A autorizacdo serd realizada exclusivamente com o envio de orcamento do atendimento
para SEGURADORA, que devera ser de empresa devidamente regularizada para a
prestacdo do servico e emitida em nome do segurado, sob pena de perda de direito ao
reembolso. A solicitacdo de aprovacdo devera ser realizada através do telefone da
Central de Atendimento 0300-772-6744 (de segunda a sexta das 08h as 18h, fora deste
horario ficam disponiveis os telefones da assisténcia 24 horas), informando nome do
segurado, n.° da apdlice, os dados do veiculo (marca/modelo/placa) e o local preciso
onde o veiculo se encontra e telefone para contato.

A efetivacdo do reembolso sera realizada mediante envio da Nota Fiscal emitida em nome
do Segurado e com as mesmas condigcbes apresentadas no orcamento que originou a
liberacdo da execucéao do servico passivel de reembolso.

Quando necesséario serdo exigidos documentos comprobatérios do evento gerador do
servico, tais como Boletim de Ocorréncia, Laudo do Corpo de Bombeiros, Laudo Pericial de
Orgéo Publico, Guia de Internacao Hospitalar entre outros.

COBERTURAS ADICIONAIS DE ASSISTENCIA 24 HORAS E CARRO RESERVA

Abaixo opcoes de clausulas para contratacao:

Opc¢oes de Clausulas disponiveis para Contratagao:
Clausula 500 - Assisténcia 24h com Carro Reserva até 7 dias sem AR - Rede Referenciada

Clausula 531 - Assisténcia 24h com Carro Reserva até 7 dias com Ar - Rede Referenciada

Clausula 507 - Assisténcia 24h com Carro Reserva até 7 dias sem AR - Livre Escolha de Oficinas
Clausula 515 - Assisténcia 24h com Carro Reserva até 15 dias sem AR - Livre Escolha de Oficinas
Clausula 535 - Assisténcia 24h com Carro Reserva até 30 dias sem AR - Livre Escolha de Oficinas

Clausula 527 - Assisténcia 24h com Carro Reserva até 7 dias com AR - Livre Escolha de Oficinas
Clausula 525 - Assisténcia 24h com Carro Reserva até 15 dias com AR - Livre Escolha de Oficinas

Clausula 530 - Assisténcia 24h com Carro Reserva até 30 dias com AR - Livre Escolha de Oficinas

1. Riscos Cobertos — Veiculo

Mediante contratacdo da cobertura, o Segurado tera direito aos seguintes servicos:
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1.1.Auto-Socorro e Reboque apds pane ou sinistro

Garante assisténcia nos casos de pane mecéanical/elétrica, acidente ou incéndio no
veiculo, que impossibilitem a sua locomocdo. Para atendimento serd enviado um
mecanico especializado para realizar o conserto no local, na impossibilidade de resolugao
do problema no proprio local, o veiculo Segurado sera rebocado até a
oficina/concessionéria mais préxima, indicada pelo Segurado, observado o raio de até 100
(cem) km do local do evento.

Em caso de remocédo do veiculo, sera limitado a 1 (um) atendimento de guincho/reboque
por ocorréncia.

Caso o Segurado opte por uma oficina, acima do limite de 100 (cem) km, o custo da
quilometragem excedente seré por conta do Segurado.

N&o havendo oficina ou concessionaria em funcionamento no momento, o veiculo sera
rebocado por guincho credenciado e sera providenciada a guarda do automdével até o
inicio do expediente.

E vedada a utilizacdo do guincho ou reboque para pesquisa de precos em oficinas e
espera em delegacias para a confeccdo de boletim de ocorréncia ou pericia técnica se
necessario a espera, a hora parada do guincho correra por conta do Segurado Pecas
necessarias ou de reposicdo, bem como 0s servigcos e pecas na oficina, correrdo por
conta do Segurado.

Caso necessario, sera fornecido ao Segurado o servico de taxi para seu retorno ao
domicilio.

Ratifica-se o item 5 — Exclusdes Gerais da Clausula

1.2.Carro Reserva

Caracterizada a Indenizacdo Integral ou parcial pela MITSUI, serd concedido ao
segurado, como meio proprio de transporte e alternativo, carro reserva de fabricacédo
nacional do tipo popular modelo 1.0. No caso de coliséo e nos casos de roubo/furto do
veiculo, o segurado podera utilizar o carro reserva pelo periodo contratado, considerando-
se dias corridos, por sinistro. Os veiculos serdo entregues mediante solicitagcdo do(s)
funcionario(s) autorizado(s) pelo Departamento de Sinistro da matriz ou sucursais da
MITSUI. As diarias nédo utilizadas por qualquer motivo, ndo serdo acumuladas para
sinistros futuros.

A quantidade de diarias pode variar conforme cldusula contratada, e serdo devidas
exclusivamente durante o periodo de imobilizacdo do veiculo, sempre limitada a
guantidade disponivel no plano.

Ratifica-se o item 5 — “Exclusdes Gerais da Clausula”.
2. Condicdes para Locacao do Carro Reserva:

Liberacédo do Carro Reserva
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O veiculo ser& entregue ap0s autorizacdo da seguradora. O segurado devera se dirigir ao
local indicado pela Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas munido dos
documentos indispenséaveis e exigidos pela locadora (carteira de habilitacdo, identidade,
cartdo de crédito).

Caso o segurado tenha preferéncia por outro modelo de veiculo, o mesmo sera
responsavel pela diferenca de valores. Estardo excluidos os gastos com combustivel,
pagamentos de pedagios, seguro, multas e danos ao veiculo, cabendo ao
usuario/segurado aceitar as normas e procedimentos do mercado locador de automéveis.

A Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas providenciara o carro reserva no prazo
de até 24 horas, desde que o segurado preencha os seguintes requisitos:
1 - Ser maior de 21 (vinte e um) anos
2 - Ter no minimo de 02 (dois) anos de habilitacdo
3 - Apresentacao obrigatéria da carteira nacional de habilitacdo
4 - Apresentacdo de qualquer cartdo de crédito com limite disponivel de acordo
com critério da empresa locadora

Nos casos em que o segurado ndo preencher os requisitos minimos exigidos pelas
empresas locadoras de veiculos, ele podera apresentar outra pessoa que 0S cumpra para
locar o veiculo em seu nome. Sera de responsabilidade do segurado o pagamento de
eventuais taxas cobradas pela locadora para este propdésito.

N&o caberd a seguradora o fornecimento de um carro reserva caso 0 segurado néo
apresente outra pessoa para locar o veiculo.

7

O condutor € a pessoa em nome de quem sera fornecido o veiculo, ndo sendo
obrigatoriamente o proprio segurado, desde que preencha o perfil minimo exigido.

No ato de retirada do carro reserva, o segurado assinara o contrato de locacdo, com as
condicdes e clausulas especificas da empresa locadora.

O carro devera ser devolvido na mesma loja em que foi retirado, caso contrario, o
condutor sera responsavel pelo pagamento de taxa de retorno cobrada pela locadora.

3. Extenséo do Seguro para garantir o Carro Reserva:

As coberturas a seguir, serdo extensivas, com seus limites, condicbes e exclusdes ao
carro reserva pelo periodo de locagéo autorizado pela MITSUI SUMITOMO SEGUROS:
e COBERTURA BASICA DE CASCO
e COBERTURA DE RESPONSABILIDADE CIVIL — DANOS MATERIAIS E
CORPORAIS
e COBERTURA DE ACIDENTES PESSOAIS AO PASSAGEIRO

As demais coberturas, mesmo que contratadas na apdlice, ndo serdo extensivas ao carro
reserva.
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Ao carro reserva locado sera aplicada uma franquia obrigatéria de 10% (dez por cento) do

valor de mercado do veiculo fornecido pela locadora, que correra por conta do segurado,
em todo e qualquer sinistro previsto na cobertura basica de casco. O valor da franquia
deve ser pago pelo segurado diretamente a locadora no momento da devolugdo do
veiculo ou da forma que assim for acertado entre a locadora e o segurado.

Se o segurado optar por locar um veiculo diferente do oferecido pelo servico, ele arcara
com o custo da diferenca das locacfes e nao tera direito ao seguro extensivo. Para esta
locacdo, serdo aplicadas as condi¢des especificas da locadora.

Aplicam-se ao carro reserva locado as mesmas regras de perfil contratado na apolice
para o veiculo segurado, inclusive os dados constantes no questionario de avaliacdo de
risco.

Duplicidade de Coberturas Carro Reserva:

O pagamento decorrente da prestacdo dos servicos de carro reserva tera carater
indenizatério e serdao complementares aos que forem pagos ao segurado por
terceiros responsaveis (causadores do dano), ou por seguros de qualquer natureza,
vedado o recebimento em duplicidade ou cumulativo de indeniza¢gdes previstas
nestas Condic¢des Gerais.

Havendo pluralidade de garantias de diferentes seguros que amparem 0S
segurados de forma idéntica a prestada pela MITSUI SUMITOMO SEGUROS, as
prestacdes devidas ndo excederdo a soma dos limites indenizaveis previstos no
conjunto das diversas garantias, que concorrerdo proporcionalmente ao valor de
cada garantia ao pagamento das indenizacOes e despesas decorrentes dos eventos
cobertos.

No entanto, isto em nada prejudicara os segurados, pois a seguradora lhes garante
o atendimento adequado e as prestagcbes dos servicos aqui descritos e
posteriormente tomara as providéncias de ressarcimento junto a terceiros
responsaveis, se for de sua conveniéncia.

4. Limites Maximos de Reembolso:

Assisténcia 24 Horas
Guincho Taxi
Clausula:
A . Limi Limi .
Limite KM Limite por Vigéncia imite por "T"Ee p.or Limite por Evento
Evento Vigéncia
Clausula 500
Clausula 531
Clausula 507
X Até 100 k , , . .
Cldusula 515 doelocal dr;‘ Até R$ 500,00 por | AtéR$ 125,00 | Até RS 160,00 | Até RS 80,00 por
Clausula 535 Vigéncia por Evento por Vigéncia Evento
evento
Clausula 527
Clausula 525
Clausula 530
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Carro Reserva
Cldusula: L:;?;:?aie Padrao Veiculo L:;?g';‘:‘z:r Llr;lizizor Rede de Oficina
Clausula 500 7 Veiculo Basico Sem AR RS 490,00 RS 70,00| Rede Referenciada
Cldusula 531 7 Veiculo Basico Com AR RS 630,00 RS 90,00| Rede Referenciada
Clausula 507 7 Veiculo Basico Sem AR RS 490,00 RS 70,00 Livre Escolha
Clausula 515 15 Veiculo Basico Sem AR RS 1.050,00 RS 70,00 Livre Escolha
Cldusula 535 30 Veiculo Basico Sem AR RS 2.100,00 RS 70,00 Livre Escolha
Clausula 527 7 Veiculo Basico Com AR RS 630,00 RS 90,00 Livre Escolha
Cldusula 525 15 Veiculo Basico Com AR RS 1.750,00 RS 90,00 Livre Escolha
Cldusula 530 30 Veiculo Basico Com AR RS 2.700,00 RS 90,00 Livre Escolha

5. S3o consideradas as EXCLUSOES:

Estdo excluidas as prestacdes de servico de assisténcia que nao tenham sido
solicitadas e aprovadas pela MITSUI SUMITOMO SEGUROS, assim como pedidos
de reembolso de qualquer espécie.

Além do estabelecido na Clausula PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS, constante nas
Condic¢Oes Gerais, ndo serédo concedidos as seguintes prestacdes:

a) Os eventos de panes/defeitos repetitivos, que caracterizem a falta de manutencgéo
do veiculo segurado ou sua utilizacdo continuada em condi¢cbes anormais.
Entende-se por panes repetitivas a ocorréncia de seguidos problemas com o
veiculo, gerado pela mesma causa, e que indiguem que o fator que determinou a
primeira pane néo foi solucionado pelo segurado

b) Fornecimento gratuito de pecas e acessorios destinados a reparacao do veiculo,
mesmo que emergencial

c) Mao-de-obra de reparacédo do veiculo (exceto nos casos de conserto no local ou
sinistro devidamente reconhecido pela MITSUI SUMITOMO SEGUROS)

d) Despesas com conserto de pneus

e) Despesas com confeccéo de chaves

f) Substituicdo de pecas defeituosas no veiculo

g) Fornecimento de qualquer material destinado a reparacéo do veiculo

h) Gastos com combustivel

i) Servigco de assisténcia a terceiros

j) Gastos com funeral ou cerimdnia funebre

k) Servicos que venham a causar o rompimento de lacres colocados pela
montadora, quando o veiculo ainda se encontrar na garantia de fabrica.

[) Acidentes ou avarias ocorridos durante competicdes desportivas oficiais ou
particulares, bem como durante seus treinos

m) Uso indevido de veiculo ou conducdo do mesmo por pessoa hdo habilitada

n) Eventos ocorridos fora de estradas, ruas e rodovias estranhas ao sistema viario,
de dificil acesso, impedido ou nédo aberto ao trafego, de areias fofas ou movedicas,
implicando equipamentos de socorro fora dos padrées normais

0) Roubo de bagagens e objetos pessoais, ou mercadorias transportadas
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p) Gastos com hotel e restaurantes ndo previstos nas garantias, reparos e roubo de
acessorios incorporados ao veiculo. As despesas de taxi, seja qual for a assisténcia
prestada, correrdo por conta e risco do segurado, exceto nos casos eventualmente
autorizados pela MITSUI SUMITOMO SEGUROS
g) Despesas extras de estadia, como refei¢cbes, bebidas, etc. além de todas aquelas
nédo incluidas na diaria do hotel.
r) Servicos solicitados diretamente pela pessoa segurada, sem prévio
consentimento da seguradora, exceto nos casos de forgca maior ou impossibilidade
material comprovada;
s) Locacdes solicitadas quando os danos sofridos pelo veiculo segurado né&o
atingem ou néo ultrapassarem a franquia estabelecida na apdlice para a Cobertura
Basica de Casco.

OBS.: Qualquer solicitacdo de analise e/ou revisdo das despesas efetuadas
diretamente pelo segurado, desde que previamente autorizadas pela MITSUI
SUMITOMO SEGUROS, ou até mesmo aquelas efetuadas por conta e risco do
segurado, considera-se como prescricdo de prazo para a solicitacdo de analise, o
prazo maximo de até 10 (dez) dias a contar data da ocorréncia do evento.

6. Cancelamento da Clausula
Ocorre pelo término da vigéncia da apdlice.

7. Reintegracao
N&o € permitida a reintegracao desta clausula.

CLAUSULA 560 - COBERTURAS ADICIONAIS DE ASSISTENCIA 24 HORAS — CAMINHOES:

1. Riscos Cobertos — Veiculo
Mediante contratacdo da cobertura, o Segurado tera direito aos seguintes servigos:
1.1 Auto-Socorro e Reboque apds pane ou sinistro

Garante assisténcia nos casos de pane mecanical/elétrica, acidente ou incéndio no
veiculo, que impossibilitem a sua locomo¢do. Um mecanico especializado sera enviado
para realizar o conserto no local, na impossibilidade de resolugéo do problema no proprio
local, o veiculo Segurado sera rebocado até a oficina/concessionaria mais préxima,
indicada pelo Segurado, observado o raio de até 100 (cem) km do local do evento.

Em caso de remocéo do veiculo, sera limitado a 1 (um) atendimento de guincho/reboque
por ocorréncia.

Caso o Segurado opte por uma oficina, acima do limite de 100 (cem) km, o custo da
quilometragem excedente seré por conta do Segurado.
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N&o havendo oficina ou concessionaria em funcionamento no momento, o veiculo sera
rebocado por guincho credenciado e sera providenciada a guarda do automével até o
inicio do expediente.
E vedada a utilizagdo do guincho ou reboque para pesquisa de precos em oficinas e
espera em delegacias para a confeccdo de boletim de ocorréncia ou pericia técnica se
necessario a espera, a hora parada do guincho correra por conta do Segurado

Pecas necessérias ou de reposi¢cdo, bem como os servicos e pecas na oficina, correrdo
por conta do Segurado.

Na necessidade de utilizacdo de equipamentos ndo convencionais, entre outras despesas
gue possam vir a ocorrer para efetivar a remoc¢éo do veiculo, ser& disponibilizado o limite
monetéario de até R$ 1.000,00 (um mil reais). Excluindo-se o custo pela hora parada para
o transbordo da carga, confeccédo de boletim de ocorréncia, segunda saida do reboque
para mesma ocorréncia e as demais exclusoes.

Ratifica-se o item 5 — “Exclusdes Gerais da Clausula”

Limites Maximos de Reembolso:
e Sem limite de atendimento, sendo 1 guincho por evento.

e Limite de Reboque: 100 KM do local do evento, limitado R$ 250,00 por evento e R$
500,00 por vigéncia.

Cancelamento da Clausula:
Ocorre pelo término da vigéncia da apodlice.

Reintegracéo
N&o é permitida a reintegracéo desta clausula.

Sdo consideradas as EXCLUSOES:

Estdo excluidas as prestacfes de servico de assisténcia que ndo tenham sido
solicitadas e aprovadas, assim como pedidos de reembolso de qualquer espécie.

a) Os eventos de panes/defeitos repetitivos, que caracterizem a falta de manutencéo
do veiculo segurado ou sua utilizagdo continuada em condicdes anormais.
Entende-se por panes repetitivas a ocorréncia de seguidos problemas com o
veiculo, gerado pela mesma causa, e que indiqguem que o fator que determinou a
primeira pane néo foi solucionado pelo segurado

b) Fornecimento gratuito de pecas e acessorios destinados a reparacéo do veiculo,
mesmo que emergencial

c) Mao-de-obra de reparacdo do veiculo (exceto nos casos de conserto no local ou
sinistro devidamente reconhecido pela MITSUI SUMITOMO SEGUROS)

d) Despesas com conserto de pneus

e) Despesas com confeccéo de chaves

f) Substituicdo de pecas defeituosas no veiculo

g) Fornecimento de qualquer material destinado a reparagao do veiculo

h) Gastos com combustivel

i) Servico de assisténcia a terceiros

j) Gastos com funeral ou cerimdnia funebre

31001/31002 - 21/Setl13 - Condicdes Gerais de Automével — Valor de Mercado Referenciado - Pagina 58 de 92




‘ Mitsui Sumitomo Seguros

MSIG A Member of [[EEENB INSURANCE GROUP
k) Servicos que venham a causar o rompimento de lacres colocados pela

montadora, quando o veiculo ainda se encontrar na garantia de fabrica

I) Acidentes ou avarias ocorridos durante competicbes desportivas oficiais ou
particulares, bem como durante seus treinos

m) Uso indevido de veiculo ou conducdo do mesmo por pessoa hdo habilitada

n) Eventos ocorridos fora de estradas, ruas e rodovias estranhas ao sistema viério,
de dificil acesso, impedido ou néo aberto ao trafego, de areias fofas ou movedicas,
implicando equipamentos de socorro fora dos padrées normais

0) Roubo de bagagens e objetos pessoais, ou mercadorias transportadas

p) Gastos com hotel e restaurantes ndo previstos nas garantias, combustiveis,
reparos e roubo de acessoérios incorporados ao veiculo. As despesas de taxi, seja
gual for a assisténcia prestada, correrdo por conta e risco do segurado, exceto nos
casos eventualmente autorizados pela MITSUI SUMITOMO SEGUROS

g) Despesas extras de estadia, como refei¢cfes, bebidas, etc. além de todas aquelas
nao incluidas na diaria do hotel

OBS.: Qualquer solicitacdo de analise e/ou revisdo das despesas efetuadas
diretamente pelo segurado, desde que previamente autorizadas pela MITSUI
SUMITOMO SEGUROS, ou até mesmo aquelas efetuadas por conta e risco do
segurado, considera-se como prescricao de prazo para a solicitacdo de andlise, o
prazo maximo de até 10 (dez) dias a contar data da ocorréncia do evento.

EXTENSAO DE QUILOMETRAGEM PARA REBOQUE (PASSEIO E CAMINHOES)

Devem ser respeitadas as limitacdes de carater geral (como por exemplo aguelas mencionadas
nos itens “Assisténcia a Veiculos — Definicdes” e “Condicdes Gerais de Assisténcia 24 Horas
Para Veiculos”) inclusive suas exclusdes, e as limitac6es especificas deste plano de assisténcia.

1. Riscos Cobertos — Veiculo

Mediante contratacdo de uma das clausulas abaixo, o0 Segurado tera direito aos seguintes
Servigos:

1.1EXTENSAO DE QUILOMETRAGEM PARA REBOQUE

Garante o direito a extensao da quilometragem para REBOQUE, AUTO-SOCORRO OU
TRANSPORTE DO VEICULO APOS SINISTRO OU PANE, na necessidade de remoc&o
do veiculo por motivo de pane e/ou sinistro. A quilometragem contratada adicionalmente
sera adicionada ao limite ja existente na cobertura de Assisténcia.

Caso o Segurado opte por uma oficina acima do limite maximo de km permitido (incluida a
km adicional), o custo da km excedente sera por conta do segurado.

O servico de extensdo de quilometragem para reboque ndo é automatico, ou seja,
somente estara disponivel apds solicitagdo. As demais condicdes mencionadas na
cobertura contratada sdo validas também para esta cobertura de extenséo.

Ratifica-se o item 5 — “Exclusdes Gerais da Clausula”.
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CATEGORIA PASSEIO - Assisténcia 24 Horas - Extensdo de Quilometragem

Guincho Taxi
Clausula: E 5
?(t.ensao Limite por Limite por Limite por Limite por
Adicional de s s A
KM Vigéncia Evento Vigéncia Evento
Clausula 522 200 KM Até RS. 7A£'>0,F)0 Até R$ 375,00 | Até R$ 4A80,90 Até RS 240,00
por Vigéncia por Evento por Vigéncia por Evento
Clausula 524 400 KM Até RS .1}250.'00 Até RS 625,00 | Até R$. 890,90 Até RS 400,00
por Vigéncia por Evento por Vigéncia por Evento
Clausula 526 600 KM Até RS .1}750.'00 Até RS 875,00 | Até RS .1'}20.'00 Até RS 560,00
por Vigéncia por Evento por Vigéncia por Evento
Clausula 528 800 KM Até RS ?.AZSQ,OO Até RS 1.125,00 | Até RS .1.fl40.,00 Até RS 720,00
por Vigéncia por Evento por Vigéncia por Evento
CATEGORIA CAMINHGOES - Assisténcia 24 Horas - Extensdo de Quilometragem
Guincho Taxi
Clausula: 3
E?(t.ensao Limite por Limite por Limite por Limite por
Adicional de s A s A
KM Vigéncia Evento Vigéncia Evento
Clausula 562 200 KM Até RS .1.;500.,00 Até R$ 750,00 | Até RS. 4530,90 Até RS 240,00
por Vigéncia por Evento por Vigéncia por Evento
Clausula 563 300 KM Até RS ?.E)OQ,OO Até RS 1.000,00 | Até R$ 6A40,.00 Até RS 320,00
por Vigéncia por Evento por Vigéncia por Evento
Clausula 564 400 KM Até RS .2}500.'00 Até RS 1.125,00 | Até Rs 890,90 Até RS 400,00
por Vigéncia por Evento por Vigéncia por Evento

3 Cancelamento da Clausula

Ocorre pelo término da vigéncia da apodlice.

4 Reintegracao

N&o é permitida a reintegracéo desta clausula.

5 S3o consideradas as EXCLUSOES:

Estdo excluidas as prestacfes de servigco de assisténcia que ndo tenham sido

solicitadas e aprovadas, assim como pedidos de reembolso de qualquer espécie.
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COBERTURAS ADICIONAIS PARA VIDROS

1. Riscos Cobertos

1.1 CLAUSULA 520 - COBERTURA BASICA - PASSEIO/PICAPES (NACIONAIS E

IMPORTADAYS):

Fica entendido e concordado que, tendo sido pago o prémio adicional, a presente
cobertura garantira ao segurado, o reparo de pequenas trincas no para-brisa do veiculo,
ou ainda a substituicdo dos vidros (ou para-brisa) em caso de quebra.

Coberturas:
» Vidros
e Guarnicao ou Pelicula Solar
e Palhetas

Ratifica-se o item 6 — “Exclusdes Gerais da Clausula”.

Esta cobertura é exclusiva para veiculos nacionais ou importados das categorias passeio,
picapes leves e picapes pesadas, ndo blindados, com contratacdo da cobertura n°® 001 —
Coliséo, Incéndio e Roubo.

1.2 CLAUSULA 521 - COBERTURA COMPLETA - PASSEIO/PICAPES (NACIONAIS E

IMPORTADAS):

Fica entendido e concordado que, tendo sido pago o prémio adicional, a presente
Cobertura garantira ao segurado além dos itens previstos na clausula basica, danos
exclusivos aos retrovisores externos, a lente, aos seus suportes internos e a carenagem
(carcaca), excluindo-se os componentes elétricos/eletrdnicos e mecanismos manuais que
nao estejam embutidos na peca.

Esta garantida também a substituicdo de farois, farois de xénon (gas xendnio) originais de
fabrica, pisca-piscas dianteiros, lanternas traseiras comuns e com LED. Durante a
substituicdo serdo trocados também as lampadas do equipamento em caso de terem sido
danificadas.

Coberturas:
e Lente de Retrovisor
e Farol/Lanterna
e Retrovisor Externo

Ratifica-se o item 6 — “Exclusdes Gerais da Clausula”.

Esta cobertura é exclusiva para veiculos nacionais ou importados das categorias passeio,
picapes leves e picapes pesadas, ndo blindados, com contratacdo da cobertura n® 001 —
Coliséo, Incéndio e Roubo.
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1.3 CLAUSULA 561 - COBERTURA BASICA — CAMINHOES:

Fica entendido e concordado que, tendo sido pago o prémio adicional, a presente
cobertura garantira ao segurado, o reparo de pequenas trincas no para-brisa do veiculo,
ou ainda a substituicdo dos vidros (ou para-brisa) em caso de quebra.

Coberturas:
e Vidros
e Guarnicao ou Pelicula Solar
+ Palhetas

Ratifica-se o item 6 — “Exclusdes Gerais da Clausula”.

Esta cobertura é exclusiva para veiculos nacionais das categorias, caminhao leve,
caminhdo pesado e rebocadores, nao blindados, com contratacdo da cobertura n°® 001 —
Coliséo, Incéndio e Roubo.

Atencéo: Veiculos com mais de 20 (vinte) anos de fabrica¢do ou descontinuados ha
mais de 10 (dez) anos, quando aceitos pela MITSUI SUMITOMO SEGUROS, estao
sujeitos a disponibilidade da peca no mercado e ao prazo para sua aquisi¢ao.

1.4 CLAUSULA 523 - COBERTURA VIDROS BLINDADOS:

Fica entendido e concordado que, tendo sido pago o prémio adicional, a presente
cobertura garantira ao segurado a substituicdo dos vidros (ou para-brisa) em caso de
guebra, danos exclusivos causados aos pneus, provocados por impactos ou perfuracao
por tiro de arma de fogo, como também os danos exclusivos aos retrovisores externos, a
lente, aos seus suportes internos e a carenagem, excluindo-se 0s componentes
elétricos/eletrénicos e mecanismos manuais que ndo estejam embutidos na peca. Fica
garantida também a substituicdo de farois, faréis de xénon (gas xendnio) desde que
originais de fabrica, pisca-piscas dianteiros, lanternas traseiras comuns e com LED.

Coberturas:
« Vidros, Faréis, Lanternas e Retrovisores
e Guarnicao ou Pelicula Solar
¢ Pneus
e Palhetas

Ratifica-se o item 6 — “Exclusdes Gerais da Clausula”.

A troca da lampada das lanternas e/ou faréis so € realizada na ocorréncia de sinistro com
um dos itens cobertos que venha a danifica-la. Ndo ha cobertura para a queima exclusiva
da lampada da lanterna e/ou do farol.

31001/31002 - 21/Set13 - Condi¢es Gerais de Automdvel — Valor de Mercado Referenciado - Pagina 62 de 92




MSIG

2 Limites Maximos de Reembolso:

‘ Mitsui Sumitomo Seguros

A Member of RN INSUR/

N&o havera reembolso de qualquer tipo de servico realizado sem autorizacéo prévia
da seguradora. Quando autorizado, serdo observados os limites abaixo:

Passeio e pick-up (Nacional e Importado):

Passeio e Pickup Leve
Nacional

Pickup Pesada Nacional

Passeio Importado, Pickup
Importado e SUV

Para-Brisa

Limitado a R$210,00 por
evento e R$ 420,00 por
vigéncia.

Limitado a R$350,00 por
evento e R$ 700,00 por
vigéncia.

Limitado a R$460,00 por
evento e R$ 920,00 por
vigéncia.

Vidro Traseiro

Limitado a R$215,00 por
evento e R$430,00 por
vigéncia.

Limitado a R$390,00 por
evento e R$ 780,00 por
vigéncia.

Limitado a R$620,00 por
evento e R$ 1.240,00 por
vigéncia.

Vidro Lateral

Limitado a R$80,00 por evento
e R$ 160,00 por vigéncia.

Limitado a R$150,00 por
evento e R$ 300,00 por
vigéncia.

Limitado a R$180,00 por
evento e R$ 360,00 por
vigéncia.

Guarnicdes ou
Pelicula Solar

Limitado a R$15,00 (Canteiro),
R$20,00 (Porta e Janela) e R$
35,00 (Traseiro) por evento,
limitado a R$30,00 (Canteiro),
R$40,00 (Porta e Janela) e R$
70,00 (Traseiro) por vigéncia.

Limitado a R$15,00 (Canteiro),
R$20,00 (Porta e Janela) e R$
35,00 (Traseiro) por evento,
limitado a R$30,00 (Canteiro),
R$40,00 (Porta e Janela) e R$
70,00 (Traseiro) por vigéncia.

Limitado a R$15,00 (Canteiro),
R$20,00 (Porta e Janela) e R$
35,00 (Traseiro) por evento,
limitado a a R$30,00
(Canteiro), R$40,00 (Porta e
Janela) e R$ 70,00 (Traseiro)
por vigéncia.

Palheta

Limitado a R$25,00 (Dianteira
e Traseira) por vigéncia.

Limitado a R$30,00 (Dianteira)
por vigéncia.

Limitado a R$35,00 (Dianteira
e Traseira) por vigéncia.

Lente Retrovisor

Limitado a R$30,00 sem limite
de utilizagédo

Limitado a R$30,00 sem limite
de utilizagédo

Limitado a R$ 35,00 sem limite
de utilizagédo

Limitado a R$245,00 por

Limitado a R$260,00 por

Limitado a R$ 320,00 por

Farol evento e R$ 490,00 por evento e R$ 520,00 por evento e R$ 640,00 por
vigéncia. vigéncia. vigéncia.
Limitado a R$80,00 (Dianteira) | Limitado a R$90,00 (Dianteira) (ng?e(?roa? ERS;;;F;O(?O
e R$160,00 (Traseira) por e R$180,00 (Traseira) por (Traseira) por event’o e
Lanterna evento e R$160,00 (Dianteira) | evento e R$180,00 (Dianteira) p

e R$320,00 (Traseira) por
vigéncia.

e R$360,00 (Traseira) por
vigéncia.

R$210,00 (Dianteira) e
R$470,00 (Traseira) por
vigéncia.

Retrovisor Externo

Limitado a R$190,00 por
evento e R$380,00 por
vigéncia.

Limitado a R$210,00 por
evento e R$420,00 por
vigéncia.

Limitado a R$ 280,00 por
evento e R$560,00 por
vigéncia
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Caminhdes:
Carga Leve Nacional Carga Pesado Nacional Extra Pesado Nacional
Limitado a R$340,00 por Limitado a R$380,00 por Limitado a R$450,00 por
Para-Brisa evento e R$ 680,00 por evento e R$ 760,00 por evento e R$ 900,00 por

vigéncia.

vigéncia.

vigéncia.

Vidro Traseiro

Limitado a R$200,00 por
evento e R$400,00 por
vigéncia.

Limitado a R$230,00 por
evento e R$ 460,00 por
vigéncia.

Limitado a R$260,00 por
evento e R$ 420,00 por
vigéncia.

Vidro Lateral

Limitado a R$120,00 por
evento e R$ 240,00 por
vigéncia.

Limitado a R$140,00 por
evento e R$ 280,00 por
vigéncia.

Limitado a R$160,00 por
evento e R$ 320,00 por
vigéncia.

Guarnicdes ou Pel. Solar

Limitado a R$15,00
(Canteiro), R$20,00 (Porta e
Janela) e R$ 35,00 (Traseiro)

por evento, limitado a
R$30,00 (Canteiro), R$40,00
(Porta e Janela) e R$ 70,00

(Traseiro) por vigéncia.

Limitado a R$15,00
(Canteiro), R$20,00 (Porta e
Janela) e R$ 35,00 (Traseiro)

por evento, limitado a
R$30,00 (Canteiro), R$40,00
(Porta e Janela) e R$ 70,00

(Traseiro) por vigéncia.

Limitado a R$15,00
(Canteiro), R$20,00 (Porta e
Janela) e R$ 35,00 (Traseiro)

por evento, limitado a
R$30,00 (Canteiro), R$40,00
(Porta e Janela) e R$ 70,00

(Traseiro) por vigéncia.

Palheta

Limitado a R$30,00
(Dianteira) por vigéncia.

Limitado a R$30,00
(Dianteira) por vigéncia.

Limitado a R$30,00
(Dianteira) por vigéncia.

Veiculos Blindados (n&o delaminados):

Passeio e Pickup Leve
Nacional

Pickup Pesada Nacional

Passeio Importado, Pickup
Importado e SUV

Para-Brisa

Limitado a R$3.600,00 por
evento e R$7.200,00 por
vigéncia.

Limitado a R$3.600,00 por
evento e R$7.200,00 por
vigéncia.

Limitado a R$3.600,00 por
evento e R$7.200,00 por
vigéncia.

Vidro Traseiro

Limitado a R$3.600,00 por
evento e R$7.200,00 por
vigéncia.

Limitado a R$3.600,00 por
evento e R$7.200,00 por
vigéncia.

Limitado a R$3.600,00 por
evento e R$7.200,00 por
vigéncia.

Vidro Lateral

Limitado a R$1.600,00 por
evento e R$3.200,00 por
vigéncia.

Limitado a R$1.600,00 por
evento e R$3.200,00 por
vigéncia.

Limitado a R$1.600,00 por
evento e R$3.200,00 por
vigéncia.

Limitado a R$250,00 por

Limitado a R$250,00 por

Limitado a R$250,00 por

Farol evento e R$ 500,00 por evento e R$ 500,00 por evento e R$ 500,00 por
vigéncia. vigéncia vigéncia
o Limitado a R$250,00 por Limitado a R$250,00 por
Limitado a R$250,00 por evento e R$ 500,00 por evento e R$ 500,00 por
Lanterna evento e R$ 500,00 por

vigéncia.

vigéncia

vigéncia

Retrovisor Externo

Limitado a R$250,00 por
evento e R$ 500,00 por
vigéncia.

Limitado a R$250,00 por
evento e R$ 500,00 por
vigéncia

Limitado a R$250,00 por
evento e R$ 500,00 por
vigéncia

Pneus

Limitado a R$250,00 por
evento e R$500,00 por
vigéncia.

Limitado a R$250,00 por
evento e R$500,00 por
vigéncia.

Limitado a R$ 250,00 por
evento e R$500,00 por
vigéncia
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Passeio e Pickup Leve
Nacional

Pickup Pesada Nacional

Passeio Importado, Pickup

Importado e SUV

Para-Brisa

Limitado a R$3.600,00 por
evento e R$7.200,00 por
vigéncia.

Limitado a R$3.600,00 por
evento e R$7.200,00 por
vigéncia.

Limitado a R$3.600,00 por
evento e R$7.200,00 por
vigéncia.

Vidro Traseiro

Limitado a R$3.600,00 por
evento e R$7.200,00 por
vigéncia.

Limitado a R$3.600,00 por
evento e R$7.200,00 por
vigéncia.

Limitado a R$3.600,00 por
evento e R$7.200,00 por
vigéncia.

Vidro Lateral

Limitado a R$1.200,00 por
evento e R$2.400,00 por
vigéncia.

Limitado a R$1.200,00 por
evento e R$2.400,00 por
vigéncia.

Limitado a R$1.200,00 por
evento e R$2.400,00 por
vigéncia.

Limitado a R$250,00 por

Limitado a R$250,00 por
evento e R$ 500,00 por

Limitado a R$250,00 por
evento e R$ 500,00 por

Farol evento e R$ 500,00 por R3O R$5(
vigéncia. vigéncia vigéncia

o Limitado a R$250,00 por Limitado a R$250,00 por

Limitado a R$250,00 por evento e R$ 500,00 por evento e R$ 500,00 por
Lanterna evento e R$ 500,00 por vigéncia vigéncia

vigéncia.

Retrovisor Externo

Limitado a R$250,00 por
evento e R$ 500,00 por
vigéncia.

Limitado a R$250,00 por
evento e R$ 500,00 por
vigéncia

Limitado a R$250,00 por
evento e R$ 500,00 por
vigéncia

Pneus

Limitado a R$250,00 por
evento e R$500,00 por
vigéncia.

Limitado a R$250,00 por
evento e R$500,00 por
vigéncia.

Limitado a R$ 250,00 por
evento e R$500,00 por
vigéncia

3 Franquia:

No caso de substituicdo do para-brisa, vigia ou vidros laterais e ainda os retrovisores,
farois, lanternas ou pneus, sera aplicada franquia cujo valor encontra-se mencionado na
apolice/endosso de seguro ou no quadro abaixo, quando tratar-se de veiculo blindado.
Para vidros blindados ndo delaminados e delaminados, também sera aplicada franquia no
caso de substituicdo do vidro traseiro cujo valor encontra-se mencionado no quadro
abaixo. O segurado participara com o pagamento de franquia obrigatoria por peca
substituida, mesmo que as trocas a que tem direito sejam decorrentes do mesmo sinistro,
ou seja, simultaneas. Os valores devidos devem ser pagos no momento da entrega do
veiculo, ap0Os a substituicdo do item danificado.

Item Franquia
Para-brisa e Vigia (por peca) R$ 650,00
Demais Vidros (por peca) R$ 450,00
Para-brisa e Vigia (delaminado - por peca) R$ 2.000,00
Demais Vidros (delaminado - por peca) R$ 900,00
Farois/Lanternas/Retrovisores (por peca) R$ 200,00
Pneus (por peca) R$ 200,00
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4 Execucao dos Servicos:

A substituicdo da pelicula de controle solar sera realizada exclusivamente quando houver
substituicdo de vidros danificados que possuiam a referida pelicula, exceto para-brisas,
respeitando-se a regulamentacdo do CONTRAN no que se refere ao grau de
transparéncia.

A substituicdo de palhetas de limpadores de para-brisa ou guarni¢cdes sera realizada
exclusivamente quando houver substituicdo do para-brisa dianteiro e as respectivas
palhetas ou guarni¢cdes estiverem ressecadas ou danificadas, de modo a comprometer a
visibilidade e acabamento.

O atendimento podera ser efetuado nos postos da prestadora e deve ser agendado
através do telefone da Central de Atendimento aos Vidros. O prazo de atendimento sera
de até 03 (trés) dias Uteis sempre contados a partir da data de confirmacéo do direito ao
atendimento.

Para vidros blindados o prazo de atendimento sera de até 25 (vinte e cinco) dias Uteis,
também contados a partir da data de confirmacéo do direito ao atendimento.

Estes prazos poderéo ser estendidos nas situacdes abaixo:

a) Falta inequivoca do produto a ser substituido na praca onde se encontra o veiculo
b) Greves

c¢) Conturbacéo da ordem publica

d) Catastrofes da natureza

e) Calamidade publica

f) Guerras

O atendimento ao segurado para prestacdo de servico pela rede credenciada sera feito
no horario comercial, de segunda a sexta-feira (8h-18h), e aos sabados (8h-12h), de
acordo com caracteristicas do calendario de feriados e do horario comercial de cada
regido do pais.

Os servigos somente serdo prestados por ocasido de danos aos vidros, desde que a

gualquer momento ndo seja acionada a cobertura de casco em funcéo do evento que
originou o dano (sinistro). Assim, estdo excluidos desta cobertura os casos de perdas
parciais e integrais que sejam cobertos pelo seguro do veiculo.

O critério para definicAho da necessidade de troca ou reparacdo dos vidros €
exclusivamente técnico e de responsabilidade da seguradora. Partes possiveis de serem
reparadas nao serdo trocadas. No caso de substituicdo dos vidros, as guarnicdes serao
reaproveitadas sempre que possivel. Na utilizagdo de Livre Escolha ndo esta
contemplada a revisdo de luzes gratuita.

A seguradora reserva-se ao direito da reposicdo de pecas sem a logomarca da
montadora do veiculo (pe¢as genuinas) uma vez que a mesma é de sua propriedade.
Serdo instalados vidros com a mesma qualidade daqueles adquiridos pelas montadoras
junto aos seus fornecedores. Os itens danificados serdo substituidos por pegas originais,

respeitando-se a legislacdo de marcas e patentes em vigor. No caso de vidros blindados
a substituicdo sera realizada seguindo o mesmo nivel de blindagem, segundo certificado
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da Blindadora e Relat6rio Técnico Experimental (RETEX) da peca danificada, emitido pelo
Exército Brasileiro.

Em caso de inexisténcia de loja credenciada na localidade em que residir o segurado,
sera indicado, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a loja credenciada na
localidade mais préxima para realizacdo do servico, cujo deslocamento do segurado esta
limitado a, no méaximo, 50 km (cinquenta quildmetros). Na impossibilidade de indicagdo ou
caso constatada falha na prestacdo do servico, a reposicdo podera ser efetuada mediante
reembolso, desde que expressamente autorizada e observando-se ainda os limites
(valores) praticados pela prestadora, os quais seréo informados no ato da autorizacao.

5 Cancelamento da Clausula
Ocorre pelo término da vigéncia da apélice ou quando a verba contratada se esgotar.

6 Sao consideradas as EXCLUSOES da cobertura vidros:

a)

Onibus, tratores e veiculos blindados pela propria montadora. (Security, Protection
e outros).

Veiculos especiais ou transformados (aqueles modificados do projeto original e off-
roads).

Veiculos conversiveis.

Veiculos de importacédo independente.

Veiculos utilizados como lotacao, transporte coletivo ou similar.

Veiculos utilizados em ruas e vias que ndo sejam construidas para o fim de
circulacédo de veiculos.

Veiculos em processo de atendimento de sinistro.

Riscos, manchas ou arranhdes na superficie dos vidros.

Mecanismos Elétricos.

Amassados decorrentes da quebra das pecas.

Danos decorrentes de vandalismo, tumulto, motim ou desordem publica.
Componentes tais como canaletas, pestanas, interruptores e maquinas de

elevacgao do vidro que tenham sido danificados, furtados ou roubados em
consequéncia da quebra do vidro.

m) Vidros de teto solar que porventura existam no veiculo segurado.

n)
0)
P)
Q)
r
)
)

u)

Substituicdo de vidros que apresentem defeito por desgaste natural dos
componentes, ou em funcgado de danos propositais.

Substituicao de palhetas de maneira independente, ou seja, sem ter ocorrido
substituicéo ou reparo do vidro dianteiro.

Danos aos vidros causados por objetos transportados pelo veiculo segurado
ou nele fixados.

Roubo/furto do veiculo ou das pecas com cobertura.

Pecas com infiltracdo ou outro dano que néo seja a quebra.

Desgaste natural da peca.

Prejuizos financeiros pela paralisacédo do veiculo segurado durante o periodo
de troca e/ou reparo dos vidros.

O transporte do veiculo avariado do local onde se encontra até a oficina ou
blindadora onde ocorrera o reparo, bem como o seu retorno.

31001/31002 - 21/Set13 - Condi¢es Gerais de Automdvel — Valor de Mercado Referenciado - Pagina 67 de 92




‘ Mitsui Sumitomo Seguros

MSIG A Member of [[YEERR] INSURANCE GROU
v) Veiculos com mais de 5 (cinco) anos de fabricacao*.

w) Veiculos de Carga*

*Exclusdes validas somente para clausula de vidros blindados.
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52 PARTE - CONDICOES GERAIS PARA SEGURO FACULTATIVO DE
“RESPONSABILIDADE CIVIL DE PROPRIETARIOS DE VEICULOS AUTOMOTORES DE
VIAS TERRESTRES” — RCFV

OBJETO DO SEGURO

O presente seguro tem por objeto garantir ao Segurado, até o Limite Maximo Indenizavel, o
reembolso:

1.1 - Das indenizacdes que for obrigado a pagar, em virtude de sentenca judicial transitada
em julgado ou de acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora, por danos
involuntarios, corporais e/ou materiais, causados a terceiros durante a vigéncia deste
contrato, e que decorram de risco coberto nele previsto;

1.2 - Das despesas efetuadas no FORO CIVEL, com custas judiciais e com honorarios de
advogado nomeado de livre escolha e por indicacdo do segurado, ao final do processo
judicial, sempre que tais despesas decorram de reclamacdes de terceiros contra ele (o
segurado), cobertas e sejam indenizaveis pelo presente contrato de seguro. O reembolso no
FORO CIVEL estéa limitado a 20% do valor da acdo e/ou da Importancia Segurada de RCF
Danos Materiais, o que for menor, e com valor maximo de R$ 2.000,00 (dois mil reais).

Na eventualidade de o segurado substituir o0 advogado contratado no curso deste processo,
0s honorérios pertinentes a esta nova contratacdo correrdo sob sua inteira responsabilidade.

1.3 — Das despesas efetuadas no JUIZADO ESPECIAL, para a elaboracdo da defesa e
acompanhamento final da demanda, sendo que o valor maximo para o reembolso esta
limitado em até um Salario Minimo Nacional, vigente na data do pagamento ao segurado.

AMBITO GEOGRAFICO

As disposicfes deste contrato aplicam-se Unica e exclusivamente a acidentes ocorridos no
territorio brasileiro e nos paises Argentina, Paraguai e Uruguai.

RISCOS COBERTOS

Considera-se risco coberto a responsabilidade civil do Segurado que decorra de acidente
causado:

a) pelo(s) veiculo(s) discriminado(s) na apdlice; ou
b) pela carga objeto de transporte pelo(s) mesmo(s) veiculos(s), enquanto devidamente
transportada conforme legislacao vigente.

RISCOS EXCLUIDOS

O presente seguro ndo cobre reclamacgdes resultantes de:

a) perdas ou danos decorrentes de atos de hostilidade ou de guerra, rebelido,
insurreicdo, revolucdo, confisco, nacionalizacdo, destruicdo, requisicdo ou
apreensao efetiva por qualquer ato de autoridade de fato ou de direito, civil ou
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militar e todo e qualquer ato ou consequéncia dessas ocorréncias, nao
respondendo ainda por prejuizos relacionados a tumultos, motins, greves, ‘lock-
out’ (cessagao da atividade por ato ou fato de empregador) e quaisquer outras
perturbacdes de ordem publica;

b) danos causados pelo veiculo segurado aos ascendentes, descendentes, cdnjuge e
irmaos do condutor e/ou segurado, bem como a quaisquer parentes e pessoas que
residam ou que dependam economicamente do condutor e/ou segurado;

c) danos causados a empregados ou prepostos do Segurado, quando a seu servico;

d) danos causados a sécios dirigentes ou a dirigentes de empresa do Segurado;

e) danos a bens de terceiros em poder do Segurado para guarda, custodia, transporte,
uso, manipulacdo ou execucado de quaisquer trabalhos;

f) acidentes diretamente ocasionados pela inobservancia das disposi¢cdes legais,

como por exemplo, lotagcdo de passageiros; dimensao, peso e acondicionamento da

carga ou objetos transportados, sejam eles causados por sua queda, deslizamento ou
vazamento, qualquer que sejam as circunstancias.

g) responsabilidade assumida pelo Segurado por contratos ou convencgdes, salvo se
as referidas responsabilidade existissem para o Segurado mesmo na falta de tais
contratos e convencgdes;

h) multas e fiancas impostas ao Segurado e as despesas de qualquer natureza
relativas a acdes ou processos criminais;

i) danos sofridos por pessoas transportadas em locais ndo destinados e apropriados
a tal fim;

j) danos resultantes de prestacdo de servigcos especializados de natureza técnico-
profissional a que se destine o veiculo e néo relacionados com sua locomocao;

k) danos ocorridos durante a participacdo do veiculo segurado em competicdes,
gincanas, apostas e provas de velocidade;

I) danos resultantes de radiagdes ionizantes ou de contaminacao pela radioatividade,
de qualquer residuo de combustédo de matéria nuclear;

m)prejuizos patrimoniais e lucros cessantes nao resultantes diretamente da
responsabilidade por danos materiais e corporais coberta pelo presente contrato,
bem como aqueles que ndo estejam devidamente comprovados.

n) dano moral puro ou direto, definido como o dano extrapatrimonial que se esgote
em lesfes exclusivamente a atributos da personalidade como a honra, a imagem, a
reputacdo e ndo decorram de anterior violag&do ao patriménio ou lesdo corporal;

o) Danos causados a terceiros ou ocupantes do veiculo segurado quando o mesmo
tiver sido objeto de roubo, furto ou apropriacdo indébita , enquanto permanecer na
posse dos elementos que cometeram ou colaboraram para o ato ilicito;

p) Perdas ou danos por interpretacdo de datas por equipamento eletrénicos, originado
por falhas ou mal funcionamento de qualquer equipamento eletrébnico e ou
programa de computador e/o sistema de computagdo eletronica instalado no
veiculo segurado;

g)Atos ilicitos dolosos ou caso de culpa grave praticado pelo segurado, pelo
beneficiario, ou pelo representante legal, de um ou de outro, no caso de segurado
pessoa fisica;

r) Atos ilicitos dolosos ou caso de culpa grave praticado pelos s6cios controladores,
dirigentes, administradores legais, beneficiarios e respectivos representantes
legais, no caso de segurado pessoa juridica;

s) Danos causados ao motorista e aos passageiros do veiculo segurado.
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Salvo expressa mencao em contrario, o presente seguro nédo cobre ainda reclamacdes

resultantes de:

a) danos causados por poluicdo ou contaminacdo ao meio ambiente;

b) danos decorrentes de operacdes de carga e descarga;

c) dano moral reflexo ou indireto, mesmo que em decorréncia de um dos riscos
cobertos.

IMPORTANCIA SEGURADA E GARANTIA

5.1 - O presente contrato preverd importancias seguradas distintas, por veiculo, para as
garantias de Danos Materiais e Danos Corporais.

a) Entende-se como garantia de Danos Materiais a obrigacdo de reembolso assumida
pela Seguradora, no tocante a reclamacdes de terceiros decorrentes de danos a
propriedade material.

b) Entende-se como garantia de Danos Corporais a obrigacdo de reembolso assumida
pela Seguradora, no tocante a reclamacdes de terceiros decorrentes de danos
corporais.

c) A garantia de Danos Corporais concedida pelo presente contrato somente
respondera, em cada reclamacéo, pela parte da indenizacédo que exceder os limites
vigentes na data do sinistro para as coberturas do seguro obrigatério de “Danos
Pessoais causados por Veiculos Automotores de Via Terrestre” - DPVAT - previstas
no Art. 2°. Da Lei n°. 6.194, de 19.12.74.

LIMITE DE RESPONSABILIDADE

a) As importancias seguradas para as garantias de Danos Materiais e de Danos Corporais,
discriminadas em cada item da apdlice, representam em relacdo aquele item e a cada
uma das garantias, o limite maximo de responsabilidade da Seguradora, por reclamacéo
ou série de reclamac®es resultantes de um mesmo evento.

b) Para efeito da limitacdo prevista neste subitem, considerar-se-4 a soma das importancias
reembolsadas pela Seguradora ao Segurado, nos termos das alineas “1.1.” e “1.2.”, do
item 1 — Objeto do Seguro.

OBRIGACOES DO SEGURADO
O Segurado obriga-se a:

a) avisar imediatamente, por escrito, a Seguradora, da ocorréncia de qualquer fato de
gue possa advir responsabilidade civil nos termos deste contrato;

b) entregar a Seguradora qualquer reclamacao, citagcdo ou intimacao, carta ou
documento que receber e que se relacione com acidente abrangido pela cobertura
do presente contrato;

c) manter o veiculo em bom estado de conservagéao e seguranca;

d) comunicar, imediatamente e por escrito, a Seguradora, quaisquer fatos ou
alteracbes verificados durante a vigéncia desta apdlice referentes ao veiculo
segurado, tais como: alteracdes no proprio veiculo ou no uso do mesmo, e no
interesse do Segurado sobre o veiculo, ficando entendido que a responsabilidade
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da Seguradora somente prevalecerd na hipGtese de concordar, expressamente,

com as alteragdes que forem comunicadas;

e) comunicar a contratacdo ou cancelamento de qualquer outro seguro, garantindo os
mesmaos riscos previstos nesta apolice, sobre o mesmo veiculo.

f) obter autorizacdo expressa da Seguradora, nos casos de acordo judicial ou
extrajudicial com as vitimas, seus beneficiarios e herdeiros, nos termos da alinea
“1.1.” do item 1-OBJETO DO SEGURO, das Condi¢des Gerais de RCFV.

8. PAGAMENTO DO PREMIO (APOLICE RCF-V)
a) O pagamento do seguro poderd ser efetuado a vista ou em parcelas mensais
(fracionamento), de acordo com as condi¢des disponibilizadas pela seguradora e a op¢do do
segurado, exceto nos casos de vigéncia insuficiente para o parcelamento. Na opcao
pelo parcelamento, prevalecem as condi¢cfes da clausula padrdo n°® 109 — Fracionamento
de Prémio, a qual serd incluida no contrato de seguro.

b) A data limite para pagamento do prémio (integral ou parceladamente) ndo podera
ultrapassar a data indicada nos instrumentos de cobranca relativos aos documentos emitidos
(apdlice, aditivo de renovacao, aditivos ou endossos dos quais resultem aumento do prémio, e
outros).

c) Quando a data limite cair em dia que ndo haja expediente bancério, o pagamento do
prémio podera ser efetuado no primeiro dia Util seguinte em que houver expediente bancério.

d) Para endossos com inicio de vigéncia a menos de 30 dias do término de vigéncia da
apolice, o pagamento devera ser obrigatoriamente efetuado a vista.

e) E garantida ao segurado, quando houver parcelamento com juros, a possibilidade de
antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas, com a conseqiente reducdo
proporcional dos juros pactuados.

f) O boleto de cobranca sera encaminhado diretamente ao segurado ou seu representante, ou
ainda, por expressa solicitacdo de qualquer um destes, ao corretor de seguros, observada a
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis em relagcéo a data do respectivo vencimento.

8.1 - PAGAMENTO DO PREMIO E INDENIZACAO DE SINISTROS

a) O direito a qualquer indenizacdo dependera inicialmente da prova de que o pagamento do
prémio tenha sido efetuado antes da ocorréncia do sinistro, ressalvado o disposto no item
referente a pagamento em atraso.

b) Em caso de indenizacdo integral, qualquer pagamento por forca do presente contrato
somente sera efetuado se o prémio estiver sendo pago em seus respectivos vencimentos.
As eventuais parcelas vincendas, a qualquer titulo, serdo deduzidas integralmente por
ocasido do pagamento da indenizacdo e os juros advindos do fracionamento, seréo
excluidos de forma proporcional.

c) O direito a indenizacéo, néo ficara prejudicado se o sinistro ocorrer dentro do prazo de
pagamento do prémio a vista ou de qualquer de uma de suas parcelas.

8.2 - PAGAMENTO EM ATRASO

Na hipétese de ndo pagamento do prémio anual, serdo observadas as seguintes
disposicoes:
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a) Decorridos os prazos para quitacdo do respectivo prémio, o contrato ou aditamento a ele

referente ficard automaticamente e de pleno direito cancelado, independente de qualquer
interpelacao judicial ou extrajudicial, observado o disposto nos itens seguintes.

b) Para efeito de cobertura nos seguros anuais com prémio fracionado, no caso de né&o
pagamento de uma ou mais parcelas, sera observado o nimero de dias correspondentes ao
percentual do prémio calculado a partir da razdo ente o prémio efetivamente pago e o
premio devido, conforme tabela de Prazo Curto.

c) Configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes a
primeira, o prazo de vigéncia de cobertura sera ajustado em funcéo do prémio efetivamente
pago, tomando-se por base a tabela a seguir.

Relacdo % entre a Frac&o a ser Relacéo % entre a Frac&o a ser
Parcela de prémio aplicada sobre parcela de prémio aplicada sobre
Paga e o prémio avigéncia paga e o prémio avigéncia
Total da apélice original total da apdlice original

13 15/365 73 195/ 365
20 30/365 75 210/ 365
27 45 / 365 78 225/ 365
30 60 / 365 80 240/ 365
37 75 /365 83 255/ 365
40 90 / 365 85 270/ 365
46 105/ 365 88 285/ 365
50 120/ 365 90 300/ 365
56 135/ 365 93 315/365
60 150/ 365 95 330/ 365
66 165/ 365 98 345/ 365
70 180/ 365 100 365 /365

d) A seguradora informard ao segurado ou ao seu representante legal, por meio de
comunicacao escrita, 0 novo periodo de vigéncia ajustado.

e) Para os percentuais ndo previstos na Tabela, deverdo ser aplicados o0s percentuais
imediatamente superiores.

f) Mediante a realizacdo de vistoria prévia no(s) veiculo(s) coberto(s) pelo contrato de
seguro, o segurado podera restabelecer os direitos da apolice pelo periodo inicialmente
contratado, desde que retome o0 pagamento do prémio devido dentro do prazo de cobertura
concedido (previsto na tabela de Prazo Curto), ficando facultado & seguradora a cobranca
de juros moratorios de 5% ao més, convertidos em juros diarios. Para a realizacao da(s)
vistoria(s) prévia(s) a sequradora cobrara taxa administrativa.

g) Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos
contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia ajustada, ficara
automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original da apolice.

h) Na hipdtese de ndo pagamento de uma ou mais parcelas do prémio e decorrido o prazo
de cobertura concedido, conforme aplicacdo da tabela de Prazo Curto, sem que haja o
restabelecimento dos direitos da apdlice/endosso, 0 contrato ficara cancelado de pleno
direito, ap6s notificacdo ao segurado ou seu representante legal, sem que caiba qualquer
direito a indenizacgoes.

i) A falta de pagamento da primeira parcela do prémio ou do prémio total a vista implicara no
cancelamento automatico da apodlice.
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j) Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago em uma

Unica parcela a vista, mediante financiamento obtido junto as instituicoes financeiras, nos
casos em que o segurado deixar de pagar o financiamento.

k) No caso de cancelamento do contrato, os valores devidos a titulo de devolugdo de
prémio, se houverem, sujeitam-se a atualizacdo monetaria pela variacdo do indice
estabelecido no plano, a partir da data em que se tornarem exigiveis, conforme mencionado
abaixo, até a data da devolucéo dos valores.

No caso de cancelamento do contrato: A partir da data de recebimento de cancelamento ou
a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da seguradora.

No caso de recebimento indevido de prémio: A partir da data de recebimento do prémio.

No caso de recusa da proposta: A partir da data de formalizacao de recusa, se ultrapassado
0 prazo de 10 (dez) dias.

APOLICE DE AUTO/RCFV

Fica entendido e ajustado que sempre que se der a contratacdo por uma unica apoélice das
coberturas de Automovel e RCFV, prevalecera a Clausula de Pagamento de Prémio das
Condicdes Gerais de Seguro de Automoével.

LIQUIDACAO DE SINISTROS

A liquidacéo de sinistros obedecera as seguintes disposicoes:

a) Qualquer acordo judicial ou extrajudicial, com as vitimas, seus beneficiarios e herdeiros,
s6 sera reconhecido pela seguradora se tiver sua prévia anuéncia. Na hipotese de recusa
do segurado em aceitar o acordo recomendado pela seguradora, e aceito pelo terceiro
prejudicado, fica desde ja acordado que a seguradora ndo responderd por quaisquer
guantias acima daquelas pelas quais seria a reclamacgéao do terceiro, liquidada nos termos
do referido acordo.

b) O segurado devera nomear por livre escolha o advogado para sua defesa em acéo civel,
sendo que a seguradora poderd intervir na lide na qualidade de assistente ou denunciada.

c) Fixada a indenizagao devida, seja por sentenca passada em julgado, seja por acordo, a
seguradora efetuara o reembolso da importancia a que estiver obrigada, no prazo de 30
(trinta) dias, a contar da apresentacao dos respectivos documentos.

A contagem do prazo ficara suspensa a partir do momento que for solicitada
documentacdo complementar, mediante davida fundada e justificavel, sendo reiniciada
a contagem do prazo remanescente a partir do 1° (primeiro) dia util posterior aquela em
gue forem entregues 0s respectivos documentos.

d) Havendo cobertura securitaria e expirado o prazo de 30 dias, desde que o segurado tenha

entregue todos os documentos solicitados pela seguradora e necessarios a liquidacao do

sinistro, e ainda ressalvados os motivos de caso fortuito ou for¢ga maior conforme em lei, o

pagamento da indenizagao sera acrescido de atualizacdo monetaria, utilizando o indice

IPCA/IBGE (indice de Precos ao Consumidor Amplo) do més anterior, calculado a partir do a

1° (primeiro) dia util imediatamente seguinte a data do inadimplemento, acrescidos de juros

moratérios simples de 1% (um por cento) ao més, convertidos em juros diarios, até a data do
efetivo pagamento.
e) Se houver extingdo do indice pactuado, o indice que vier a substitui-lo serd o
considerado para efeito do célculo da atualizacdo monetaria
f) Na hipétese de ndo cumprimento do prazo para pagamento da indenizacéo, considerar-
se-a0 as seguintes datas de exigibilidade:
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e Para a garantia de risco de acidentes pessoais, a data do acidente;

e Para a garantia de risco por invalidez, a data da ocorréncia do evento,
caracterizada pela data indicada na declaragdo do medico assistente

e Para a garantia de risco por morte, a data do 0bito;

e Para as garantias de risco, cuja indenizacao corresponda ao reembolso de
despesas efetuadas, a data do efetivo dispéndio pelo segurado;

e Para as garantias dos riscos de danos, a data da ocorréncia do evento.

g) Se a indenizacdo a ser paga pelo segurado compreender pagamento em dinheiro e
prestacdo de renda ou pensdo, a seguradora, dentro do limite de garantia da apdlice,
pagara preferencialmente a primeira. Quando a seguradora, ainda dentro daquele limite,
tiver que contribuir também para o capital assegurado da renda, ou pensdo, mediante o
fornecimento ou aquisi¢éo de titulos, em seu proprio nome, cujas rendas serdo inscritas
em nome de pessoas com direito a recebé-las com clausula de que, cessada a obrigacéo,
tais titulos reverterdo ao patrimoénio da seguradora.

10. CONTRIBUICAO PROPORCIONAL/CONCORRENCIA DE APOLICE
10.1 - O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre o0s
mesmos bens e contra 0s mesmos riscos cobertos pela presente apdlice, devera
comunicar sua intencao, previamente, por escrito, a Mitsui Sumitomo Seguros, bem como
as outras seguradas envolvidas, sob perda de direito.

10.2 - O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil, cuja indenizacdo esteja sujeita as disposicées deste contrato, sera
constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou apls a
ocorréncia de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) valores das reparacdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado
e/ou por acordo entre as partes, nesta ultima hipotese com a anuéncia expressa das
sociedades seguradoras envolvidas.

10.3 - De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas
demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou
apos a ocorréncia do sinistro;

b) valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo segurado
e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa,

c¢) danos sofridos pelos bens segurados.

10.4 - A indenizacao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hip6tese alguma, o
valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.
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10.5 - Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que

garantam 0S mesmos interesses contra 0S mesmos riscos, em apolices distintas, a
distribuicdo de responsabilidade entre Mitsui Sumitomo Seguros e as demais sociedades
seguradoras envolvidas, devera obedecer as seguintes disposicoes:

| — sera calculada a indenizacdo individual de cada cobertura como se 0 respectivo
contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias,
participacbes obrigatorias do segurado, limite maximo de indenizacdo da cobertura e
clausulas de rateio;

Il — sera calculada a “indenizacgéao individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo
indicada:

a) se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizacbes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu
respectivo limite méximo de garantia, a indenizacéo individual de cada cobertura sera
recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizagéo individual ajustada.
Para efeito deste recélculo, as indenizacdes individuais ajustadas relativas as
coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras apélices serdo as maiores
possiveis, observados 0s respectivos prejuizos e limites méximos de indenizacdo. O
valor restante do limite maximo de garantia da apolice sera distribuido entre as
coberturas concorrentes, observados 0s prejuizos e o0s limites maximos de
indenizacdo destas coberturas,

b) caso contrario, a “indenizagao individual ajustada” sera a indenizagao individual,
calculada de acordo com o inciso | deste artigo.

Il — sera definida a soma das indenizagcbes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo
com o inciso Il deste artigo;

IV — se a quantia a que se refere o inciso Ill deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participard com
a respectiva indenizacao individual ajustada, assumindo o segurado a responsabilidade
pela diferenca, se houver,

V — se a quantia estabelecida no inciso Il for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo
correspondente a razao entre a respectiva indenizacdo individual ajustada e a quantia
estabelecida naquele inciso.

10.6 - A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-a na mesma proporcdo da cota de

participacdo da Mitsui Sumitomo Seguros e de cada sociedade seguradora na
indenizacao paga.
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10.7 - Salvo disposicdo em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a
maior parte da indenizacao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a

quota-parte, relativa ao produto desta negociagéo, as demais participantes.

10.8 - Esta clausula ndo se aplica as coberturas que garantam morte e invalidez.

11. SUB-ROGACAO DE DIREITOS

Efetuado o pagamento da indenizagdo, cujo recibo valerd como instrumento de cesséo,
a Seguradora ficara sub-rogada, até a concorréncia da indenizacdo paga, em todos o0s
direitos e acdes do Segurado contra aqueles que, por acdo ou omissdo, tenham
causado 0s prejuizos indenizados pela Seguradora ou para eles concorrido, obrigando-se
o Segurado a facilitar os meios para o exercicio dessa sub-rogacdo. 81° Salvo dolo, a
sub-rogacdo nao tem lugar se o dano foi causado pelo cbnjuge do segurado, seus
descendentes ou ascendentes, consangiiineos ou afins. §2° E ineficaz qualquer ato do
segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do segurador, os direitos a que se refere este
artigo.

12. RESCISAO E CANCELAMENTO

12.1 - Este contrato podera ser rescindido, total ou parcialmente, a qualquer tempo,
por iniciativa de qualquer das partes contratantes e obtida a concordéancia da
outra parte, observadas as disposi¢cdes seguintes:

a) na hipotese de rescisdo a pedido do segurado, a seguradora retera além dos
emolumentos, o prémio calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto da
Tarifa em vigor,;

b) na hipotese de rescisdo por iniciativa da Seguradora, além dos emolumentos,
esta retera, do prémio recebido, a parte proporcional ao tempo decorrido.

12.2 - A garantia de cada item desta apolice ficara automaticamente cancelada, sem
qualquer restituicdo de prémios e emolumentos, no momento em que:

a) pelo pagamento de uma Unica indenizacgao for atingida a importancia
segurada do item para a respectiva garantia:

b) pela soma das indenizagcdes pagas, respeitado a limitagc&o prevista na
Clausula n®. 6 - Limite de Responsabilidade, atingir ou ultrapassar a
importancia segurada do item para a respectiva garantia.

12.2.1 - No caso de cancelamento da apélice, em decorréncia de sinistro de
indenizacdo integral, ndo havera devolugcdo do prémio das demais coberturas
contratadas e nao utilizadas, uma vez que a seguradora concede desconto
pela contratagédo simultanea de mais de uma cobertura.

12.2.2 — O cancelamento previsto neste item né&o prejudica o direito do
segurado a cobertura de sinistro ocorrido em data anterior a do
cancelamento.
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13. PERDA DE DIREITO
Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer obrigacéo
decorrente deste contrato se:

a) Segurado por si s6 ou por seu representante ndo fizer declaracdes verdadeira e
completas ou omitir circunstancia de seu conhecimento que pudessem ter influido na
aceitacao da proposta ou no enquadramento tarifario do risco. Esta condicdo se
enquadra tanto na aceitacdo quanto na reclamacgado do sinistro. Neste caso além de
perder a garantia, serad obrigado ao prémio devido.

Se a inexatiddo ou omissdo nas declaracdes nédo resultar de ma-fé do segurado, o
segurador tera direito a resolver o contrato, ou a cobrar, mesmo apds o sinistro, a
diferenca do prémio;

b) Segurado deixar de cumprir as obrigacdes convencionadas nesta apolice;

c) se o veiculo segurado estiver sendo dirigido, utilizado, conduzido e/ou manobrado
por pessoa que nao possua habilitacdo legal e apropriada para tal fim, ou que
esteja sob a acdo de alcool, de drogas ou entorpecentes de uso fortuito, ocasional
ou habitual, qguando da ocorréncia do sinistro, desde que caracterizado o nexo de
causalidade entre o estado de embriaguez ou de efeito de drogas do condutor do
veiculo e o evento que provocou os danos. Esta hipdtese de perda de direitos
aplica-se a qualquer situacéo, abrangendo ndo s6 os atos praticados diretamente
pelo segurado, mas também os praticados por toda e qualquer pessoa que estiver
dirigindo o veiculo, com ou sem o consentimento do segurado.

d) veiculo for usado para fim diverso do indicado nesta apdlice;

e) sinistro for devido a culpa grave, exceto para RCF-V, ou dolo do Segurado;

f) Segurado, por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere

esta apolice, exceto para RCF-V;

g) atos dolosos dos socios controladores, dirigentes e administradores legais, dos
beneficiarios e dos seus representantes legais, quando contratados por pessoa juridica.

h) Segurado agravar intencionalmente o risco, objeto deste contrato,

i) Segurado ndo comunicar a seguradora, logo que saiba, todo incidente suscetivel de
agravar consideravelmente o risco coberto, sob pena de perder o direito a garantia, se
provar que silenciou de ma-fé.

j) Segurado deixar de se defender por todos os meios em direito admitidos, torna-se revel
ou confessar-se culpado nas acgdes judiciais que lhe forem propostas.

k) forem realizados consertos sem prévia autorizagdo da Seguradora, quando decorrente
de sinistro indenizavel.

14. REINTEGRACAO

Nos sinistros parciais de Danos Materiais e/ou Corporais, a reintegracdo dos valores
segurados destas coberturas sera automatica e sem cobranca de prémio adicional. No
entanto, se na vigéncia da apdlice, a soma das indenizacdes pagas, em razao dos sinistros
ocorridos, ultrapassarem o limite maximo de indenizacéo, a cobertura sera automaticamente
cancelada, mesmo que a Uultima indenizacdo realizada n&do atingir o valor segurado
reintegrado na apdlice. A seguradora poderd a qualquer tempo reintegrar as coberturas
mediante pagamento de prémio.
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15. PRESCRICAO
A prescricao sera regulada de acordo com o Codigo Civil Brasileiro.

16. FORO
Fica eleito o foro do domicilio do segurado, para dirimir quaisquer litigios decorrentes deste
contrato de seguro.
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62 PARTE - CLAUSULAS PARTICULARES DE RCFV

Das clausulas transcritas abaixo, somente se aplicam ao presente seguro aquelas que se
encontrarem expressamente indicadas no texto da proposta/apdlice e desde que
ratificadas com a cobrancga da taxa adicional correspondente, se couberem.

CLAUSULA ESPECIAL N°. 46 - FRANQUIA

Fica estipulado pela presente que este seguro esta sujeito a uma franquia dedutivel a cada
reclamacdo apresentada pelo segurado decorrente da sua responsabilidade civil, por danos
materiais a propriedades de terceiros.

CLAUSULA ESPECIAL N°. 50 - EXTENSAO DE COBERTURA PARA VEICULO REBOQUE
E/OU SEMI-REBOQUE ATRELADO AQ VEICULO REBOCADOR.

1. Tendo sido pago o prémio adicional correspondente, fica garantido pela presente clausula que
a cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos — Danos Materiais e Corporais,
contratada para rebocadores (caminhdo-trator), ser4 extensiva aos danos ocasionados a
terceiros pelo reboque ou semi-reboque quando a ele atrelado, ho momento do sinistro
coberto e desde que os veiculos pertencam ao mesmo proprietario, de acordo com o
Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV).

2. As importancias seguradas de Danos Materiais e Danos Corporais discriminadas em cada
item da apolice representam o limite maximo de responsabilidade da Sociedade Seguradora,
por reclamacdo ou série de reclamacdes, ficando automaticamente cancelado quando esse
limite for atingido.

CLAUSULA N°. 109 - FRACIONAMENTO DE PREMIO

1 - Fica expressamente estipulado pela presente que o prémio liquido desta apdlice/endosso
serd pago em parcelas mensais e sucessivas, acrescidas dos correspondentes impostos e
dos juros praticados por ocasidao da contratacdo do seguro, a primeira das quais acrescida do
custo de apdlice.

2 - Para efeito de cobertura nos seguros custeados através de fracionamento de prémio,
no caso de ndo pagamento de uma das parcelas, serd considerado um novo periodo
de vigéncia ajustado, observando o numero de dias correspondentes ao percentual do
prémio obtido através da razdo entre o prémio efetivamente pago e o prémio devido,
conforme tabela constante no item “PAGAMENTO DO PREMIO” das Condigdes Gerais
de RCF-V.

2.1 - A seguradora informaréa ao segurado ou ao seu representante legal, através de
comunicacao escrita, o novo periodo de vigéncia ajustado.

3 - O segurado podera restabelecer os direitos da apolice, pelo periodo inicialmente

contratado, desde que retome o pagamento do prémio devido, dentro do prazo
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estabelecido no item 6, sendo facultada a seguradora a cobranga de juros legais

equivalentes aos praticados no mercado financeiro. Podera ser exigida também a
vistoria prévia do(s) veiculo(s) coberto(s) pelo contrato, bem como a cobranca de taxa
administrativa para realizacao da(s) vistoria(s).
4 - Ao término do prazo estabelecido no item “PAGAMENTO EM ATRASO”, sem que haja
o restabelecimento facultado conforme descrito anteriormente, a apolice ficara
cancelada ap6s notificacdo ao segurado.

5 - Atingindo o Limite de Responsabilidade da Seguradora, as prestacdes vincendas, excluidos
0S juros, serao exigidas por ocasiao do pagamento de indenizacao.

6 - O segurado poderd antecipar o pagamento do prémio fracionado, total ou parcialmente
mediante reducao proporcional aos juros pactuados.

6 - O direito da indenizacdo nao ficara prejudicado se o sinistro ocorrer dentro do prazo do

fracionamento do prémio. Nestes casos, serd descontado do valor da indenizacdo as

parcelas ainda ndo vencidas, excluindo o adicional de fracionamento (juros), se o sinistro
acarretar a indenizacao integral.

CLAUSULA ESPECIAL N°. 130 - COBERTURA PARA DANO MORAL

1 - Tendo sido pago o prémio adicional correspondente, fica entendido e concordado que, n&o
obstante o disposto nas alinea “n” 4 - RISCOS EXCLUIDOS das Condic6es Gerais de RCFV,
considera-se incluido na Cobertura de Danos Corporais, concedida por esta apolice, o Dano
Moral reflexo ou indireto causado a terceiros, pelo quais o Segurado seja civiimente
responsavel, desde que reconhecidos e fixados em sentenca judicial transitada em julgado; e
gue decorram dos Riscos Cobertos, conforme definido no item 3 das Condicbes Gerais de
RCFV.

2 - Entende-se como Dano Moral reflexo ou indireto, as repercussdes negativas na consciéncia
ou na sociedade, de carater extrapatrimonial, que se manifesta na esfera interna e valorativa
do lesado, decorrente da dor, constrangimento afetivo ou menosprezo, decorrentes de
anterior violagéo ao patriménio ou lesdo corporal

3 - O Valor Maximo de Indenizacdo para esta cobertura especial sera o valor constante da
apllice para a cobertura, limitado a 50% (cinqienta por cento) da soma das garantias
contratadas para as coberturas de Danos Materiais e Danos Corporais.

CLAUSULA PADRAO N°, 112
EXTENSAO DE COBERTURA DE DANOS CORPORAIS A DIRIGENTES, SOCIOS, EMPREGADOS E
PREPOSTOS

Tendo sido pago o prémio adicional correspondente sobre o prémio total tarifario, fica entendido
e acordado que, ao contrario do que se consta no item de Riscos Excluidos das Condi¢cbes
Gerais do Seguro de Responsabilidade Civil Facultativo de Veiculos Automotores de Vias
Terrestres, serdo considerados terceiros, para fins desta cobertura, os Dirigentes, Socios,
Empregados e Prepostos do Segurado e, ainda, as pessoas que dele dependem
economicamente, desde que o acidente se verifique fora dos locais de propriedade, ou
ocupados pelo Segurado.
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CLAUSULA ESPECIAL N°971 - GARANTIA UNICA RCF-V

Fica estipulado pela presente que, ao contrario do que consta nas Condicbes Gerais Para
Seguro Facultativo de RCF-V, esta apdlice ndo possui importancias seguradas distintas para
Danos Materiais e/ou Danos Corporais.

O “Limite Maximo de Responsabilidade” da seguradora, por evento, sera aquele mencionado na
especificacdo da apodlice como “Garantia Unica, compreendendo as coberturas para Danos
Materiais e/ou Corporais causados a terceiros pelo(s) veiculo(s) nela segurado(s).

A somatoria das indenizacbes de Danos Materiais e/ou Danos Corporais, por série de
reclamacgoes, resultantes de diversos eventos, nunca podera ultrapassar o “Limite Maximo de
Responsabilidade” acima mencionado.

A cobertura desta apdlice ficara automaticamente cancelada, sem qualquer restituicdo de prémio
e/ou emolumentos, no momento em que:

a) Pelo pagamento de uma Unica indenizacao for atingido o Limite Maximo de Responsabilidade
por evento;

b) Pela soma das indeniza¢gdes pagas, resultantes de diversos eventos, atingir ou ultrapassar o
Limite Maximo de Responsabilidade por evento.
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72 PARTE - CONDICOES ESPECIAIS RELATIVAS AO SEGURO
DE ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS DE ONIBUS, MICROONIBUS E
AUTOMOVEIS EM GERAL

OBJETIVO

Este seguro garante, dentro das importancias seguradas da Apodlice e de acordo com 0s
riscos cobertos, indenizacdo por danos pessoais sofridos pelos passageiros em
consequéncia de acidente ocorrido com o veiculo segurado. Este seguro ndo podera ser
contratado isoladamente sem que exista a contratacdo da cobertura bésica (coliséo,
incéndio e roubo) ou RCF-V.

CONCEITOS

Entende-se por:

2.1 - Acidente pessoal de passageiro, 0 evento com data caracterizada, exclusiva e
diretamente externo, subito, involuntario e violento, causador de leséo fisica que, por si
s6, e independentemente de toda e qualquer outra causa, tenha como conseqiiéncia
direta a morte ou invalidez permanente total ou parcial do passageiro.

a) Incluem-se, ainda, no conceito de Acidente Pessoal as lesGes decorrentes de:

* acdo da temperatura do ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas o
segurado ficar sujeito em decorréncia de acidente coberto;

* escapamento acidental de gases e vapores;

* sequestro e tentativas de sequestro; e

+ alteragbes anatdomicas ou funcionais da coluna vertebral, de origem traumatica,
causadas exclusivamente por fraturas ou luxac¢des radiologicamente comprovadas.

b) N&o se incluem no conceito de acidente pessoal:

* as doencas (incluidas as profissionais), quaisquer que sejam suas causas, ainda
que provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por
acidente, ressalvadas as infecc¢oes, estados septicémicos e embolias, resultante de
ferimento visivel;

* as intercorréncias ou complicacbes consequentes da realizacdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirdrgicos, quando ndo decorrentes de acidente coberto;

 suicidio do segurado (exceto nos casos que ocorrerem nos dois primeiros anos de
vigéncia).

2.2 - Passageiro, qualquer pessoa que estiver sendo transportada pelo veiculo segurado,
inclusive o motorista.

2.3 - Veiculo segurado, aquele mencionado na Apolice, devidamente licenciado para o
transporte de pessoas.
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RISCOS COBERTOS

Este Seguro abrange, de acordo com o0 conceito de acidente pessoal, os eventos
decorrentes de causas externas, alheias a vontade do passageiro, do Segurado ou de seus
prepostos e/ou representantes, verificados em todo o globo terrestre.

RISCOS EXCLUIDOS

A Seguradora néo indenizara acidente pessoal causado por:

a) atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, revolucédo, confisco, nacionalizacéo,
destruicdo ou requisicdo decorrentes de qualquer ato de autoridade de fato ou de
direito;

b) tumultos, motins, greves e quaisquer outras perturbacées de ordem publica;

c) cataclismo da natureza, exceto granizo, furacao e terremoto;

d) contaminacé&o radioativa ou proveniente de material nuclear;

e) inobservancia das disposi¢cdes legais sobre lotacdo e transporte de passageiros;

COMECO E FIM DA COBERTURA

A cobertura dos riscos previstos nesta Apolice comeg¢a no momento em que 0 passageiro
entra no veiculo segurado e termina quando ele sai do mesmo.

GARANTIAS

Este Seguro estipula limites iguais para todos os passageiros, cujo limite maximo de
indenizacdo por passageiro serd estipulado na apdlice, sem estipulacdo de qualquer
caréncia. As garantias previstas sao:

A) MORTE

B) INVALIDEZ PERMANENTE - entendendo-se como tal a perda, redugdo ou impoténcia
funcional definitiva, total ou parcial, de um membro ou 6rgdo, devendo ser comprovada
com apresentacdo de declaracdo médica ou junta médica, contendo informacfes
sobre a causa, natureza ou extensdo das lesbes, bem como a avaliacdo da
incapacidade, com indicacdo do grau de reducdo funcional do membro ou 6rgao
lesado.

C) DESPESAS MEDICO-HOSPITALARES — garante o reembolso das despesas médicas e
dentarias, bem como as diarias hospitalares incorridas a critério meédico efetuadas pelo
Segurado para seu tratamento, desde que iniciado nos 30 (trinta) primeiros dias contados
da data do acidente, observado os subitens abaixo:

N&o sdo abrangidas as despesas decorrentes de:
a) estados de convalescenca (ap0s alta médica) e as despesas de acompanhantes;

b) aparelhos que se referem a Orteses de qualquer natureza e a préteses de carater
permanente, salvo as préteses pela perda de dentes naturais.
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7. PAGAMENTOS DE INDENIZACAO

As importancias seguradas fixadas na Apolice, para cada uma das garantias, sdo os valores

pelos quais a Seguradora respondera, observadas as seguintes regras:

a)Morte: as indenizagdes por morte e invalidez permanente ndo se acumulam. Se depois
de paga uma indenizacdo por invalidez permanente, a um mesmo passageiro, verificar-
se a sua morte em consequéncia do mesmo evento, a Seguradora pagara a indenizacao
devida pelo caso de morte, deduzida a importancia ja paga por invalidez permanente; nao
exigindo entretanto a devolugcdo de diferenca se a indenizacdo paga ultrapassar a
estipulada para o caso de morte.

b)Excesso de Lotacdo: a indenizagdo devida a cada passageiro sera reduzida na propor¢cao
da lotacédo indicada na Apdlice.

c)Invalidez Permanente: apds conclusdo do tratamento (ou esgotados 0s recursos
terapéuticos para recuperacao) e verificada a existéncia de invalidez permanente avaliada
quando da alta médica definitiva, a Seguradora deve pagar ao proprio segurado uma
indenizacao, de acordo com a tabela a seguir:

TABELA PARA O CALCULO DA INDENIZACAO EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE

Tipo. e Discriminacgao o SO @
Invalidez LMI
Perda total da visdo de ambos os olhos 100 %
Perda total do uso de ambos os membros superiores 100 %
] Perda total do uso de ambos os membros inferiores 100 %
Invalidez Perda total do uso de ambas as maos 100 %
Permanente : : :
Total Perda total do uso de um membro superior e um inferior 100 %
Perda total do uso de uma das méaos e de um dos pés 100 %
Perda total do uso de ambos os pés 100 %
Alienacdo mental total e incuravel 100 %
Perda total da visdo de um olho 30 %
Perda total da visdo de um olho, quando o segurado ja nao tiver a outra vista 70 %
Invalidez Surdez total incuravel de ambos os ouvidos 40 %
Permanente Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20 %
Parcial Mudez incuravel 50 %
(Diversas)  Fratura nio consolidada do maxilar inferior 20 %
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20 %
Imobilidade do segmento téraco-lombo-sacro da coluna vertebral 25 %
Perda total do uso de um dos membros superiores 70 %
Perda total do uso de uma das maos 60 %
Fratura ndo consolidada de um dos umeros 50 %
Fratura ndo consolidada um dos segmentos radio-ulnares 30 %
Invalidez  Apquilose total de um dos ombros 25 %
Permaqente Anquilose total de um dos cotovelos 25 %
Parcial :
(Membros Anquilose total de um dos punhos 20 %
Superiores) _Perdatotal do uso de um dos polegares, inclusive o metacarpiano 25 %
Perda total do uso de um dos polegares, exclusive o metacarpiano 18 %
Perda total do uso da falange distal do polegar 9%
Perda total do uso de um dos dedos indicadores 15 %
Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um dos dedos médios 12 %
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Tipo_ €3 Discriminacéao EECUEE
Invalidez LMI
Perda total do uso de um dos dedos anulares 9%
Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do polegar (*)
Perda total do uso de um dos membros inferiores 70 %
Perda total do uso de um dos pés 50 %
Fratura ndo consolidada de um fémur 50 %
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibio-peroneiros 25 %
Fratura ndo consolidada da rétula 20 %
Fratura ndo consolidada de um pé 20 %
Anquilose total de um dos joelhos 20 %
Invalidez Anquilose total de um dos tornozelos 20 %
Permanente Anquilose total de um quadril 20 %
Parcial Perda parcial de um dos pés (perda de todos os dedos e de uma parte do 25 %
(Membros mesmo pé)
Inferiores) ~Amputacéo do 1° (primeiro) dedo 10 %
Amputacado de qualquer outro dedo 3%
Perda total do uso de uma falange do 1° dedo (**)
Perda total do uso de uma falange dos demais dedos (***)
Encurtamento de 5 (cinco) centimetros ou mais de um dos membros inferiores 15 %
Encurtamento de 4 (quatro) centimetros de um dos membros inferiores 10 %
Encurtamento de 3 (trés) centimetros de um dos membros inferiores 6 %
Encurtamento de menos de 3 (trés) centimetros de um dos membros inferiores S/Indeniz

(*) indenizagédo equivalente a 1/3 do valor do dedo respectivo.

(**) Indenizacéo equivalente a % do respectivo dedo.

(***) equivalente a 1/3 do respectivo dedo.

NOTAS:

1. N&o ficando abolidas por completo as fun¢gdes do membro ou 6rgao lesado, a indenizacao por
perda parcial é calculada pela aplicacdo, a percentagem prevista na tabela para sua perda
total, do grau de reducéo funcional apresentado. Na falta de indicacdo da percentagem de
reducdo e, sendo informado apenas o grau dessa reducdo (maximo, médio ou minimo), a
indenizagao sera calculada, respectivamente, na base das percentagens de 75%, 50% e 25%.

. Nos casos nao especificados na tabela, a indenizacdo é estabelecida tomando-se por base a
diminuicdo permanente da capacidade fisica do segurado, independentemente de sua
profissao

. Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou 6rgdo, a
indenizacdo deve ser calculada somando-se as percentagens respectivas, cujo total ndo pode
exceder a 100% (cem por cento). Da mesma forma, havendo duas ou mais lesbes em um
mesmo membro ou 6rgdo, a soma das percentagens correspondentes ndo pode exceder a
indenizagao prevista para sua perda total.

. Para efeito de indenizac&o, a perda ou maior reducao funcional de um membro ou 6rgao ja
defeituoso antes do acidente, deve ser deduzida do grau de invalidez definitiva.

. A perda dos dentes e os danos estéticos ndo dao direito a indenizagcdo por invalidez
permanente.

. Ainvalidez permanente deve ser comprovada através de declaracdo médica.
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7. Divergéncias sobre a causa, natureza ou extensao das lesbes, bem como a avaliagdo da

incapacidade, devem ser submetidas a uma junta médica constituida por 3 (trés) membros,
sendo um nomeado pela Seguradora, outro pelo segurado e um terceiro, desempatador,
escolhido pelos dois homeados. Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que
tiver designado; os do terceiro serdo pagos, em partes iguais, pelo segurado e pela
Seguradora.

8. PAGAMENTO DO PREMIO (APP)

a) O pagamento do seguro podera ser efetuado a vista ou em parcelas mensais
(fracionamento), de acordo com as condicfes disponibilizadas pela seguradora e a opcdo do
segurado, exceto nos casos de vigéncia insuficiente para o parcelamento. Na opgéo pelo
parcelamento, prevalecem as condi¢cfes da clausula padrédo n®9 — Fracionamento de Prémio,
a qual sera incluida no contrato de seguro.

b) A data limite para pagamento do prémio (integral ou parceladamente) ndo podera
ultrapassar a data indicada nos instrumentos de cobranca relativos aos documentos emitidos
(apdlice, aditivo de renovacéo, aditivos ou endossos dos quais resultem aumento do prémio, e
outros).

c) Quando a data limite cair em dia que ndo haja expediente bancério, o pagamento do
prémio podera ser efetuado no primeiro dia Util seguinte em que houver expediente bancario.

d) Para endossos com inicio de vigéncia a menos de 30 dias do término de vigéncia da
apolice, o pagamento devera ser obrigatoriamente efetuado a vista.

e) E garantida ao segurado, quando houver parcelamento com juros, a possibilidade de
antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas, com a conseqiente reducéo
proporcional dos juros pactuados.

f) O boleto de cobranca sera encaminhado diretamente ao segurado ou seu representante, ou
ainda, por expressa solicitacdo de qualquer um destes, ao corretor de seguros, observada a
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis em relacédo a data do respectivo vencimento.

8.1 - PAGAMENTO DO PREMIO E INDENIZACAO DE SINISTROS

a) O direito a qualquer indenizacdo dependera inicialmente da prova de que o pagamento do
prémio tenha sido efetuado antes da ocorréncia do sinistro, ressalvado o disposto no item
referente a pagamento em atraso.

b) Em caso de indenizacdo integral, qualquer pagamento por forca do presente contrato
somente sera efetuado se o prémio estiver sendo pago em seus respectivos vencimentos.
As eventuais parcelas vincendas, a qualquer titulo, serdo deduzidas integralmente por
ocasido do pagamento da indenizacdo e os juros advindos do fracionamento, ser&o
excluidos de forma proporcional.

c) O direito a indenizacéo, néo ficara prejudicado se o sinistro ocorrer dentro do prazo de
pagamento do prémio a vista ou de qualquer de uma de suas parcelas.

8.2 - PAGAMENTO EM ATRASO

Na hipétese de ndo pagamento do prémio anual, serdo observadas as seguintes
disposicoes:
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a) Decorridos os prazos para quitacdo do respectivo prémio, o contrato ou aditamento a ele
referente ficard automaticamente e de pleno direito cancelado, independente de qualquer
interpelacao judicial ou extrajudicial, observado o disposto nos itens seguintes.

b) Para efeito de cobertura nos seguros anuais com prémio fracionado, no caso de nao
pagamento de uma ou mais parcelas, sera observado o nimero de dias correspondentes ao
percentual do prémio calculado a partir da razdo ente o prémio efetivamente pago e o
premio devido, conforme tabela de Prazo Curto.

c) Configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes a
primeira, o prazo de vigéncia de cobertura sera ajustado em funcéo do prémio efetivamente
pago, tomando-se por base a tabela a seguir.

Relacdo % entre a Frac&o a ser Relacéo % entre a Frac&o a ser
Parcela de prémio aplicada sobre parcela de prémio aplicada sobre
Paga e o prémio avigéncia paga e o prémio avigéncia
Total da apélice original total da apdlice original

13 15/365 73 195/ 365
20 30/365 75 210/ 365
27 45 / 365 78 225/ 365
30 60 / 365 80 240/ 365
37 75 /365 83 255/ 365
40 90 / 365 85 270/ 365
46 105/ 365 88 285/ 365
50 120/ 365 90 300/ 365
56 135/ 365 93 315/365
60 150/ 365 95 330/ 365
66 165/ 365 98 345/ 365
70 180/ 365 100 365 /365

d) A seguradora informard ao segurado ou ao seu representante legal, por meio de
comunicacao escrita, 0 novo periodo de vigéncia ajustado.

e) Para os percentuais ndo previstos na Tabela, deverdo ser aplicados os percentuais
imediatamente superiores.

e) O segurado podera restabelecer os direitos da apdlice pelo periodo inicialmente
contratado, desde que retome o pagamento do prémio devido dentro do prazo de cobertura
concedido (previsto na tabela de Prazo Curto), ficando facultado a seguradora a cobranca
de juros moratérios de 5% ao més, convertidos em juros diarios.

f) Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos
contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia ajustada, ficara
automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original da apolice.

g) Na hipétese de ndo pagamento de uma ou mais parcelas do prémio e decorrido o prazo
de cobertura concedido, conforme aplicacdo da tabela de Prazo Curto, sem que haja o
restabelecimento dos direitos da apodlice/endosso, 0 contrato ficara cancelado de pleno
direito, apds notificacdo ao segurado ou seu representante legal, sem que caiba qualquer
direito a indenizacgoes.

h) A falta de pagamento da primeira parcela do prémio ou do prémio total a vista implicara
no cancelamento automatico da apdlice.

i) Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago em uma
Gnica parcela a vista, mediante financiamento obtido junto as instituicdes financeiras, nos
casos em que o segurado deixar de pagar o financiamento.
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j) No caso de cancelamento do contrato, os valores devidos a titulo de devolugéo de prémio,

se houverem, sujeitam-se a atualizacdo monetaria pela variacdo do indice estabelecido no
plano, a partir da data em que se tornarem exigiveis, conforme mencionado abaixo, até a
data da devolucao dos valores.

No caso de cancelamento do contrato: A partir da data de recebimento de cancelamento ou
a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da seguradora.

No caso de recebimento indevido de prémio: A partir da data de recebimento do prémio.No
caso de recusa da proposta: A partir da data de formalizacdo de recusa, se ultrapassado o
prazo de 10 (dez) dias

9. RESCISAO E CANCELAMENTO

9.1 - Este contrato podera ser rescindido, total ou parcialmente, por iniciativa de
gualquer das partes contratantes, desde que obtida a concordéancia da outra parte.

a) na hipétese de rescisdo a pedido do Segurado, a Seguradora retera, além dos
emolumentos, o prémio calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto da
Tarifa em vigor;

b) na hipdtese de rescisdo por iniciativa da Seguradora, além dos emolumentos,
esta retera, do prémio recebido, a parte proporcional ao tempo decorrido.

9.2 - Cada garantia desta Apoélice ficard automaticamente cancelada, sem qualquer
restituicdo de prémios e impostos, no momento em que:

a) ocorrer falta de pagamento do prémio, observada a vigéncia da tabela de prazo
curto do subitem 8.2.;
b) aindenizacédo atingir a importancia segurada da respectiva garantia;

c) houver fraude, tentativa de fraude, simulacédo de sinistro ou qualquer acao no
sentido de aumentar ou obter vantagens ilicitas com o seguro.

9.2.1 - No caso de cancelamento da apélice, em decorréncia de sinistro de
indenizacdo integral, ndo haverd devolugcdo do prémio das demais
coberturas contratadas e ndo utilizadas, uma vez que a seguradora concede
desconto pela contratagcdo simultanea de mais de uma cobertura.

10. TRANSFERENCIA DE DIREITOS

Os direitos e obrigacdes desse Contrato ndo se transferem automaticamente com a venda
do veiculo. A transferéncia do Seguro somente se dara com a prévia anuéncia da
Seguradora.

11. LIQUIDACAO DE SINISTRO

11.1 - O segurado ou seu representante devera comunicar formalmente a seguradora
gualquer acidente que acarrete a responsabilidade informando data, hora, local, causa
do acidente e numero de acidentados.
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11.2 - A seguradora tera um prazo de 30 (trinta) dias para efetuar o pagamento da
indenizacao, a partir da data do recebimento da documentacéo necessaria.
A contagem do prazo ficara suspensa a partir do momento que for solicitada
documentacdo complementar, mediante duvida fundada e justificavel, sendo reiniciada
a contagem do prazo remanescente a partir do 1° (primeiro) dia util posterior aquela em
gue forem entregues 0s respectivos documentos.

11.3 - Havendo cobertura securitéria e expirado o prazo de 30 dias, desde que o segurado
tenha entregue todos os documentos solicitados pela seguradora e necessarios a liquidagéao
do sinistro, e ainda ressalvados os motivos de caso fortuito ou forga maior conforme em lei,
0 pagamento da indenizacao sera acrescido de atualizacdo monetaria, utilizando o indice
IPCA/IBGE (indice de Precos ao Consumidor Amplo) do més anterior, calculado a partir do
1° (primeiro) dia Gtil imediatamente seguinte a data do inadimplemento, acrescidos de juros
moratérios simples de 1% (um por cento) ao més, convertidos em juros diérios, até a data do
efetivo pagamento.

11.4 - Se houver extin¢do do indice pactuado, o indice que vier a substitui-lo sera o
considerado para efeito do célculo da atualizagdo monetaria

11.5 - Na hip6tese de ndo cumprimento do prazo para pagamento da indenizagéo,
considerar-se-ao as seguintes datas de exigibilidade:
e Para a garantia de risco de acidentes pessoais, a data do acidente;

e Para a garantia de risco por invalidez, a data da ocorréncia do evento,
caracterizada pela data indicada na declaragdo do medico assistente

e Para a garantia de risco por morte, a data do 0bito;

e Para as garantias de risco, cuja indenizacao corresponda ao reembolso de
despesas efetuadas, a data do efetivo dispéndio pelo segurado;

e Para as garantias dos riscos de danos, a data da ocorréncia do evento.

12. CONTRIBUICAO PROPORCIONAL/CONCORRENCIA DE APOLICES

A concorréncia de apdlices ndo se aplica as garantias de APP — Morte e APP — Invalidez
Permanente, deste seguro.

13. ACAO DE RESSARCIMENTO CONTRA TERCEIROS / SUB-ROGACAO DE DIREITO

Paga a indenizagao, o Segurador sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos direitos e
acOes que competirem ao segurado contra o autor do dano, ficando assim no direito de
promover a agado de ressarcimento contra terceiros civilmente responsaveis pelo acidente. O
Segurado devera facilitar os meios necessarios a esse fim.

Salvo dolo, a sub-rogacdo nédo tem lugar se o dano foi causado pelo cénjuge do segurado,
seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

E nulo e ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, os direitos de sub-
rogacao do Segurador.
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14. REINTEGRACAO

A reintegracdo do capital segurado € facultativa, e sera realizada cobranca de prémio
adicional toda vez que houver a reintegracao.

15. PERDA DE DIREITOS

Além dos demais casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer

indenizacgéao se:

a) Segurado néo fizer declaracdes verdadeiras e completas ou omitir circunstancias
de seu conhecimento de ma fé que pudessem ter influido na aceitacdo do Seguro
ou na fixagao do prémio.

b) Segurado deixar de cumprir as obrigacdes convencionadas nesta Apdlice;

c) se o veiculo segurado estiver sendo dirigido, utilizado, conduzido e/ou manobrado
por pessoa que nao possua habilitacdo legal e apropriada para tal fim. Esta
hipotese de perda de direitos aplica-se a qualquer situacéo, abrangendo nao so6 os
atos praticados diretamente pelo segurado, mas também os praticados por toda e
qualquer pessoa que estiver dirigindo o veiculo, com ou sem o consentimento do
segurado.

d) veiculo for usado para fins diversos do indicado na Apdlice;
e) sinistro for devido a culpa grave, exceto para RCF-V, ou dolo do Segurado;
f) Segurado, por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do Seguro.

16. BENEFICIARIOS
O pagamento das indenizagfes devidas por for¢ca do presente seguro serd feito da seguinte
forma:
16.1 - Em caso de morte:

a) 50% (cinquenta por cento) ao conjuge sobrevivente, 50% (cinqlenta por cento) aos
herdeiros legais, em partes iguais, inexistindo sociedade conjugal aos herdeiros
legais;

b) para menores de 14 anos, a indenizacdo sera destinada apenas ao reembolso das
despesas com o funeral, devidamente comprovadas.

16.2 - Em caso de Invalidez Permanente aos proprios segurados:

16.2.1 - Para menores com idade inferior a 16 anos, a indenizacéo sera paga em nome
do menor segurado, mediante alvara judicial.

16.2.2 - Para menores com idade entre 16 a 18 anos, exclusive, a indenizagdo sera
paga ao menor segurado, devidamente assistido por seu pai, sua mae (quando
tiver o patrio poder) ou, finalmente, por seu tutor.

16.3 - O segurado podera substituir seus beneficiarios a qualquer tempo, mediante aviso por
escrito a Seguradora.

16.4 - Deverao ser observados os artigos 791, 792 e 793 do CC. E Art. 226 da CF.

16.5 - No caso de Despesas Médico-Hospitalares, cabe ao Segurado a livre escolha dos
prestadores de servicos médico-hospitalares e odontoldgicos, desde que legalmente
habilitados.
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17. PRESCRICAO

17.1. A prescricao sera regulada de acordo com o Codigo Civil Brasileiro.

18. FORO

Fica eleito o foro do domicilio do segurado para dirimir quaisquer litigios decorrentes deste
contrato de seguro.
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