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Prezado cliente, seja bem-vindo a HDI Seguros!

Obrigado por ter contratado nossos produtos. Estamos muito satisfeitos em té-lo (a)
como segurado (a).

No6s da HDI Seguros estamos cada vez mais empenhados em oferecer produtos
adequados as suas necessidades e expectativas, como também proporcionar-lhe
tranquilidade e seguranca em caso de imprevistos.

Estas Condigbes Contratuais contém todas as informacdes necessarias sobre o
seguro do seu veiculo. Leia o material atentamente, guarde-o em local de facil
acesso e confira em sua apdlice as coberturas contratadas e beneficios exclusivos
do seguro.

Para informacdes, reclamacdes e cancelamentos ligue para o SAC 0800 722 71 49
ou 0800 772 1825 (atendimento exclusivo para portadores de deficiéncia auditiva e
de fala, através de equipamento habilitado para essa finalidade). Para solicitar
servigcos ligue para 3003-4434 (capitais) ou 0800 777 7434 (demais localidades).
Para comunicar sinistro, contate seu Corretor ou ligue para Central 24 Horas nos
telefones 4002-1261 ou 0800 701 5430. Para clientes HSBC ligue 0800 701 5949.

No site www.hdi.com.br vocé encontrara todas as informac6es sobre a HDI Seguros
e também sobre o produto adquirido, contando com um canal de comunicacédo 24
horas.

Importante: As condicfes deste manual sdo validas para apodlices com vigéncia a
partir de 18 de Marc¢o de 2013.

Cordialmente,

%,/Z[‘

HDI Seguros
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APRESENTACAO

Apresentamos as Condi¢coes Contratuais do seu seguro HDI Auto, que estabelecem
as formas de funcionamento das coberturas contratadas.

Para os devidos fins e efeitos, serdo consideradas, em cada caso, somente as
condicdes correspondentes as coberturas aqui previstas e discriminadas,
desprezando-se quaisquer outras.

Mediante a contratacdo do seguro, o segurado aceita explicitamente as clausulas
limitativas que se encontram no texto destas Condiges Contratuais.

Para os casos nao previstos nestas Condi¢cdes Contratuais, serdao aplicadas as leis
gue regulamentam os seguros no Brasil.

ESTRUTURA DESTE CONTRATO DE SEGURO

Este contrato de seguro estd subdividido em duas partes assim denominadas:
Condicoes Gerais e Condi¢cdes Especiais, as quais, em conjunto, recebem o nome
de Condic¢des Contratuais.

Condicbes Gerais sao as clausulas comuns a todas as coberturas e/ou modalidades
da apdlice de seguro, que estabelecem as obrigacdes e os direitos das partes
contratantes.

Condicbes Especiais sao as disposicbes especificas relativas a cada modalidade
e/ou cobertura de um plano de seguro, que eventualmente alteram as Condi¢cdes
Gerais.

INFORMACOES PRELIMINARES

e A aceitacdo deste seguro estara sujeita a analise do risco.

e De acordo com as condicfes constantes da proposta de seguro, o Segurado
declara estar ciente e expressamente autoriza a inclusdo de todos os dados e
informagdOes relacionadas ao presente seguro, assim como, de todos o0s
eventuais sinistros e ocorréncias referentes ao mesmo, em banco de dados, aos
quais a Seguradora podera recorrer para analise de riscos atuais e futuros e na
liquidagcéao de processos de sinistros.

e O registro deste plano na Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) nao
implica, por parte da autarquia, em incentivo ou recomendagcdo a sua
comercializagao.

e O segurado podera consultar a situacdo cadastral do seu corretor de seguros, no
site www.susep.gov.br, por meio do niumero de seu registro na SUSEP, nome
completo, CNPJ ou CPF.
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GLOSSARIO

Apresentamos, a seguir, as definicbes de seguros utilizadas nas Condicoes
Contratuais do Seguro HDI Auto:

ACEITACAO - é a aprovacdo da proposta apresentada pelo Segurado para a
contratacdo do seguro, serve de base para a emissao da apolice.

ACESSORIO - peca desnecessaria ao funcionamento do veiculo e nele instalado
para sua melhoria, sua decoracéo ou para lazer do usuario.

ACIDENTE - acontecimento fortuito ou imprevisto que causa danos a bens ou a
pessoas.

APOLICE - documento que formaliza o contrato de seguro, discriminando as
coberturas e garantias contratadas. Os direitos e deveres das partes contratantes
constam no manual do segurado que € parte integrante da apodlice.

APROPRIACAO INDEBITA - ato ilicito que consiste em apropriar-se de coisa alheia
movel, de que se tem a posse ou a sua detencdao.

AVARIA PREVIA - dano existente no veiculo segurado antes da contratacdo do
seguro e que ndo esta por este coberto, exceto em caso de sinistro em que for
decretada a indenizacéo integral do veiculo.

AVISO DE SINISTRO - comunicac¢do da ocorréncia de um sinistro que o Segurado €
obrigado a fazer a Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

BENEFICIARIO - é a pessoa que detém legalmente o direito & indenizacao.

BONUS - desconto obtido pelo segurado na renovacdo do seguro, desde que néo
tenha havido nenhuma ocorréncia de sinistro durante o periodo de vigéncia da
apolice anterior, qualquer transferéncia de direitos ou obrigacdes ou qualquer
interrupcdo no contrato de seguro.

CONDUTOR - é a pessoa legalmente habilitada que conduz o veiculo segurado
habitual ou ocasionalmente.

CORRETOR - € a pessoa fisica ou juridica legalmente autorizada a angariar e
promover contratos de seguro entre a Seguradora e o segurado. E o representante
do segurado junto a Seguradora.

CULPA - conduta negligente, imprudente, imperita ou temeraria, sem proposito
preconcebido de prejudicar, mas da qual advenham danos, lesGes ou prejuizos a
terceiros.
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DANO CORPORAL - é a lesdo exclusivamente fisica causada a pessoa em razao
de acidente envolvendo o veiculo segurado. Danos morais, estéticos ou psicolégicos
nao estdo abrangidos por esta cobertura.

DANO ESTETICO - é todo e qualquer dano causado a pessoa que implique em
reducdo ou perda de padrdo de beleza ou estética, mas sem a ocorréncia de
sequelas que interfiram no funcionamento do organismo.

DANO MATERIAL - é o dano causado exclusivamente a propriedade material da
pessoa, indenizavel ou ndo, de acordo com as condi¢des do contrato de seguro.

DANO MORAL - é a ofensa ou a violacdo de carater ndo patrimonial, praticada por
outrem a dignidade da pessoa, causando sofrimento psiquico, constrangimento,
desconforto, humilhacdo, independentemente da ocorréncia simultanea de danos
materiais ou corporais.

ENDOSSO - documento emitido pela Seguradora que expressa qualquer alteracao
de dados e condicfes da apdlice durante sua vigéncia.

EQUIPAMENTO - entende-se como equipamento, original ou ndo, qualquer peca ou
aparelho fixado em carater permanente no veiculo segurado, com excecdo dos
classificados como acessorios.

ESTELIONATO - obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio,
induzindo ou mantendo alguém em erro, mediante artificio, ardil, ou qualquer outro
meio fraudulento.

ESTIPULANTE - € a pessoa fisica ou juridica que contrata um seguro a favor do
Segurado, representando-o junto a Seguradora.

FATOR DE AJUSTE - é o percentual que reflete a relacdo entre o valor do veiculo
segurado e o valor do veiculo na tabela de referéncia, no momento da contratacao
do seguro na modalidade valor de mercado referenciado.

FRANQUIA - é a participacdo obrigatéria do Segurado, constante na apdlice,
dedutivel em cada sinistro de perda parcial, pelo qual o Segurado fica responsavel
pelo pagamento. Ndo ha cobranca de franquia nos sinistros provenientes de raio e
suas consequéncias, de incéndio ou de exploséo acidental.

FURTO - é a subtracdo do bem sem ameaca ou violéncia a pessoa.

INDENIZACAO INTEGRAL - é considerada indenizacdo integral quando os danos
ao veiculo, gerados pelo mesmo evento, atingirem ou ultrapassarem 75% do Limite
Maximo de Indenizagéo constante na apoélice.

INDENIZACAO PARCIAL - é considerada indenizacdo parcial quando os danos ao
veiculo, gerados pelo mesmo evento, ndo atingirem 75% do Limite Maximo de
Indenizacdo constante na apdlice. Considera-se, também, indenizagdo parcial, o
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roubo ou o furto localizado do veiculo segurado, onde eventuais avarias ocasionadas
em funcéo deste evento ndo atingirem 75% do Limite Maximo de Indenizacao.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO - é o limite fixado nos contratos de seguro,
representando o0 maximo que a Seguradora indenizard em decorréncia do risco
coberto.

LIQUIDACAO DE SINISTRO - é o processo para pagamento da indenizac&o, com
base na regulagéo do sinistro.

PASSAGEIRO - é toda pessoa que estiver sendo transportada pelo veiculo
(inclusive o motorista).

PREMIO - é o valor pago pelo segurado, estipulante ou proponente a Seguradora
para que esta assuma o risco a que ele esta exposto.

PRESCRICAO - perda da pretensdo para reclamar os direitos ou obrigacdes em
virtude do decurso dos prazos previstos em lei.

PROPONENTE - pessoa fisica ou juridica que pretende contratar um seguro e que
ja firmou, para esse fim, a proposta.

PROPOSTA - documento através do qual o Segurado formaliza a sua intencdo de
contratar o seguro.

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE RISCO - formulario de questdes, parte
integrante da proposta de seguro, e que deve ser respondido pelo Segurado, de
modo preciso, sobre 0os condutores e as caracteristicas do uso do veiculo e demais
elementos constitutivos do risco a ser analisado pela Seguradora. E utilizado para o
calculo do prémio do seguro e como parametro para avaliacdo da regularidade da
cobertura em caso de sinistro.

REGIAO DE CIRCULACAO - local onde o veiculo se expde ao risco, ou seja, que
trafega habitualmente na maior parte do tempo e/ou na regido em que resultar na
maior taxacao do prémio.

REGULACAO DE SINISTRO - conjunto de procedimentos com a finalidade de
examinar as causas e circunstancias do sinistro para apurar se o Segurado cumpriu
todas as obrigacfes legais e contratuais e concluir se o evento possui cobertura.

RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA DE PROPRIETARIOS DE VEICULOS
AUTOMOTORES DE VIAS TERRESTRES (RCF-V) - responsabilidade do Segurado
decorrente de acidente causado a terceiros pelo veiculo segurado ou pela sua carga
durante o transporte.

RISCO - evento incerto e aleatério (data incerta), possivel, concreto, licito e fortuito
(que independe da vontade das partes contratantes) e contra o qual € feito o seguro.
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ROUBO - é a subtracdo de todo ou parte do bem com ameaca ou violéncia a
pessoa.

SALVADOS - objetos resgatados de um sinistro e que ainda possuam valor
econdmico.

SEGURADO - ¢é a pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel, contrata
0 seguro em seu beneficio pessoal ou de terceiro (s).

SEGURADORA - é a empresa autorizada pela SUSEP a funcionar no Brasil e que,
recebendo o prémio, assume o risco e garante a indenizagdo em caso de ocorréncia
de sinistro amparado pelo contrato de seguro.

SINISTRO - é a ocorréncia de um dos eventos previstos na apolice, de natureza
subita, involuntéria e imprevista, para qual foi contratada a cobertura do seguro.

SUB-ROGACAO - transferéncia para a Seguradora, dos direitos e acbes do
Segurado contra o causador dos danos, até o limite do valor indenizado.

SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados) - Autarquia vinculada ao
Ministério da Fazenda, responséavel pelo controle e fiscalizagdo dos mercados de
seguro, previdéncia privada aberta, capitalizacao e resseguro.

TERCEIRO - é a pessoa culpada ou prejudicada no acidente, exceto o proprio
Segurado ou seus ascendentes, descendentes, cOnjuges e irmaos, bem como,
quaisquer pessoas que com ele residam ou que dele dependam economicamente.

VALOR DE MERCADO REFERENCIADO - modalidade que garante ao Segurado,
no caso de indenizacdo integral, o pagamento de quantia variavel, em moeda
corrente  nacional, determinada de acordo com a tabela de referéncia,
expressamente indicada na proposta do seguro, conjugada com fator de ajuste, em
percentual, a ser aplicado sobre o valor de cotacdo do veiculo, na data da liquidacéo
do sinistro.

VALOR DETERMINADO - modalidade que garante ao Segurado, no caso de
indenizacdo integral, o pagamento de quantia fixa, em moeda corrente nacional,
estipulada pelas partes no ato da contratacéo do seguro.

VIGENCIA - periodo especificado na apélice e que determina o prazo de inicio e
término das coberturas contratadas.

VISTORIA DE SINISTRO - inspecao efetuada pela Seguradora, através de peritos
habilitados, em caso de sinistro, para verificar os danos ou prejuizos sofridos.

VISTORIA PREVIA - inspecéo efetuada pela Seguradora, anterior & contratacdo do
seguro, para verificagdo das caracteristicas e estado de conservacgéo do veiculo.
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CONDICOES GERAIS

1. OBJETO DO SEGURO

Através do presente contrato de seguro, a Seguradora garante ao Segurado a
indenizacdo dos prejuizos efetivamente sofridos e despesas constituidas,
devidamente comprovadas, decorrentes dos riscos cobertos e pertinentes ao(s)
veiculo(s) segurado(s), em conformidade com o disposto nas condicbes gerais e
limites previstos na apélice de seguro.

2. AMBITO GEOGRAFICO

Para os fins deste seguro, consideram-se riscos cobertos aqueles expressamente
convencionados nas clausulas referentes as coberturas contratadas e que ocorram
dentro do territorio brasileiro, salvo expressa mencgao em contrario.

3. ACEITACAO

A aceitacdo do seguro estd sujeita a analise do risco, sendo que o prazo da
Seguradora para aceitacdo ou recusa da proposta é de 15 dias, contados da data do
recebimento da mesma, devidamente acompanhada de toda documentacéo
necessaria para analise.

Na auséncia de manifestacdo, por escrito, decorrido o prazo de 15 dias, contados a
partir do recebimento da proposta pela Seguradora, o seguro sera considerado
automaticamente aceito, em conformidade com a presente condi¢do contratual.

Durante o prazo previsto para aceitacdo a Seguradora podera solicitar documentos
complementares que se fizerem necessarios para analise e aceitacdo do risco ou
alteracdo da proposta.

Em se tratando de pessoa fisica, a solicitacdo de documentos podera ocorrer uma
Gnica vez, e, em se tratando de pessoa juridica mais de uma vez durante o prazo
previsto (15 dias). Entretanto, na segunda hipétese se fard acompanhar da
respectiva justificativa da requisicdo, para a adequada avaliagcdo da proposta ou
taxacdo do risco. Nesta hipotese o prazo de 15 dias ficara suspenso, somente
voltando a correr a partir da data da entrega da documentacéao.

N&o havendo pagamento de prémio quando do protocolo da proposta, o inicio de
vigéncia da cobertura devera coincidir com a data da aceitacdo da proposta ou com
data distinta, desde que expressamente acordada entre as partes. O ndo pagamento
do prémio estipulado pela proposta, apds sua aceitacdo, implicara na recusa do
risco.

A emissdo da apdlice ou do endosso seréa feita em até 15 dias, a partir da data da
aceitacéo da proposta.
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Em qualquer caso, o risco, para ser aceito, deve estar de acordo com as condi¢des
de aceitacdo da Seguradora.

4. RECUSA

Caso a proposta de seguro seja recusada pela Seguradora, esta serd devolvida
mediante comunicacdo formal ao proponente, representante legal ou corretor de
seguros, com a respectiva justificativa da recusa, no prazo de 15 dias corridos,
contados da data do recebimento da proposta.

O eventual recebimento antecipado do prémio, parcial ou integralmente, néo
caracteriza a aceitacdo da proposta de seguro apresentada. Entretanto, se houver
adiantamento do prémio e se a proposta de seguro ou a modificacdo do risco for
recusada, a cobertura prevalecera por 02 (dois) dias uteis, contados a partir da data
em que O proponente, seu representante legal ou corretor de seguros tiver
conhecimento formal da recusa. Nesse caso, serd devolvido o valor do
adiantamento, devidamente corrigido pelo FAJ-TR, no prazo maximo de 10 (dez)
dias corridos, deduzida a parcela “pro rata temporis” correspondente ao periodo em
gue tiver prevalecido a cobertura.

Caso nédo tenha ocorrido adiantamento do prémio e a proposta for recusada, nao
havera a cobertura de 02 (dois) dias Uteis acima citada.

5. VIGENCIA DO SEGURO

O seguro terd seu inicio e término de vigéncia as 24 horas das datas indicadas na
apolice, exceto nos casos de rescisdo e cancelamento.

Quando as propostas forem recepcionadas sem adiantamento de valor, o inicio de
vigéncia da cobertura deverd coincidir com a data da aceita¢do da proposta ou com
data distinta, desde que expressamente acordada entre as partes.

Quando as propostas forem recepcionadas com adiantamento de valor, para futuro
pagamento parcial ou total do prémio, nos contratos de seguro de veiculos zero
quildmetro ou no caso de renovacao HDI Seguros, a vigéncia do seguro tera seu
inicio a partir da data da recepcdo da proposta pela Seguradora. Para 0os demais
casos em que houver adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total
do prémio, o inicio da vigéncia ocorrerd a partir da realizacéo da vistoria.

6. RENOVACAO

A renovacao do seguro nao € automatica. Para que a renovacao seja providenciada,
contate o seu corretor de seguros com antecedéncia minima de 15 dias, antes do
prazo final de vigéncia de sua apolice, para que seja realizada nova analise do risco,
bem como, nova proposta de seguro.
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Na renovacédo do seguro, ou quando julgar necessario, a Seguradora poderé solicitar
a vistoria prévia no veiculo.

7. BONUS

O Segurado terd direito ao bénus, de carater pessoal e intransferivel, na renovacéo
do seguro, desde que néo tenha feito qualquer reclamacéo indenizavel durante a
vigéncia do seguro e respeitando as demais regras de bdnus vigentes na
Seguradora.

Caso haja transferéncia de titularidade da apolice, o bonus sera excluido no ato da
troca do titular, com a devida cobranca de prémio do novo Segurado, referente a
perda do bdnus, salvo mencao contraria das regras de aplicacao.

7.1. Regras de Aplicacéao
O bbnus deve ser aplicado nas renovacdes das apdlices e com as seguintes regras:

7.1.1. O bbnus € pessoal e intransferivel. Portanto, no caso de alteracdo do
Segurado no contrato de seguro, o bdnus devera ser totalmente excluido. Porém,
nas hipoteses descritas abaixo pode ser admitida a manutencdo do bénus mesmo
havendo transferéncia de Segurado, de acordo com analise técnica por parte da
Seguradora. Admite-se a transferéncia de bénus entre Segurados quando houver:

a) Transferéncia de PJ (pessoa juridica) para PF (pessoa fisica) e PF (pessoa
fisica) para PJ (pessoa juridica) quando comprovado que o novo Segurado
era o condutor do veiculo e com a cépia do contrato social da empresa, assim
comprovando que 0 novo Segurado € um dos sécios da empresa;
Transferéncia de PJ (pessoa juridica) para PJ (pessoa juridica) sendo 0s
mesmos sécios e mesma atividade (empresa com a mesma finalidade);

b) Transferéncia entre cbnjuges se comprovado que o novo Segurado era o
condutor do veiculo;

c) Transferéncia entre pais e filhos se comprovado que o novo Segurado era o
condutor do veiculo;

d) Transferéncia em caso de espdlio se comprovado que o inventariante era o
condutor do veiculo e que o0 mesmo era conjuge, pai ou filho do Segurado
(espolio).

Obs: O bbénus deve ser concedido em funcéo da idade do novo Segurado.
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A tabela a seguir deveréa ser usada para estipular a classe de bbénus:

CLASSE MAXIMA DE BONUS A
IDADE DO NOVO SEGURADO SER CONCEDIDA

18 anos Classe 0
19 anos Classe 1
20 anos Classe 2
21 anos Classe 3
22 anos Classe 4
23 anos Classe 5
24 anos Classe 6
25 anos Classe 7
26 anos Classe 8
27 anos Classe 9
A partir de 28 anos Classe 10

7.1.2. No caso de substituicdo e/ou transferéncia de veiculo (por endosso ou na
renovacao) o bénus sera mantido desde que comprovado que o novo veiculo é de
propriedade do Segurado.

Nos casos em que o0 novo veiculo ndo esteja em nome do Segurado, recomenda-se
solicitar uma carta onde o Segurado deve declarar ser usuario do veiculo, mesmo
gue nao tenha sido realizada a transferéncia de documentos. Como medida
alternativa a carta, a Seguradora podera inserir na apoélice uma clausula de perda de
cobertura se comprovada que a transferéncia de veiculo na apdlice ocorreu apenas
para aproveitamento de bonus.

7.1.3. O bbnus deverd ser aplicado para cada apdlice/item, ou seja, para cada novo
seguro uma nova experiéncia devera se iniciar, ndo sendo possivel, portanto, que a
experiéncia adquirida em uma apolice seja utilizada para mais de um seguro do
mesmo Segurado.

7.1.4. O bbnus podera ser aplicado a qualquer tipo de seguro AUTO, RCF e APP
(mesmo que contratados isoladamente) e a qualquer tipo de cobertura (01-CIR ou
02-IR).

O percentual relativo ao bénus devera ser aplicado ao prémio liquido final do seguro.

7.1.5. Nos casos onde a congénere (outra Seguradora) separa a bonificacdo da
apolice em Casco, RCF e APP, sempre sera utilizado o bénus do casco quando a
apolice é renovada como compreensiva. Se renovada apenas com RCF, devemos
utilizar sua respectiva bonificagéo.

7.1.6. Prazo para Concesséao do Bénus
Para concessao do bonus o seguro devera ser renovado em até 30 dias corridos,

contados a partir da data do vencimento da apdlice anterior. Caso néo seja renovada
neste prazo, a classe de bonus sera alterada da seguinte forma:
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Renovacao até 30 dias corridos do vencimento da apolice = bénus normal;
Renovacéao até 60 dias corridos do vencimento da apoélice = manter a classe
de bonus;

Renovacéao até 120 dias corridos do vencimento da apolice = reduzir 01 (uma)
classe de bonus;

Renovacao até 180 dias corridos do vencimento da apolice = reduzir 02
(duas) classes de bonus;

Renovacado acima de 181 dias do vencimento da apdlice = excluir todo o
bonus.

Obs: apés aplicacao desta regra, devera ser observada a regra de sinistro.

7.1.7. O bdnus nao deverd ser aplicado nas seguintes categorias tarifarias:

Categoria 88 - Viagem de entrega

Categoria 90 e 91 - Locadoras

Categoria 95 - Auto-Escola

Categoria 98 - Ambulancia/Taxi

Categoria 99 - Chapa de Experiéncia/Fabricante

7.1.8.

Para calculo da classe de bbnus, deverdo ser considerados 0s seguintes

critérios:

a)

b)

d)

A classe de bbnus para renovacdo sera calculada de acordo com a

guantidade de eventos de sinistros indenizaveis, ocorridos na vigéncia da

apolice anterior:

— Se nao houver eventos de sinistros = aumentar 01 (uma) classe de bénus
na renovacao;

— Se houver 01 (um) evento de sinistro = reduzir 01 (uma) classe de bénus
na renovagao;

— Se houver 02 (dois) eventos de sinistro = reduzir 02 (duas) classes de
bonus na renovacgao, e assim por diante.

Para calculo da classe de bbnus, os sinistros podem ser de qualquer tipo.

Exemplos: colisdo, roubo/furto do veiculo, utilizacdo de clausula ou cobertura

adicional, carrocerias, equipamentos especiais, RCF e APP.

Os atendimentos prestados aos Segurados por pane elétrica e/ou mecéanica e

demais atendimentos ligados aos planos de assisténcia 24 horas, assim

como, os servigos de reparo de vidros, carro reserva e outros servicos que

nao estejam ligados a sinistros indenizaveis, ndo serdo considerados como

sinistros e, portanto, ndo devem ser considerados no calculo da classe de

bbénus.

Se, em decorréncia de um mesmo evento, forem reclamados dois ou mais

tipos de sinistro, serdo considerados como um unico sinistro, para efeito do

calculo da classe de bonus.

Em caso de sinistro em que fique caracterizada a indenizacdo integral da

apolice por roubo, furto, colisdo e incéndio do veiculo e, portanto, a apdlice

venha a ser cancelada, o bdnus poderéa ser concedido na contratacdo de nova

apolice do mesmo Segurado, considerando o seguinte critério:

— Contratacdo até 30 dias ap0s a data de liquidacéo do sinistro = reduzir 01
(uma) classe de bbénus;
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— Contratacdo até 60 dias apos a data de liquidacdo do sinistro = reduzir 02
(duas) classes de bonus;

— Contratacdo até 120 dias ap0s a data de liquidacéo do sinistro = reduzir 03
(trés) classes de bonus;

— Contratacdo até 180 dias ap0s a data de liquidag&o do sinistro = reduzir 04
(quatro) classes de bénus;

— Contratacdo acima de 181 dias apos a data de liquidacdo do sinistro =
excluir todo o bonus.

Obs.: Se houver outros sinistros registrados na apolice, além das dedugbes acima,
devera ser utilizada a tabela de classe de bénus para renovacao, constante no item
7.1.1.

7.1.9. Alteracdes de cobertura e categoria tarifaria:

Se durante a vigéncia do seguro e comec¢o de nova vigéncia houver alteracao de
coberturas e/ou categoria, o bdnus na renovacao devera seguir a regra:

a) Alteracdo (reducéo ou ampliacdo) de tipos de franquias = bénus normal;

b) Inclusdo de cobertura CASCO em apdlices de RCF e/ou APP = reduzir 02
(duas) classes de bénus;

¢) Inclusdo de cobertura RCF em apdlice de APP = reduzir 01 (uma) classe de
bbénus;

d) Inclusao de cobertura 01 (C.I.R) em apdlice de cobertura 02 (I.R.) = reduzir 02
(duas) classes de bénus;

e) Inclusdo ou exclusdo de clausula especial = bénus normal;

f) Alteracdes entre categoria tarifaria de passeio (10 a 23) para carga (40 a 63)
e vice-versa = reduzir 02 (duas) classes de bbénus;

g) Alteracdes entre as demais categorias tarifarias = bénus normal;

h) Demais alteragdes = bonus normal.

Exemplo dos itens B e F:
¢ Inclusao/alteracdo durante a vigéncia - o Segurado perdera uma classe de
bdnus somente na renovacdo do seguro.
¢ Inclusdo da cobertura de casco ou alteracdo da categoria no inicio da vigéncia
- 0 Segurado devera ja renovar o documento com uma classe a menos
sempre se baseando no bénus da apdlice anterior.

7.1.10. Seguro Plurianual

Para as apdlices emitidas com vigéncia superior a 01 (um) ano, sem sinistros, 0
bonus podera ser aplicado na renovacgao da apdlice, creditando-se de uma Unica vez
toda a experiéncia acumulada no periodo de vigéncia da apélice. Exemplo: Quando
uma apolice de 03 (trés) anos de vigéncia for renovada, devera ser creditada na
renovacao a classe 03 (trés) de bdnus (se ndo houver sinistros).

7.1.11. Seguros com vigéncia inferior a 01 (um) ano.
Na renovacao de apdlice emitida com vigéncia inferior a 01 (um) ano, a classe de
bénus deveré ser calculada:
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— Para vigéncia superior a 335 dias (inclusive) = creditar uma (01) classe de
bonus;
— Para vigéncia inferior a 335 dias = manter a mesma classe de bonus.
Esta regra devera ser aplicada também no caso de renovacéao de apdlice antes do
vencimento.
Para evitar aproveitamentos de bénus de forma indevida, este critério podera ser
utilizado apenas 01 (uma) vez.

7.1.12. Seguro Auto Mensal

Para as apolices emitidas com fatura mensal, a classe de bbénus deverd ser
calculada a cada periodo de 01 (um) ano e aplicado a fatura subsequente. Mesmo
ocorrendo sinistro, o bénus ndo podera ser reduzido ou excluido imediatamente,
devendo ser completado o ciclo de 01 (um) ano para recalculo da nova classe de
bonus.

7.1.13. Apdlices Coletivas

O bdnus deve ser aplicado a cada apdlice/item, sendo possivel seu aproveitamento
apenas quando houver a troca de um veiculo por veiculo novo.

Assim, ndo € permitido o remanejamento de bbénus entre itens de uma apolice
coletiva com o objetivo de reduzir o valor a ser pago naqueles itens de maior valor
de prémio.

7.1.14. Cancelamento de apodlice por falta de pagamento do prémio ou por iniciativa
do Segurado.

Na emissao de apdlices que se refiram a reativagcdo de uma apolice cancelada por
iniciativa do Segurado ou por falta de pagamento, o bénus podera ser concedido de
acordo com seguinte critério:
a) Reativacdo até 30 dias apds a data do cancelamento da apdlice = manter
bénus da apdlice cancelada;
b) Reativacdo até 60 dias apds a data do cancelamento da apdlice = reduzir
01 (uma) classe de bonus;
c) Reativacdo até 120 dias ap0s a data do cancelamento da apolice = reduzir
02 (duas) classes de bonus;
d) Reativacdo até 180 dias apods a data do cancelamento da apdlice = reduzir
03 (trés) classes de bbnus;
e) Reativagdo a partir de 181 dias ap0s a data do cancelamento da apolice =
excluir todo o boénus.

Obs.: Nao é considerada a data de emissdo do cancelamento e, sim, o inicio de
vigéncia do cancelamento (data do cancelamento).
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7.1.15. Salvados e Ressarcimentos

A eventual existéncia de salvados ou possibilidade de ressarcimentos nao
descaracteriza a existéncia de sinistros na apolice, para fins de calculo de deducédo
de classe de bonus.

7.2. Tabela de Bonus

Esta tabela deverd ser usada para grafar, na apolice, a informacdo da classe de
boénus.

Apodlices novas deveréo trazer a informacao de classe zero, para indicar que se trata
do primeiro seguro.

Tabela de Classe de Bénus para Renovagéo
Quantidade de Sinistros Indenizados na Vigéncia da Apdélice que esta

Classe da Apdlice

sendo renovada
a ser Renovada
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Exemplos de utilizacdo desta tabela:

1. Se a apdlice a ser renovada for de classe zero e ndo houver registro de
sinistro, a classe da renovacao devera ser 01 (um);

2. Se a apolice a ser renovada for de classe 05 (cinco) e houver 02 (dois)
registros de sinistros, a classe da renovacéo devera ser 03 (trés).

7.3. Retificagdo do Bénus

Se apo6s a confirmacdo do bodnus for verificada alguma divergéncia, sera emitido
endosso corrigindo a classe de bbénus da apodlice, podendo gerar alteracéo do valor
do prémio. Lembrando que é indispensavel informar corretamente os dados da
apolice anterior.
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8. VISTORIA PREVIA

A avaliagdo e aceitagdo do seguro ficam condicionadas, entre outras analises, ao
resultado da vistoria prévia, que é um instrumento para a Seguradora avaliar a
aceitacéo do seguro.

O Segurado devera apresentar o veiculo para realizagdo de vistoria prévia sempre
gue for solicitado pela Seguradora e especialmente nos seguintes casos:

a)

b)

f)

Seguro novo: a vistoria podera ser solicitada para veiculo que nunca foi
segurado e ndo € zero quildmetro.

Veiculo zero quildmetro: a vistoria podera ser solicitada se a hora e data de
saida que constam na nota fiscal emitida pela concessionaria forem anteriores
a hora e data do recebimento da proposta pela Seguradora. Validade da
vistoria: 01 (um) dia.

Renovacdes HDI: a vistoria podera ser solicitada para veiculos acima de 15
anos no caso de cobertura de casco e 20 anos no caso de RCF. Validade da
vistoria: 05 (cinco) dias.

Renovacdo de congénere: a vistoria podera ser solicitada para veiculos
acima de 10 anos no caso de cobertura de casco e 20 anos no caso de RCF.
Validade da vistoria: 05 (cinco) dias.

Endossos: a vistoria podera ser solicitada na hipétese de incluséo de veiculo,
substituicdo de veiculo, aumento e/ou reducdo de cobertura contratada, entre
outros. Validade da vistoria: 01 (um) dia.

Pagamento em atraso: a vistoria podera ser solicitada em decorréncia de
atraso do pagamento do prémio, o que acarretara além da cobranca de juros,
na cobrancga das despesas com a nova vistoria. Validade da vistoria: 01 (um)
dia.

9. FORMA DE CONTRATACAO

a)

b)

Valor de Mercado Referenciado

Modalidade que garante ao Segurado, no caso de indenizacdo integral, o
pagamento de quantia variavel, em moeda corrente nacional, determinada de
acordo com a tabela de referéncia, expressamente indicada na proposta do
seguro, conjugada com fator de ajuste, em percentual, a ser aplicado sobre o
valor de cotacdo do veiculo, na data da liquidag&o do sinistro.

No caso de extingédo da tabela de referéncia, sera utilizada tabela substituta,
aplicando o mesmo fator de ajuste constante da apolice. A aplicagdo do fator
de ajuste podera resultar em valor superior ou inferior aguele cotado na tabela
de referéncia estabelecida na proposta, de acordo com as caracteristicas do
veiculo e seu estado de conservacao.

Valor Determinado

Modalidade que garante ao Segurado, no caso de indenizacdo integral, o
pagamento de quantia fixa, em moeda corrente nacional, estipulada pelas
partes no ato da contratacdo do seguro e expressa na apolice.
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10. PAGAMENTO DE PREMIO

O prémio de seguro podera ser pago a vista ou parcelado, ndo sendo permitida a
cobranca de nenhum valor adicional, a titulo de custo administrativo de
fracionamento.

O pagamento do prémio, integral ou parcelado, deve ser realizado,
impreterivelmente, na(s) data(s) indicada(s) no respectivo instrumento de cobranca.
A falta de pagamento da primeira parcela ou do prémio a vista implicard o
cancelamento da apdlice.

Configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes a
primeira, o prazo de vigéncia da cobertura serd ajustado em funcdo do prémio
efetivamente pago, tomando-se por base, no minimo, a tabela de prazo curto, abaixo
demonstrada. Para os percentuais ndo previstos nesta tabela, serdo considerados
0s periodos de cobertura relativos aos percentuais imediatamente superiores.

Percentual Pago do | Periodo de Cobertura
Prémio Anual (em dias)

13% 15/365

20% 30/365

27% 45/365

30% 60/365

37% 75/365

40% 90/365

46% 105/365
50% 120/365
56% 135/365
60% 150/365
66% 165/365
70% 180/365
73% 195/365
75% 210/365
78% 225/365
80% 240/365
83% 255/365
85% 270/365
88% 285/365
90% 300/365
93% 315/365
95% 330/365
98% 345/365
100% 365/365

O Segurado ou seu representante também sera comunicado formalmente
acerca do novo prazo de vigéncia ajustado.
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Fica facultada a Seguradora, a cobranca de juros legais equivalentes aos praticados
no mercado financeiro e outros custos relacionados a quitacdo de parcela em atraso.

O Segurado podera antecipar o pagamento do prémio fracionado, em sua totalidade,
mediante reducao proporcional dos juros pactuados.

Independentemente da forma de pagamento escolhida, o Segurado podera
restabelecer o direito as coberturas contratadas, pelo periodo inicialmente acordado,
desde que retome o pagamento do prémio devido, acrescido dos encargos
contratualmente previstos, dentro do periodo de cobertura estabelecido na tabela
acima, condicionado ou nao, a critério da Seguradora, na realizacdo de nova
vistoria.

Decorrido o periodo de cobertura previsto na tabela acima, sem que tenha sido
providenciado o pagamento do prémio ou de sua parcela, este contrato ficara
automaticamente e de pleno direito cancelado, independentemente de
qgualquer interpelacéao judicial ou extrajudicial.

Na hipdtese de pagamento de prémio a vista, mediante financiamento obtido junto a
instituicBes financeiras, a Seguradora ndo procedera ao cancelamento do contrato
de seguro se o Segurado vier a deixar de pagar o financiamento.

Quando a data limite para pagamento de prémio, a vista ou de qualquer uma de
suas parcelas, ocorrer em feriado bancéario ou fim de semana, o pagamento podera
ser efetuado no primeiro dia til subsequente ao vencimento.

O direito a indenizac¢do nao ficara prejudicado quando o sinistro ocorrer dentro do
prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas, sem
gue tenha sido efetuado.

Quando o pagamento da indenizacdo acarretar o cancelamento do contrato de
seguro, as parcelas vincendas do prémio deverdo ser deduzidas do valor da
indenizacao, excluido o adicional do fracionamento.

11. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO E LIMITE DE RESPONSABILIDADE

O Limite Maximo de Indenizagcdo é o valor maximo pelo qual a Seguradora
respondera em qualquer sinistro, para todo e qualquer prejuizo decorrente das
coberturas de Responsabilidade Civil Facultativa Veiculos, Acidentes Pessoais de
Passageiros e das Coberturas Adicionais de Automovel, contratadas nesta apodlice.

Para a cobertura Casco, prevista na cobertura de Automovel, prevalece o limite de
responsabilidade estabelecido na cobertura béasica contratada para o veiculo,
conforme descrito nas Condi¢cbes Contratuais da Cobertura Automovel.
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12. REINTEGRACAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

Este seguro permite a reintegracdo automatica do Limite Maximo de Indenizag&o
qguando da ocorréncia de sinistro coberto, exceto para 0s casos em que ocorrer a
substituicdo do produto coberto ou o pagamento da indenizacdo em dinheiro,
ocasido em que o certificado de apolice sera automaticamente cancelado.

a) Cobertura Casco: Na hipétese de um sinistro acarretar pagamento de
indenizacao parcial, a reintegracao do percentual contratado para a cobertura
(casco) sera automatica, com cobranca de prémio adicional. No entanto, se
na vigéncia da apoélice, a soma das indenizacdes pagas em razdo dos
sinistros ultrapassar o limite maximo de indenizacdo, a apodlice sera
automaticamente cancelada.

b) Cobertura de RCF-V: Na hip6tese de um sinistro acarretar pagamento de
indenizacao parcial (abaixo da cobertura de RCF-V), a reintegragéo do valor
contratado para a cobertura de RCF-V sera automatica, com cobranca de
prémio adicional. No entanto, se na vigéncia da apdlice, a soma das
indenizacbes pagas aos terceiros em razdo dos sinistros ultrapassar o
limite mé&ximo de indenizacdo contratado, a cobertura sera
automaticamente cancelada.

13. RISCOS COBERTOS

Para os fins deste seguro, consideram-se riscos cobertos aqueles expressamente
convencionados e constantes das Condi¢ces Contratuais, ocorridos dentro do
territério brasileiro, salvo expressa mencgao em contrario.

14. COBERTURAS CONTRATADAS

Para os fins deste seguro, consideram-se coberturas contratadas aquelas
expressamente convencionadas e constantes na apolice de seguro.

15. PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA TODAS AS COBERTURAS
A Seguradora néo indenizara prejuizos decorrentes de:

a) Perdas ou danos decorrentes direta ou indiretamente de: atos de
hostilidade, de terrorismo, de guerra, rebelido, insurrei¢cédo, revolucéo,
confisco, nacionalizagcdo, destruicdo ou requisicdo provenientes de
gualquer ato de autoridade de fato ou direito, civil ou militar, e em geral
todo e qualquer ato ou consequéncia dessas ocorréncias;

b) Perdas ou danos decorrentes direta ou indiretamente de: tumultos,
vandalismo, agresséo, briga, motins, greves, "lock-outs", e quaisquer
outras perturbacdes de ordem publica;
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f)
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Perdas ou danos direta ou indiretamente causados por qualquer
cataclismo da natureza, salvo os expressamente previstos na cobertura
desta apdlice;

Perdas ou danos decorrentes de transito por: estradas particulares, nédo
autorizadas, caminhos impedidos, ndo abertos ao trafego ou de areias
fofas ou movedicas;

Desgastes, depreciacdo pelo uso, falhas do material e/ou projeto,
defeitos mecéanicos ou da instalacéo elétrica do veiculo segurado, salvo
nos casos expressamente previstos nas coberturas contratadas;
Qualquer perda, destruicdo ou dano de quaisquer bens materiais,
prejuizo ou despesa emergente, ou qualquer dano consequente,
responsabilidade legal de qualquer natureza, direta ou indiretamente
causados por, resultantes de, ou para 0s quais tenham contribuido
radiacdes ionizantes ou de contaminacdo pela radioatividade de
qualquer combustivel nuclear, residuos nucleares, ou material de armas
nucleares;

Perdas ou danos ocorridos durante a participacdo do veiculo segurado
em competicbes, apostas e provas de velocidade e/ou de trilha,
legalmente autorizadas ou ndo;

Perdas ou danos sofridos pelo veiculo segurado quando estiver sendo
rebocado ou transportado por veiculos ndo apropriados a esse fim;
Acidentes diretamente ocasionados pela inobservancia a disposicdes
legais, tais como: lotacdo de passageiros, dimensdo, peso e
acondicionamento da carga transportada,

Danos decorrentes de operacdes de carga e descarga;

Poluicdo ou contaminacdo ao meio ambiente, nem quaisquer despesas
incorridas para limpeza e/ou descontaminacao;

Danos ocorridos quando o veiculo segurado for conduzido ou
manobrado por pessoa ndo habilitada ou que ndo possua a devida
carteira de habilitacdo condizente com a categoria do veiculo segurado,
bem como por pessoas com o direito de dirigir suspenso, cassado ou
vencido ha mais de 30 dias, nos termos da legislacdo de transito
nacional;

m) Conducado, utilizagdo ou manobra do veiculo por pessoa que esteja sob

n)

0)
p)

Q)

acdo de &lcool, drogas ou entorpecentes, quando da ocorréncia do
sinistro, desde que caracterizado o nexo causal. Exclui-se também a
responsabilidade da Seguradora, caso o condutor se negue a realizar o
teste de embriaguez;

Perdas ou danos decorrentes de apropriacéo indébita e/ou estelionato;
Danos e despesas néao relacionados ao sinistro ocorrido;

Danos decorrentes de atos ilicitos dolosos, ou mediante culpa grave
equiparavel ao dolo, praticados pelo Segurado, pelo beneficiario ou
pelos seus representantes. No caso de pessoa juridica, esta exclusao
aplica-se também aos socios controladores, aos seus dirigentes e
administradores, beneficiarios, seus representantes e também aos
empregados da empresa,

Danos morais (salvo se contratada cobertura Adicional para Danos
Morais - Responsabilidade Civil Facultativa);

Danos Estéticos.
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16. COBERTURAS

As coberturas compreendidas no Seguro Auto HDI podem ser comercializadas de
duas formas:

e Cobertura Compreensiva de Casco, Cobertura de Responsabilidade Civil
Facultativa do Veiculo e Cobertura de Acidentes Pessoais de Passageiros;

e Cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa do Veiculo e Cobertura de
Acidentes Pessoais de Passageiros.

As coberturas enquadradas nos seguros de pessoas (Acidentes Pessoais de
Passageiros e Despesas Médico-Hospitalares) ndo poderdo ser contratadas
isoladamente.

16.1. COBERTURA COMPREENSIVA DE CASCO

16.1.1. Objeto do Seguro

Pelo presente contrato, a Seguradora respondera pelos danos materiais ocorridos ao
veiculo segurado, até o limite de responsabilidade da cobertura contratada na
apolice.

16.1.2. Ambito Geogréfico

Para os fins deste seguro, consideram-se riscos cobertos aqueles expressamente
convencionados nas clausulas referentes as coberturas contratadas e que ocorram
dentro do territério brasileiro e dos paises membros do Mercosul e Chile, salvo
expressa mencao em contrario.

16.1.3. Riscos Cobertos

a) Colisdo, abalroamento ou capotagem acidental,

b) Queda acidental em precipicios, pontes ou viadutos;

c) Queda acidental, sobre o veiculo, de qualquer agente externo que nao faca
parte integrante do mesmo ou nao esteja afixado (fixo, firme, em carater
permanente) ou nele atrelado (engatado);

d) Queda, deslizamento ou vazamento, sobre o veiculo, da carga transportada
pelo mesmo, desde que em decorréncia de acidente de transito, ndo se
entendendo, como tal, a simples frenagem;

e) Incéndio ou explosdo acidental, raios e suas consequéncias;

f) Roubo ou furto, total ou parcial, do veiculo, com excecao de seus acessorios;

g) Submersdo parcial ou total do veiculo em &gua doce proveniente de
enchentes ou inundacgdes, inclusive nos casos de veiculos guardados em
subsolo;

h) Granizo, furacéo e terremoto;
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16.1.4. Riscos Excluidos

Além das exclusdes previstas nas Condi¢des Gerais, item 15 — PREJUIZOS
NAO INDENIZAVEIS PARA TODAS AS COBERTURAS, ndo estédo cobertos os
prejuizos decorrentes de:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
9)

h)
i)

)

K)
)

Incéndio causado pela sobrecarga na parte elétrica do veiculo,
proveniente da instalacdo de alarmes e acessorios de som e imagem,;
Desgastes, depreciacédo pelo uso, falhas do material, defeitos mecéanicos
ou dainstalacdo elétrica do veiculo segurado;

Reboque do veiculo de forma inadequada, salvo se o reboque for de
responsabilidade da Seguradora,;

Perdas ou danos causados por queda, deslizamento, vazamento ou
outros danos a carga transportada;

Perdas financeiras pela paralisacdo do veiculo (mesmo quando
causados por risco coberto pela apdlice);

Danos causados exclusivamente a pintura;

Perdas ou danos verificados exclusivamente nos pneumaticos e
camaras de ar;

Danos a vidros instalados em capotas e/ou em veiculos transformados;
Despesas com reparo de avarias previamente constatadas e
relacionadas no laudo de vistoria de sinistro do veiculo segurado;
Despesas de qualquer espécie que nao correspondam ao necessario
para o reparo do veiculo e seu retorno as condicBes de uso
imediatamente anteriores ao sinistro;

Consertos efetuados sem a autorizacao prévia da Seguradora;
Apropriacao indébita;

m) Estelionato;

n)

0)

P)

Quando constatado que as declaracdes prestadas por ocasido da
contratacdo da apolice, que tenham influenciado na aceitagcdo ou
enquadramento do risco, forem inexatas, inveridicas ou incompletas;
Veiculos que possuam kit gas e estejam com a inspecdo veicular do
GNV (gas natural veicular) vencida,

Danos morais e estéticos, nos casos em que o0 Segurado, seu
beneficiario ou respectivo representante legal forem obrigados a pagar,
sejam estes provenientes de acao judicial, de reclamacdes extrajudiciais
ou de acordos amigaveis.

16.1.5. Bens ndo Compreendidos no Seguro

Ficam excluidos do presente seguro, salvo estipulacdo expressa nesta apolice
e mediante pagamento de prémio adicional para contratacdo de cobertura
especifica (cobertura complementar):

a)
b)

c)

Os acessorios que nao constem em vistoria prévia e/ou estejam fixados
em carater permanente no veiculo;

Equipamentos destinados a um fim especifico ou néo relacionados com
alocomocéao do veiculo;

Blindagem.
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16.2. COBERTURA DE RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA DE
VEICULOS (RCF-V)

16.2.1. Objeto do Seguro

O presente seguro tem por objetivo garantir ao Segurado, até o Limite Maximo de
Indenizagéo, o reembolso:

a) Das indenizagbes que for obrigado a pagar, em decorréncia de sentenca
judicial civel transitada em julgado ou de acordo autorizado previamente e de
modo expresso pela Seguradora, mediante comprovacdo dos danos
involuntarios, corporais ou materiais causados a terceiros — exceto as
pessoas transportadas pelo proprio veiculo segurado;

b) Das despesas efetuadas no foro civel, compreendendo as custas judiciais e
honorarios de advogados escolhidos livremente pelo Segurado, mediante
prévia aprovacdo da Seguradora, sempre que tais despesas decorram de
reclamacdes de terceiros relacionadas com os riscos cobertos.

Caso seja caracterizada responsabilidade do Segurado pelo acidente e apGs contato
da Seguradora o0 mesmo ndo concorde com este atendimento, as despesas
efetuadas no foro civel, compreendendo as custas judiciais e honorarios de
advogados ficardo por conta do Segurado.

Nos acidentes ocorridos em paises integrantes de Acordos Internacionais que
prevéem a contratacdo de seguros obrigatérios, as coberturas de Responsabilidade
Civil - Danos Materiais e Danos Corporais somente responderdo, em cada
reclamacéo, pela parte da indenizacdo que exceder ao valor do Limite Maximo de
Indenizacdo por cobertura do Seguro Carta Verde ou pelo Seguro RCTR-VI,
conforme o caso, vigente na data do acidente, independente do veiculo possuir ou
nao quaisquer destes seguros obrigatérios

16.2.2. Ambito Geografico

Para os fins deste seguro, consideram-se riscos cobertos aqueles expressamente
convencionados nas clausulas referentes as coberturas contratadas e que ocorram
dentro do territério brasileiro. Nos paises membros do Mercosul a cobertura valera
desde que seja contratada clausula adicional de Extensdo de Perimetro.

16.2.3. Riscos Cobertos

Considera-se risco coberto a responsabilidade civil do Segurado que decorra de
acidente de transito causado pelo(s) veiculo(s) discriminado(s) na apdlice ou pela
carga, objeto de transporte pelo(s) mesmo(s) veiculo(s), enquanto transportada.
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16.2.4. Riscos Excluidos

Além das exclusdes previstas nas Condicdes Gerais, item 15 — PREJUIZOS
NAO INDENIZAVEIS PARA TODAS AS COBERTURAS, nao estdo cobertos os
prejuizos decorrentes de:

a) Prestacdo de servicos especializados de natureza técnico-profissional a
que se destine o veiculo e ndo relacionados com a sua locomocéao;

b) Danos a bens de terceiros em poder do Segurado para guarda, custodia,
transporte, uso, manipulacdo ou execucao de quaisquer trabalhos;

c) Responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos ou
convencgdes, salvo se existissem para o Segurado, mesmo na falta de
tais contratos e convencgdes;

d) Multas e fiancas impostas ao Segurado e despesas de qualquer natureza
relativas a agcbes ou processos criminais;

e) Prejuizos patrimoniais e perda de lucro nao resultantes diretamente da
responsabilidade por danos materiais e/ou corporais coberta pelo
seguro;

f) Danos causados pelo Segurado ou condutor, aos seus ascendentes,
descendentes, irmaos ou conjuge, bem como a quaisquer parentes ou
pessoas que com ele residam ou que dele dependam economicamente;

g) Danos causados aos socios e dirigentes da empresa do Segurado, bem
como aos empregados ou representantes do mesmo quando a seu
Servico;

h) Danos sofridos por pessoas transportadas em locais ndo
especificamente destinados e apropriados para tal fim;

i) Danos causados ao motorista e aos passageiros do veiculo segurado,
salvo quando contratada cobertura especifica para esse fim;

j) Condenacdes decorrentes de revelia (despercebidas ou ignoradas) pelo
Segurado;

k) Danos causados pelo veiculo segurado durante o tempo em que, como
consequéncia de roubo ou furto, esteve em poder de terceiros;

) Danos morais (salvo se contratada a Cobertura Adicional de Danos
Morais);

m) Danos Estéticos.

16.2.5. Limite Maximo de Indenizacéo e Coberturas

Estipulam-se, através do presente seguro, limites maximos de indenizacao distintos,
por veiculo, para as coberturas de danos materiais e danos corporais, as quais
devem ser contratadas separada e expressamente, mediante respectivo pagamento
de prémio. Note-se que um limite jamais complementara o outro.

Entende-se como cobertura de danos materiais, a obrigacdo de reembolso
assumida pela Seguradora, referente a(s) reclamacdo(bes) de terceiro(s),
decorrentes(s) de danos a propriedade material,

Entende-se como cobertura de danos corporais, a obrigacdo de reembolso
assumida pela Seguradora, referente a(s) reclamacdo(bes) de terceiro(s),
decorrentes(s) exclusivamente de danos corporais.
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A cobertura de danos corporais respondera em cada reclamacédo, pela parte da
indenizacdo que exceder na data do sinistro, os limites vigentes para as coberturas
do seguro obrigatério de “Danos Pessoais causados por Veiculos Automotores de
Via Terrestre” (DPVAT), previstas no art. 2° da Lei n° 6.914 de 19/12/74,
independente de o veiculo possuir ou ndo esse seguro obrigatorio.

16.2.6. Limite de Responsabilidade

Os limites maximos de indenizacdo para as coberturas de danos materiais (DM) e
danos corporais (DC) discriminados na respectiva apolice correspondem aos valores
maximos de responsabilidade pelos quais a Seguradora respondera por
reclamacdes distintas ou série de reclamacdes de um mesmo evento.

16.2.7. Liquidagé&o de Sinistros
A liguidacéao de sinistros obedecerd as seguintes disposicoes:

a) Qualquer acordo judicial ou extrajudicial com as vitimas, seus beneficiarios e
herdeiros, s6 sera reconhecido pela Seguradora se tiver sua prévia e
expressa anuéncia. Na hipétese de recusa do Segurado em aceitar 0 acordo
recomendado pela Seguradora, e aceito pelo terceiro prejudicado, fica desde
ja acordado que a Seguradora ndo se responsabilizard por quaisquer quantias
acima daquelas pelas quais seria a reclamacéo do terceiro, liquidada nos
termos do referido acordo;

b) O advogado de defesa do Segurado em acdo civil sera de sua escolha, porém
a Seguradora podera intervir na lide, na qualidade de assistente;

c) Fixada a indenizacdo devida, seja por sentenca, seja por acordo, a
Seguradora efetuara o reembolso do valor a que estiver obrigada, no prazo de
30 dias, a contar da apresentacdo da documentacdo necessaria;

d) Se a indenizacdo a ser paga pelo Segurado compreender pagamento em
dinheiro e prestacdo de renda ou pensdo, a Seguradora, dentro do limite de
cobertura da apdlice, pagara preferencialmente a primeira forma. Quando a
Seguradora, ainda dentro daquele limite, tiver que contribuir também para o
capital assegurador da renda, ou pensao, ird fazé-lo mediante o fornecimento
ou aquisicao de titulos, em seu proprio nome, cujas rendas seréo inscritas
em nome da pessoa ou pessoas com direito a recebé-las com clausula de
que, cessada a obrigacdo, tais titulos reverterdo ao patriménio da
Seguradora.
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16.3. COBERTURA DE ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS (APP)

16.3.1. Objeto do Seguro

Esta cobertura tem por objetivo garantir o pagamento de indenizagdo a qualquer
passageiro que esteja no interior do veiculo segurado, no caso de morte ou invalidez
permanente, em decorréncia de acidente de transito do mesmo veiculo, desde que
devidamente licenciado para o transporte de pessoas. Na apolice, sera estipulado o
Limite M&ximo de Indenizacao por passageiro.

a) A cobertura deste seguro comeca no momento do ingresso do passageiro no
veiculo e termina no momento de sua saida do mesmo;

b) Em caso de acidente ocorrido durante viagem em que se verifique excesso de
lotacdo, resultante de forgca maior, a indenizagcdo que seria devida a cada um dos
passageiros acidentados sera reduzida, na proporcdo da lotacdo segurada, para a
que existia no veiculo na ocasido do acidente;

c) O Segurado serd o Unico responsavel pelas diferencas que vier a pagar,
amigavelmente ou cumprindo sentenca judicial, aos passageiros acidentados ou aos
seus beneficiérios.

16.2.2. Ambito Geogréfico

Para os fins deste seguro, consideram-se riscos cobertos aqueles expressamente
convencionados nas clausulas referentes as coberturas contratadas e que ocorram
dentro do territério brasileiro e dos paises membros do Mercosul e Chile, salvo
expressa mencao em contrario.

16.3.2. Riscos Cobertos

Considera-se Acidente Pessoal de Passageiro o evento com data caracterizada,
exclusiva e diretamente provocado por acidente de transito com o veiculo segurado,
subito, involuntario e violento, causador de lesdo fisica que, por si s6, e
independente de toda e qualquer outra causa, tenha como consequéncia direta a
morte, ou invalidez permanente total ou parcial dos passageiros ou do condutor do
veiculo segurado.

Considera-se garantida pela cobertura de APP a lesdo fisica — decorrente de
acidente de transito envolvendo o veiculo segurado — que, por si sO e
independentemente de outra causa ocasione a morte ou invalidez permanente, total
ou parcial do passageiro.

Consideram-se passageiros, todas as pessoas que estiverem sendo transportadas,
inclusive o motorista, limitado o nimero de passageiros a lotacao oficial.

N&o se incluem no conceito de acidente pessoal:

a) As doencgas (inclusive as profissionais), quaisquer que sejam as suas
causas, ainda que provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou
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indiretamente, por acidente, ressalvadas as infec¢cdes, estados septicémicos e
embolias, resultantes de ferimento visivel,

b) As intercorréncias ou complicagcfes consequentes da realizacdo de exames,
tratamentos clinicos ou cirargicos quando nédo decorrentes de acidente
coberto.

16.3.3. Riscos Excluidos

Além

das exclusdes previstas nas Condicdes Gerais, item 15 — PREJUIZOS

NAO INDENIZAVEIS PARA TODAS AS COBERTURAS, nio estdo cobertos o0s
prejuizos decorrentes de:

a)

b)

f)
9)
h)

)

K)

Despesas médicas do periodo de convalescenca (ap6s a alta médica) e
as despesas de acompanhantes a qualquer tempo;

Danos a Orteses de qualquer natureza e a proteses de carater
permanente, salvo as orteses ou préteses implantadas por ocasido do
acidente. A perda de dentes e os danos estéticos ndo dao direito a
indenizagdo por Invalidez Permanente;

Danos a Orteses preexistentes ao acidente, de qualquer natureza e as
proteses de carater permanente, salvo as proteses pela perda de dentes
naturais;

Suicidio ou sua tentativa, ocorridos nos dois primeiros anos de
contratagdo do seguro;

Os envenenamentos, ainda que acidentais, por absorgcéo de substancias
toxicas ou entorpecentes;

Perturbaces mentais, salvo a alienacdo mental total e incuravel,
decorrente de acidente coberto;

Ato reconhecidamente perigoso nao motivado por necessidade
justificada, exceto o disposto no artigo 799 do Cédigo Civil vigente;
PerturbacBes e intoxicacbes alimentares de qualquer espécie, bem
como as intoxicacdes decorrentes da acdo de produtos quimicos,
drogas ou medicamentos, salvo quando prescritos por médico, em
decorréncia de acidente coberto;

Acidentes que causem danos fisicos aos passageiros dos veiculos cuja
lotacdo supere a admitida neste contrato. Em caso de acidente ocorrido
durante viagem em que se verifique excesso de lotagcédo, resultante de
forca maior, a indenizacdo que seria devida a cada um dos passageiros
acidentados sera reduzida, na proporcdo da lotacdo segurada, para a
gue existia no veiculo na ocasido do acidente. Note-se que receberéo a
indenizacdo apenas os passageiros que tenham sofrido leséo corporal
em razéo do sinistro;

Paralisacdo temporéaria ou definitiva, das atividades profissionais do
Segurado ou do passageiro do veiculo segurado que estiveram em
tratamento meédico-hospitalar ou cuja Invalidez Permanente Total ou
Parcial foi constatada, mesmo gquando em consequéncia de qualquer
risco coberto pela apdlice;

Qualquer tipo de doenca e as lesfes fisicas preexistentes;
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Danos morais e estéticos, nos casos em que o0 Segurado, seu
beneficiario ou respectivo representante legal forem obrigados a pagar,
sejam estes provenientes de acao judicial, de reclamacdes extrajudiciais
ou de acordos amigaveis.

16.3.4. Limite Maximo de Indenizacéao

Este seguro estipula limites maximos de indenizacdo iguais para todos os
beneficiarios, previstas as seguintes garantias:

a)

b)

Morte em decorréncia de acidente coberto por este contrato, ocorrido na
vigéncia da apdlice;

Invalidez Permanente em decorréncia de perda, reducdo ou impoténcia
funcional definitiva, total ou parcial, de membro ou 6rgdo, devidamente
comprovada por médico ou junta médica.

Os valores afixados na apdlice, para cada uma das garantias, correspondem aos
limites maximos de indenizacdo pelos quais a Seguradora respondera em caso de
sinistro, sempre de acordo com as regras a seguir:

a)

b)

Morte: a indenizacdo devida neste caso sera paga de acordo com a deducao
do valor segurado, que porventura tenha sido pago por invalidez permanente;

No caso de menores de idade, devera ser observado o seguinte:

Para menores de 14 anos: a garantia de morte destina-se apenas ao
reembolso das despesas com o funeral, que devem ser comprovadas
mediante a apresentacdo de contas originais especificadas, podendo ser
substituidas por outros comprovantes satisfatérios, a critério da Seguradora;
Para menores com idade igual a 14 anos e até 16 anos: a indenizagdo, em
caso de morte, sera paga aos herdeiros legais do menor Segurado, em partes
iguais, e, em caso de invalidez permanente, ser4 paga em nome do menor
Segurado;

Para menores com idade superior a 16 anos e até 18 anos, exclusive: em
caso de morte, 50% (cinquenta por cento) ao cOnjuge sobrevivente; 50%
(cinquenta por cento) aos herdeiros legais, em partes iguais; inexistindo
sociedade conjugal, aos herdeiros legais. Em caso de invalidez permanente,
sera paga a indenizacdo ao menor Segurado, devidamente assistido por seu
pai, mae ou tutor legal.

Invalidez Permanente - o pagamento sera equivalente aos percentuais fixados
na seguinte tabela:
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% sobre Limite
Discriminacédo Maximo de
Indenizagéo

Invalidez

Permanente

Perda total da visdo de ambos os olhos.
Perda total do uso de ambos os membros superiores.
Perda total do uso de ambos 0os membros inferiores.
Perda total do uso de ambas as maos.
TOTAL Perda total do uso de um membro superior e um membro 100
inferior.
Perda total do uso de uma das méos e um dos pés.
Perda total do uso de ambos os pés.
Alienacao mental total e irrecuperavel.
Perda total da visdo de um olho. 30
Perda total da visdo de um olho, quando o Segurado ja ndo

tiver a outra vista. 70
Surdez total de ambos os ouvidos. 40
PARCIAIS Surdez total incuravel de um dos ouvidos. 20
DIVERSAS Mudez incuravel. 50
Fratura ndo consolidada do maxilar inferior. 20
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral. 20
Imobilidade do segmento téraco-lombo-sacro da coluna
vertebral. 25
Perda total de uso de um dos membros superiores. 70
Perda total de uso de uma das méos. 60
Fratura ndo consolidada de um dos Umeros. 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radio-
ulunares. 30
Angquilose total de um dos ombros. 25
Anquilose de um dos cotovelos. 25
Anquilose total de um dos punhos. 20
PARCIAIS Perda total do uso de um dos polegares, inclusive o
MEMBROS Metacarpiano. 25
SUPERIORES Perda total do uso de um dos polegares, exclusive o
metacarpiano. 18
Perda total do uso da falange distal do polegar. 9
Perda total do uso de um dos dedos indicadores. 5
Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um dos
dedos médios. 12
Perda total do uso de um dos dedos anulares. 9

Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do polegar: indenizacao
equivalente a 1/3 do valor do dedo respectivo.

Perda total de uso de um dos membros inferiores. 70
Perda total de uso de um dos pés. 50
Fratura ndo consolidada de um fémur. 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibios
peroneiros. 20
Fratura ndo consolidada da rétula. 20
Fratura ndo consolidada de um pé. 20
Anquilose total de um dos joelhos. 20
Anquilose de um dos tornozelos. 20
PARCIAIS Anquilose total de um quadril. 20

MEMBROS Perda parcial de um dos pés, isto €, perda de todos os

INEERIORES dedos e de uma parte do mesmo pé. =
Amputacéo do primeiro dedo. 10
Amputacéo de qualquer outro dedo. 3

Perda total do uso de uma falange do primeiro dedo, indenizacéo equivalente
a 1/2, e os demais dedos, equivalente a 1/3 do respectivo dedo.
Encurtamento de um dos membros inferiores:

- de 5 centimetros il5
- de 4 centimetros 10
- de 3 centimetros 6
- menos de 3 centimetros s/ indenizacao

Processo Susep: 15414.001197/2004-41 31
Produto HDI Auto Perfil, HDI Auto e HDI Auto Funcional 18/Margo/2013



d)

f)

g)

h)

)

k)
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N&o ficando abolidas por completo as fun¢des do membro ou érgao lesado, a
indenizacdo por perda parcial é calculada pela aplicacdo, a percentagem
prevista na tabela para sua perda total, do grau de reducgé&o funcional
apresentado. Na falta de indicacdo da percentagem de reducdo e, sendo
informado apenas o grau dessa redugcdo (maximo, médio ou minimo), a
indenizacdo sera calculada, respectivamente, na base das percentagens de
75%, 50% e 25%;

Nos casos nao especificados na tabela, a indenizacdo é estabelecida
tomando-se por base a diminuicdo permanente da capacidade fisica do
Segurado, independentemente de sua profisséo;

Quando, do mesmo acidente, resultar invalidez de mais de um membro ou
orgao, a indenizacdo deve ser calculada somando-se as percentagens
respectivas, cujo total ndo pode exceder a 100% (cem por cento). Da mesma
forma, havendo duas ou mais lesbes em um mesmo 6rgdo, a soma das
percentagens correspondentes ndo pode exceder a da indenizagédo prevista
para sua perda total;

Para efeito de indenizacdo, a perda ou maior reducdo funcional de um
membro ou érgao ja defeituoso antes do acidente, deve ser deduzida do grau
de invalidez definitiva;

A perda de dentes e os danos estéticos ndo dao direito a indenizacdo por
invalidez permanente;

A invalidez permanente deve ser comprovada através de declaracdo médica,;

Divergéncia sobre a causa, natureza ou extensdo das lesdes, bem como a
avaliacdo da incapacidade, devem ser submetidas a uma junta médica
constituida por trés membros, sendo um nomeado pela Seguradora, outro
pelo Segurado e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados.
Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado: os
do terceiro serdo pagos, em partes iguais, pelo Segurado e pela Seguradora;

Incluem-se entre as despesas com funeral, as havidas com o traslado;

N&o estardo cobertas as despesas com a aquisicao de terrenos, jazigos ou
carneiros.

16.3.5. Acumulacéo de Indenizacdes

ApoGs eventual pagamento de indenizagdo por invalidez permanente, caso ocorra a
morte de um dos passageiros, serd pago pela Seguradora o equivalente a
indenizagdo do evento “morte”, descontados os valores pagos na primeira
indenizacdo, nao exigindo, entretanto, a devolucdo da diferengca se a indenizagao
paga ultrapassar a estipulada em caso de morte.
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16.3.6. Pagamento de Indenizacdes

O pagamento das indenizacdes devidas, por forca do presente seguro, sera
efetuado da seguinte forma:

e Em caso de Morte: 50% ao conjuge sobrevivente e 50% aos herdeiros legais
(em partes iguais). Inexistindo sociedade conjugal, aos herdeiros legais;

e Em caso de Invalidez Permanente, aos proprios passageiros acidentados.

17. OBRIGACOES DO SEGURADO
a) Manter o veiculo em bom estado de conservacao e seguranca;

b) Comunicar a Seguradora, de imediato e por escrito, toda e qualquer alteracéo
com referéncia ao veiculo segurado, tais como:

— Alteracdes no veiculo ou no uso do mesmo;

— Transferéncia de sua posse, propriedade, alienagcéo ou 6nus;

— Regido de circulagdo ou mudanca de domicilio do Segurado;

— Contratacdo ou cancelamento de qualquer outro seguro garantindo o0s
Mesmos riscos previstos nesta apolice;

— Alteracdo dos dados do perfil do condutor, quando a apdlice for contratada
com analise de perfil.

Nos casos descritos na alinea “b”, a responsabilidade da Seguradora somente
prevalecera na hipotese de ter ocorrido expressa e formal concordancia das
alteragcdes que lhe foram comunicadas, efetuando-se as necessarias
modificacdes na apolice.

Os direitos e obrigacbes decorrentes deste contrato ndo se transferem
automaticamente com a venda do veiculo. A transferéncia deste seguro somente
poderd se verificar com a prévia e expressa anuéncia da Seguradora. A nado
comunicacgdo da venda do veiculo caracteriza infracdo contratual, na forma e com as
consequéncias previstas nestas Condi¢des Contratuais.

Em caso de sinistro:

e Comunicar, imediatamente, o sinistro a Seguradora, através dos
telefones 4002-1261 (capitais) ou 0800 701 5430 e (demais localidades);
e Proteger o veiculo sinistrado, evitando a agravacao dos prejuizos;
e Aguardar a autorizacdo da Seguradora para iniciar a reparagdo de
danos;
e Avisar de imediato as autoridades policiais nas seguintes situagdes:
o Em caso de furto ou roubo, total ou parcial do veiculo;
o Quando houver veiculo de terceiro envolvido no acidente;
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e Avisar, imediatamente, a Seguradora, por escrito, a ocorréncia de
qualquer fato que possa advir responsabilidade civil, nos termos deste
contrato;

e Comunicar e entregar a Seguradora, qualquer reclamacao, citagdo ou
intimagdo, carta ou documentos recebidos, pertinentes ao acidente
abrangido pela cobertura do presente contrato, observando-se o0s
prazos neles constantes, bem como os de lei;

e Nao fazer qualquer acordo, assumir responsabilidades ou despesas
perante terceiros, sem o0 prévio e expresso consentimento da
Seguradora.

Importante: Toda e qualquer reclamacdo, citacdo ou intimacdo, carta ou
documento recebidos deverdo ser entregues o mais rapido possivel, para que
a Seguradora tenha tempo hébil para tomar as providéncias que julgar
necessarias.

18. ALTERACOES DO SEGURO

Este contrato podera ser alterado a qualguer momento, por iniciativa de qualquer
das partes contratantes, observadas as seguintes disposi¢oes:

I. Por iniciativa do Segurado:

Mediante solicitagdo, por escrito, desde que as alteracdes pretendidas se
enquadrem na politica de aceitacdo da Seguradora e mediante sua expressa
concordancia.

II. Por iniciativa da Seguradora:

a) Quando constatada a divergéncia de informacfes constantes do questionario
de avaliacdo do risco, desde que a apolice tenha sido contratada mediante
analise de perfil do Segurado;

b) Quando constatada a divergéncia nas informacfGes obtidas através de
confirmacdo de bodnus, desde que a apodlice tenha sido contratada com
desconto de bonus.

Em qualquer das hipdteses acima mencionadas, a Seguradora formalizara as
alteracdes atraves de instrumento de endosso, passando a vigorar a partir da data
do inicio de vigéncia do mesmo.

No caso da alteracéo do seguro resultar em restituicdo de prémio, serédo exigidos 0s
seguintes documentos:

e Pessoa Fisica: copia dos documentos cadastrais do beneficiario (cépia do
RG, CPF e comprovante de endereco atual completo, niumero do telefone e
codigo DDD);
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Pessoa Juridica: cépia dos documentos cadastrais do beneficiario (copia do
CNPJ, contrato social da empresa e comprovante de endereco atual
completo, numero do telefone e cddigo DDD).

A devolucéo sera feita de acordo com a clausula 10 - PAGAMENTO DE PREMIO.

19. PERDA DE DIREITOS

Além

dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de quaisquer

obrigacfes decorrentes desta apolice se:

a)

b)

d)

f)
g)
h)
j)

K)

O Segurado, beneficiario, representante ou corretor de seguros nao fizer
declaracbes verdadeiras e completas ou omitir, circunstancias de seu
conhecimento que pudessem ter influenciado na aceitacdo da proposta
ou na fixacdo do prémio e/ou na andlise das circunstancias decorrentes
do sinistro, especialmente as informacgfes prestadas no questionario de
avaliagéo do risco;

O Segurado deixar de cumprir as obrigacdes convencionadas na
apdlice;

O Segurado declarar gque pertence a grupo ou € dependente ou
ascendente de integrante de grupo do qual, na realidade, ndo faca parte
— podera ser exigido documento que comprove o vinculo;

O veiculo segurado for conduzido, com ou sem consentimento do
Segurado, por pessoa nao habilitada ou que ndo possua a devida
carteira de habilitacdo condizente com a categoria do veiculo segurado,
bem como por pessoas com o direito de dirigir suspenso, cassado ou
vencido ha mais de 30 dias, nos termos da legislagcdo de transito
nacional;

O veiculo for conduzido por pessoa que esteja sob a acdo do alcool, de
drogas ou entorpecentes de uso fortuito, ocasional ou habitual, quando
da ocorréncia do sinistro. Esta hipétese da Perda de Direitos aplica-se
em qualquer situacdo, abrangendo ndo sé os atos praticados
diretamente pelo Segurado, mas também os praticados por toda e
gualquer pessoa que estiver dirigindo o veiculo, com ou sem
consentimento do Segurado;

O sinistro for devido a culpa grave ou dolo do Segurado;

O veiculo for usado para fins diversos daquele indicado na apodlice;

O Segurado, por qualguer meio, procurar obter beneficios ilicitos do
seguro a que se refere esta apodlice;

As perdas ou danos forem resultantes da prestacdo de servigos
especializados de natureza técnico-profissional a que se destine o
veiculo e ndo relacionados com a sua locomocéo;

Ficar devidamente caracterizado que o veiculo segurado circula e/ou
pernoita em regidao diferente da informada por ocasiédo da contratacdo do
seguro, impossibilitando a adequacéo correta do prémio do seguro;
Comprovadamente verificar a venda do veiculo segurado sem
comunicacao a Seguradora;
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) Forem realizados consertos sem prévia autorizacdo da Seguradora,
guando decorrente de sinistro indenizavel,

m) O veiculo nado estiver livre de dividas, penhoras, 6nus, gravames ou
contestacdes de qualquer natureza, inclusive por fato, ato ou
circunstancias do(s) anterior(es) proprietario(s) e/ou seus documentos
ou registros nao forem auténticos e regulares;

n) O Segurado nado fizer declaracdo verdadeira e completa ou omitir
qgualquer circunstancia relacionada ao acidente envolvendo o veiculo;

0) O Segurado ou o condutor agravar intencionalmente o risco;

p) Deixar de comunicar alteracdes de caracteristicas no veiculo segurado
ou em seu uso, como por exemplo, a transformagéo ou otimizacdo das
caracteristicas do veiculo (atualmente visando a estética), o
adesivamento/envelopamento, o rebaixamento, o turbo, a blindagem, o
combustivel, ainclusédo de equipamento, entre outros;

q) N&o comunicar imediatamente a Seguradora a existéncia de reclamagéo
ou acdao judicial que envolva qualqguer um dos riscos cobertos pela
apoélice ou se realizar acordo, judicial ou extrajudicial, ndo autorizado de
modo expresso pela Seguradora,

Se a inexatiddo ou a omissdo nas declaracdes ndo resultar de ma-fé do
Segurado, a Seguradora podera:

19.1. Na hip6tese de ndo ocorréncia do sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou

b) Mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro,
cobrando a diferenca de prémio cabivel, ou restringindo a cobertura
contratada.

19.2. Na hipétese de ocorréncia do sinistro com pagamento parcial de
indenizacao:

a) Cancelar o seguro, ap0s o pagamento da indenizacao, retendo, do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) Mediante acordo entre as partes, dar continuidade ao seguro, cobrando a
diferenca do prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser pago ao
Segurado ou ao beneficiario restringindo a cobertura contratada para riscos
futuros.

19.3. Na hipétese de ocorréncia de sinistro com pagamento integral da
indenizacdo, cancelar o seguro, ap0s o pagamento da indenizacao, deduzindo,
do valor a ser indenizado, a diferengca do prémio cabivel.

O Segurado esta obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer
fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a
cobertura, se ficar comprovado que silenciou de ma fé.
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Uma vez recebido o aviso de agravacao do risco, a Seguradora, nos 15 dias
subsequentes ao seu recebimento, podera dar ciéncia ao Segurado de sua
decisdo de cancelar o seguro ou, mediante acordo, restringir a cobertura
contratada.

Na hipotese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a
diferenca de prémio cabivel.

20. QUESTIONARIO DE AVALIACAO
Esclarecimentos sobre o HDI Auto Perfil

O HDI Auto Perfil foi elaborado com o objetivo de analisar o risco de cada Segurado.
Com ele, o Segurado pode conseguir bons descontos no seu seguro. Por isso, o HDI
Auto Perfil leva em consideracdo os dados dos condutores mais frequentes e 0s
hébitos de utilizacdo do veiculo.

Caso tenha sido contratado o seguro HDI Auto Perfil, os dados informados no
guestionario de avaliacdo de risco, por ocasido da contratacdo do seguro, estardo
registrados na apolice, a qual devera ser lida atentamente. O corretor devera ser
contatado imediatamente se algum dos dados registrados na apdlice estiver
incorreto ou sofrer alteracdo durante o periodo de vigéncia do seguro. Abaixo,
encontram-se o0s esclarecimentos referentes ao questionario de avaliagéo de risco.

Condutor(es) - € aquele que dirige o veiculo mais que 85% do tempo de circulagéo
semanal. Este condutor deve ser informado no questionario de avaliacao de risco.
Se ndo existe uma pessoa que se encaixe na caracteristica acima, deverdo ser
informadas todas as pessoas que dirigem o veiculo mais que 15% do tempo de
circulacdo semanal. Ndo ha perda de cobertura se for comprovado que o veiculo
estava em poder de manobristas, mecanicos e similares ou ainda em emergéncias
clinicas envolvendo o condutor.

Circulacao - local onde o veiculo se expde ao risco, ou seja, a regido onde 0 mesmo
circula habitualmente ou permanece pelo menos 90% do tempo. Se a cidade de
maior circulacdo do veiculo ndo estiver expressamente mencionada e ainda ficar
sujeita a diversos enquadramentos, devera ser considerada a regido que resultar no
maior valor do prémio.

Sexo - devera ser informado o sexo de cada um dos condutores declarados.

Data de Nascimento - devera ser informada a data de nascimento de cada um dos
condutores declarados.

Estado Civil - devera ser informado o estado civil de cada um dos condutores
declarados.

Tempo de Habilitacdo - devera ser informada a quantidade de anos de habilitacao
de cada condutor informado.
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Pessoas entre 17 e 24 anos que residam com o Segurado ou que dele
dependam economicamente - devera ser considerado residente ou dependente do
condutor principal ou Segurado, qualquer pessoa entre 17 e 24 anos que resida ou
dele dependa economicamente, bem como qualquer pessoa entre 18 e 24 anos que
dirija no maximo 15% do tempo de circulacéo.

Devem ser informados o sexo e a faixa etaria da pessoa mais nova com as
caracteristicas acima. Se for informado que ndo existem pessoas nestas condicoes,
e em uma eventualidade ocorrer um sinistro quando esta pessoa estiver dirigindo,
havera perda dos direitos do seguro.

Guarda do Veiculo em Garagem e/ou Estacionamento - serdo consideradas as
garagens e estacionamentos que forem fechados com portdes e grades, sempre
com dispositivos de seguranca como trancas, cadeados ou sistemas eletrénicos que
certifiquem um local seguro para a guarda do veiculo ou que possuam vigilancia
permanente com identificacdo na entrada e saida.

As vilas e ruas sem saida, bem como as ruas e travessas com caracteristicas de
ruas sem saida, que sdo passiveis de fechamento e possuam guaritas de vigilancia
com controle para entrada e saida de veiculos, desde que devidamente autorizadas
pela prefeitura local e/ou 6rgdos competentes, também poderdo ser consideradas
como garagem.

Estacionamento fechado e exclusivo para o veiculo segurado refere-se a um local
reservado aquele veiculo para que fique guardado. Exemplo: O principal condutor
paga estacionamento em seu local de trabalho, porém, cada dia o veiculo pode ser
estacionado em uma vaga diferente (ndo fixa), mas sempre ha uma vaga ho
estacionamento para o veiculo.

A garagem ou estacionamento ndo precisa estar fisicamente ligado a residéncia ou
local de trabalho. S&o validas as garagens alugadas na vizinhanca, estacionamentos
nas proximidades e condominios fechados.

Importante: Se o Segurado possuir mais que uma residéncia, mais que um trabalho
ou estudar em mais que uma escola/faculdade e declarar que possui garagem, o
mesmo, obrigatoriamente, terd que guardar o veiculo na garagem/estacionamento
em qualquer das hipoteses.

Utilizacdo do Veiculo - selecionar a opgdo “Para exercicio do trabalho” para
veiculos que forem utilizados dois ou mais dias da semana para exercicio do
trabalho/prestacdo de servicos. Exemplo: vendedores, entregadores, cobradores,
representantes, profissionais liberais autbnomos que utilizam o veiculo para visitar
clientes, fornecedores e outros estabelecimentos que tenham relacdo com seu
trabalho, veiculos para entrega de materiais, mercadorias, alimentos, e também os
veiculos que tenham pintura especial ou logotipo, bem como os veiculos utilizados
para fins comerciais. Selecionar a opgao “Exclusivamente para locomocgéo diaria”
guando o veiculo é utilizado como meio de transporte. Exemplo: de casa para o
trabalho, da escola para casa etc., e que ndo se encaixem nos casos acima citados.
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21. AVARIAS

Esta cldusula somente se aplicard ao presente seguro, ou a itens do presente
seguro, quando estiver indicada na apolice ou em seus anexos.

Fica acordado que correra, por conta do Segurado, a reparacdo das avarias ja
existentes no veiculo, quando da contratacdo do seguro. As partes ou pecas
avariadas, bem como as horas correspondentes a mao-de-obra para reparacéo
dessas avarias, constam na vistoria prévia realizada pela Seguradora.

Ocorrendo sinistro coberto pela apodlice envolvendo aquelas partes ou pecas ainda
nao reparadas, o valor correspondente para reparos das avarias constatadas na
vistoria prévia sera deduzido da indenizacéo a ser paga no caso de perda parcial. Na
hipétese de o Segurado reparar as avarias constatadas, a presente clausula sera
anulada apos nova vistoria do veiculo.

22. FRANQUIA

E a participacdo obrigatéria do Segurado nos prejuizos decorrentes de sinistro. O
acionamento do seguro esta sujeito a uma franquia expressa na apolice a ser paga
pelo Segurado, de acordo com o tipo de cobertura escolhida.

O Segurado nédo podera, em hipétese alguma, reclamar, em uma Unica vez, sinistros
ocorridos em épocas diferentes, sob pena de pagar o valor da franquia em cada um
deles.

Na ocorréncia de furto ou roubo do veiculo segurado e 0 mesmo for localizado com
avarias antes de ser efetuado o pagamento da indenizacdo, o conserto sera
autorizado e o sinistro sera entendido como perda parcial, aplicando-se a franquia
expressa na apolice.

Nao ser4 cobrado o valor da franquia em caso de sinistro que resulte em
indenizacao integral por acidente, roubo ou furto, ou ainda nos sinistros causados
por incéndio, queda de raio e/ou explosao.

Opcodes de franquias disponiveis, de acordo com a forma de contratacéo:

e Franquia Basica - variavel de acordo com o modelo do veiculo;

e Franquia Facultativa - o Segurado podera optar por um valor de franquia
maior que a basica, mediante reducao do prémio;

e Franquia Reduzida - podera ser contratada franquia com valor menor que a
basica (50% do valor), mediante acréscimo no prémio. Opc¢do valida
exclusivamente para veiculos de passeio e utilitarios nacionais e importados;

e Seguro da Franquia - garante o pagamento da franquia diretamente a oficina
se 0s prejuizos indenizaveis ultrapassarem a franquia basica. O seguro da
franquia garante somente o primeiro sinistro indenizavel. Este seguro podera
ser contratado para seguro novo, renovagao HDI e renovagdo Congénere. Apos
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o inicio de vigéncia da apolice, este seguro s6 podera ser contratado na
hipétese de endosso para substituicdo do veiculo segurado;

e Seguro da Franquia Reduzida - garante o pagamento da franquia diretamente
a oficina se os prejuizos indenizaveis ultrapassarem a franquia reduzida. O
seguro da franquia reduzida garante somente o primeiro sinistro indenizavel.
Este seguro podera ser contratado para seguro novo, renovacdo HDI e
renovacdo Congénere. Apds o inicio de vigéncia da apdlice, este seguro so
podera ser contratado na hipétese de endosso para substituicdo do veiculo
segurado.

23. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

Ocorrendo pane ou acidente com o veiculo segurado que o impeca de se locomover
pelos seus préprios meios, o Segurado devera acionar a Central de Atendimento 24
Horas HDI Auto através do telefone 3003-4434 (capitais) ou 0800 777 7434 (demais
localidade) para obter instru¢des sobre os procedimentos a serem adotados.

Para proceder ao aviso de sinistro, o Segurado deverd acionar a Central de
Atendimento 24 horas através do telefone 4002-1261 (capitais) ou 0800 701 5430
(demais localidades).

Para a regulagéo do sinistro, dever&o ser apresentados os documentos relacionados
a seguir, de acordo com o evento ocorrido:

23.1. Colisao Parcial — Segurado/Terceiro

e Aviso de sinistro;

e Boletim de ocorréncia;

e Copia da carteira de habilitacdo do condutor do veiculo segurado no momento
do acidente;

e Copia do certificado de registro e licenciamento do veiculo (porte obrigatério);

e Pessoa Juridica: copia autenticada do contrato social, copia do cartdo do
CNPJ, comprovante de endereco (Logradouro, Bairro, CEP, Cidade, Unidade
da Federacao), numero do telefone e cédigo DDD;

e Pessoa Fisica: copia do CPF, RG e comprovante de endereco (Logradouro,
Bairro, CEP, Cidade, Unidade da Federacdo), numero do telefone, codigo
DDD.

Importante: E facultada ao Segurado a livre escolha da oficina, cujos valores e
descontos nos precos dos servicos devem observar o valor médio praticado
no mercado. Os servigos prestados na rede de oficinas referenciadas da HDI
Seguros terdo garantia. O atendimento em concessionaria, ap0s o0
encerramento da garantia, serd previamente analisado pela area responsavel
da Cia.

Processo Susep: 15414.001197/2004-41 40
Produto HDI Auto Perfil, HDI Auto e HDI Auto Funcional 18/Margo/2013



Seguros

23.2. Indenizacao Integral do Veiculo (Colisdo/Roubo/Furto)

23.3

Aviso de sinistro;

Boletim de ocorréncia;

Copia da carteira de habilitacdo do condutor do veiculo segurado no momento
do acidente;

Copia do certificado de registro e licenciamento do veiculo (porte obrigatério)
e seguro obrigatdrio do exercicio vigente;

Pessoa Juridica: copia autenticada do contrato social, copia do cartdo do
CNPJ, comprovante de endereco (Logradouro, Bairro, CEP, Cidade, Unidade
da Federacao), numero do telefone e cédigo DDD;

Pessoa Fisica: copia do CPF, RG e comprovante de endere¢o (Logradouro,
Bairro, CEP, Cidade, Unidade da Federacdo), numero do telefone, codigo
DDD;

IPVA dos 02 (dois) ultimos anos;

Extratos de multas quitadas (caso haja débitos);

Termo de responsabilidade por multas (modelo da Seguradora);

Caso o veiculo seja financiado, apresentar a carta da financeira apontando o
saldo devedor ou instrumento de desalienacao;

Caso o veiculo possua arrendamento mercantil, informar dados da Instituicéo
Financeira (fone/fax/responsavel) para que a Seguradora possa entrar em
contato;

Autorizacao para remocao do salvado;

Quitacdo da apdlice ou autorizacdo para deduzir da indenizacdo eventual
prémio remanescente;

No caso de pessoa juridica, apresentar com o CRV, a nota fiscal de saida;
CRYV de transferéncia em nome de Seguradora, com firma reconhecida por
autenticidade;

Chaves do veiculo;

No caso de roubo/furto localizado, € imprescindivel a apresentacdo dos
originais do auto de entrega ou devolucdo do veiculo, para agilizar a vistoria
de sinistro.

. Roubo/Furto Parcial de acessorios contratados na apoélice

Aviso de sinistro;
Boletim de ocorréncia;

23.4. Acidentes Pessoais de Passageiros

Aviso de sinistro;

Boletim de ocorréncia;

Copia da carteira de habilitacdo do condutor do veiculo segurado no momento
do acidente;

Coépia do CPF, RG e comprovante de endereco (Logradouro, Bairro, CEP,
Cidade, Unidade da Federacé&o), numero do telefone e codigo DDD;

Laudo pericial;
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e Laudo médico com a descricdo das lesbBes sofridas e tratamento para a
recuperacao;

¢ Laudo médico atestando a invalidez temporaria/definitiva ou reducéo/perda de
capacidade de algum membro;

¢ Relatorio médico sobre a alta definitiva;

¢ Laudo do exame cadavérico;

e Resultado de exames quando mencionada a coleta de material no laudo
necroscopico;

e Certiddo de 0bito;

e Certiddo de casamento (em caso de morte) ou comprovante de dependéncia
econbmica;

e Certiddo de nascimento dos filhos da vitima (em caso de morte);

Fica ressalvado o direito da Seguradora de solicitar, além dos documentos
acima mencionados, quaisquer outros que julgar necessarios, tais como,
documentacdo comprobatdria de renda (contrato social, balanco, declaracéo
de Imposto de Renda, etc) e/lou comprovantes de residéncia, conforme normas
previstas pelo 6rgéo regulador SUSEP.

24. LIQUIDACAO DE SINISTROS

A Seguradora indenizard o montante dos prejuizos regularmente apurados, deduzida
a franquia, quando houver, nos termos previstos no item 22 — FRANQUIA destas
Condicbes Gerais e respeitado o Limite Maximo de Indenizacdo contratado para
cada cobertura.

O pagamento da indenizacdo do sinistro ocorrera em até 30 dias, a contar da data
da apresentacdo do ultimo documento entregue a Seguradora.

No caso de davida fundamentada e justificavel por parte da Seguradora, poderao ser
solicitados outros documentos e assim sera suspenso o prazo de 30 dias e, também,
a contagem do prazo remanescente para liquidacdo do sinistro, reiniciando-se a
partir do dia atil posterior a entrega dos documentos solicitados, computado o prazo
ja decorrido.

A falta de pagamento da indenizacdo, no prazo previsto acima, resultara na
aplicacéo de juros de mora a partir da data do inadimplemento, sem prejuizo de sua
atualizacéo.

Na hipdtese do veiculo segurado ter sido localizado oficialmente antes da efetivagao
do pagamento da indenizagcdo, independentemente da entrega da documentacao
para a Seguradora, esta possui a prerrogativa de suspender o pagamento e retomar
0 processo de liquidagéo do sinistro.

A Seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes,
copias de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o
sinistro, sem prejuizo do pagamento da indeniza¢do no prazo devido.
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Correrdo obrigatoriamente por conta da Seguradora, até o limite maximo da garantia
fixado no contrato, as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo
segurado durante e/ou apds a ocorréncia de um sinistro.

Correrdo obrigatoriamente por conta da Seguradora, até o limite maximo da garantia
fixado no contrato, os valores referentes aos danos materiais comprovadamente
causados pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o
dano ou salvar a coisa.

Pagamento da indenizacao:
a) Em caso de indenizacao integral do veiculo por Acidente, Roubo ou Furto

Em caso de indenizacdo integral do veiculo, seja por acidente, roubo ou furto, a
indenizacdo devida ocorrera conforme modalidade contratada. Na modalidade Valor
de Mercado Referenciado, a indenizacdo correspondera ao valor do veiculo na
tabela de referéncia, de acordo com o ano/modelo do veiculo segurado, aplicado o
fator de ajuste contratado na apodlice na data da liquidacdo do sinistro. Na
modalidade Valor Determinado, a indenizacdo corresponderd ao valor determinado
na apolice, para cobertura de casco.

A indenizacédo integral por acidente sera caracterizada quando as avarias sofridas
pelo veiculo segurado resultarem em um valor de despesas, previstas na cobertura,
igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) do valor do veiculo na tabela de
referéncia, aplicado o fator de ajuste contratado na apolice, na data do aviso do
sinistro.

Ja4 a indenizacdo integral por roubo ou furto caracteriza-se quando o veiculo,
roubado ou furtado, ndo tenha sido localizado oficialmente até a data do pagamento
da indenizacéo.

As indenizacBes devidas serdo pagas ao proprietario do veiculo e somente com a
apresentacdo dos documentos que comprovem a referida propriedade, livre de
quaisquer 6nus ou impedimentos, inclusive a comprovacdo da inexisténcia de
qualquer débito incidente sobre o veiculo, tais como multas e impostos, mesmo que
em fase de contestagéo junto aos 6rgaos de transito.

A indenizagédo integral de veiculos alienados fiduciariamente sera paga diretamente
ao proprietario do veiculo somente quando houver a comprovacao da quitacdo da
divida, perante a instituicdo financeira. O pagamento poderd ser realizado
diretamente a instituicdo financeira, desde que haja autorizacdo expressa do
proprietario do veiculo. Neste caso o saldo remanescente, se houver, sera pago ao

proprietario do veiculo.
b) Em caso de indenizagéo integral do Veiculo Novo (zero quildmetro)

Além do cumprimento das exigéncias acima descritas, na hipétese de veiculo novo
(zero quildmetro), devem ser atendidos o0s seguintes critérios:
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a) Que a cobertura do seguro tenha se iniciado no prazo maximo de 30 dias
corridos, computados da data de saida da concessionaria, de acordo com a
nota fiscal emitida por revenda autorizada;

b) Que a indenizacao integral tenha ocorrido no prazo de 90 dias, contados da
data de aquisicdo do veiculo, salvo se contratada cobertura especifica de 06
(seis) ou 12 meses para veiculos zero quilémetro;

c) Deve tratar-se do primeiro sinistro com o veiculo segurado;

Se as exigéncias nao forem verificadas, a indeniza¢do devida ter4 base no valor da
tabela de referéncia para o veiculo usado.

c) Em caso de perda parcial do veiculo por Acidente, Roubo ou Furto

Verificada a ndo ocorréncia da indenizacao integral do veiculo segurado, os valores
dos reparos referentes aos prejuizos apurados decorrente da perda parcial do
veiculo por acidente, roubo ou furto, serdo reembolsados pela Seguradora ao
Segurado ou a oficina correspondente, j& descontados os valores de franquia. A
indenizacdo serd efetuada desde que tais reparos tenham sido expressamente
autorizados pela Seguradora apdés a realizagcao de vistoria no veiculo sinistrado.

Havendo divergéncia nos valores dos reparos, ficara por conta do Segurado o
pagamento da quantia que superar 0 orcamento previamente aprovado pela
Seguradora.

No caso de perda parcial as avarias anteriores ao sinistro serdo deduzidas do valor
da indenizacéo.

d) Sinistros Ocorridos no Exterior

Para todo sinistro ocorrido em territério estrangeiro, onde ha cobertura da HDI
Seguros, o Segurado devera entrar em contato com Central 24 Horas, através de
chamada a cobrar no telefone 9 00 5511 4689-5706 e fornecer as informacdes
solicitadas pelo atendente para receber as orientacdes necessarias para proceder
com o atendimento de seu sinistro.

Para a realizacdo de reparos decorrentes de sinistros em territério estrangeiro
(abrangéncia nos paises das trés Américas), envolvendo veiculo com a Cobertura
Bésica e/ou Adicional de Casco, devera ocorrer a remog¢ao do veiculo sinistrado de
volta ao Brasil. A cada sinistro sera aplicada a dedugéo da franquia prevista.

No caso de sinistro envolvendo terceiros em territorio estrangeiro, especificamente
nos paises do Mercosul, quando contratada a cobertura adicional de
Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculo, sera garantida o pagamento de
indenizacdes referente aos danos corporais e/ou materiais a terceiros. Porém, a
cobertura podera ser acionada apenas como segundo risco ao seguro obrigatorio
Carta Verde ou ao seguro obrigatério RCTR-VI — em casos de danos corporais e/ou
materiais. Se houver a necessidade de se utilizar a cobertura adicional, o Segurado,
com orientacdes atravées da Central 24 Horas, devera acionar uma Seguradora
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conveniada HDI Seguros no pais onde ocorrer o acidente, sendo as despesas dai
decorrentes também admitidas como prejuizos indenizaveis.

Eventuais encargos de traducao referentes ao reembolso de despesas efetuadas no
exterior ficardo totalmente a cargo da Seguradora.

25. CONCORRENCIA DE APOLICES

Se o0 Segurado, na vigéncia do contrato, pretender obter um novo seguro sobre os
mesmos bens e contra 0S mesmos riscos, devera comunicar, previamente e por
escrito, a sua intencdo a todas as Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de
direito.

O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil, cuja indenizacédo esteja sujeita as disposicdes deste contrato,
sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apos a
ocorréncia de danos a terceiros, com o0 objetivo de reduzir sua
responsabilidade;

b) Valores das reparacfes estabelecidas em sentenca judicial transitada em
julgado e/ou por acordo entre as partes, nesta Ultima hipétese com a anuéncia
expressa das Seguradoras envolvidas.

De maneira analoga, o prejuizo relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais
coberturas seré constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado
durante e/ou apdés a ocorréncia do sinistro;

b) Valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo
Segurado e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa,

c) Danos sofridos pelos bens Segurados.

A indenizacéo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hip6tese alguma,
o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam 0S mesmos interesses contra 0S mesmos riscos, em apolices distintas, a
distribuicdo da responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas devera obedecer
as seguintes disposicoes:

| - sera calculada a indenizacao individual de cada cobertura como se o respectivo
contrato fosse 0 Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias,
participacdes obrigatorias, limite maximo de indenizacdo da cobertura e clausula de
rateio;
Il - sera calculada a “indenizagao individual ajustada” de cada cobertura na seguinte
forma:
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a) Se, para uma determinada apolice, for verificado que a soma das
indenizacdes correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro
€ maior que seu respectivo limite maximo da cobertura, a indenizacao
individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a
respectiva indenizacdo individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as
indenizacdes individuais ajustadas relativas as coberturas que nédo
apresentem concorréncia com outras apolices serdo as maiores possiveis,
observados o0s prejuizos e os limites maximos de indenizacdo destas
coberturas. O valor restante do limite maximo de cobertura da apdlice sera
distribuido entre as coberturas concorrentes, observados 0s prejuizos e 0s
limites maximos de indenizac&o destas coberturas.

b) Caso contrario, a “indenizagcdo individual ajustada” sera a indenizagao
individual, calculada de acordo com o inciso |I.

lll - serd definida a soma das indenizac¢des individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apolices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de
acordo com o inciso Il supra.

IV — se a quantia a que se refere o inciso lll deste artigo for igual ou inferior ao
prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara
com a respectiva indenizacdo individual ajustada, assumindo o segurado a
responsabilidade pela diferenca, se houver.

V - se a quantia estabelecida no inciso Ill for maior que o prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participard com percentual do
prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva indenizacao individual ajustada e
a quantia estabelecida naquele inciso.

A sub-rogacdo relativa aos salvados operar-se-4 na mesma propor¢ao da cota de
participacdo de cada Seguradora na indenizacao paga.

Salvo disposi¢cao em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte
da indenizacao ficard encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte
relativa ao produto desta negociacéo as demais participantes.

Esta clausula ndo se aplica as coberturas que garantam morte e/ou invalidez.

26. ATUALIZACAO DAS OBRIGACOES DECORRENTES DO CONTRATO

Todo e qualquer pagamento de valores relativos a atualizacdo monetaria e juros
moratérios far-se-a independentemente de notificacdo ou interpelacédo judicial, de
uma soé vez, juntamente com os demais valores previstos nestas Condi¢Oes
Contratuais.

As partes elegem o FAJ-TR como indice de corregdo monetéaria e caso o referido
indice venha a ser extinto, as partes adotardo, em substituicdo, o IPCA/IBGE.
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Os valores devidos a titulo de devolucdo de prémios ficam sujeitos a atualizagédo
monetaria pela variacdo do indice estabelecido neste contrato, a partir da data em
que se tornarem exigiveis.

No caso de cancelamento do contrato, os valores serdo exigiveis a partir da data de
recebimento da solicitacdo de cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se o
mesmao ocorrer por iniciativa da Seguradora.

Para a hipotese de recebimento indevido de prémio, os valores serdo exigiveis a
partir da data do recebimento do prémio.

Os demais valores das obrigacdes pecuniarias sujeitam-se a atualizacdo monetaria
pela variacdo positiva do indice estabelecido neste contrato, na hipétese de nao
cumprimento do prazo para o pagamento da respectiva obrigacdo pecuniaria.

A atualizacdo sera efetuada com base na variacdo apurada entre o Ultimo indice
publicado antes da data de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele publicado
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagéo.

Os valores relativos as obrigacfes pecuniérias serdo acrescidos de juros moratorios
de 1% ao més, quando o prazo de sua liquidacéo superar o prazo fixado em contrato
para esse fim, respeitada a regulacdo especifica, particularmente, no que se refere
ao limite temporal para a liquidacdo e a faculdade de suspensdo da respectiva
contagem.

27. RESCISAO E CANCELAMENTO
27.1. Rescisao:

Este contrato podera ser rescindido, total ou parcialmente, a qualquer tempo, por
iniciativa de qualquer uma das partes contratantes, observadas as disposicoes
seguintes:
a) Na hipétese de rescisdo a pedido do Segurado, a Seguradora retera, além
dos emolumentos e do custo do documento, o prémio calculado de acordo
com a seguinte tabela:
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Periodo de Cobertura | Percentual a Reter do
15/365 13%
30/365 20%
45/365 27%
60/365 30%
75/365 37%
90/365 40%
105/365 46%
120/365 50%
135/365 56%
150/365 60%
165/365 66%
180/365 70%
Periodo de Cobertura | Percentual a Reter do
195/365 73%
210/365 75%
225/365 78%
240/365 80%
255/365 83%
270/365 85%
285/365 88%
300/365 90%
315/365 93%
330/365 95%
345/365 98%
365/365 100%

Para os percentuais ndo previstos nesta tabela, serdo considerados os periodos de
cobertura relativos aos percentuais imediatamente inferiores.

O periodo de cobertura € considerado a partir do inicio de vigéncia da apdlice até a
data de solicitacdo do cancelamento.

b) Na hip6tese de rescisao por iniciativa da Seguradora, além dos emolumentos
e do custo do documento, esta reterd& do prémio recebido, a parte
proporcional ao tempo decorrido.

Processo Susep: 15414.001197/2004-41 48
Produto HDI Auto Perfil, HDI Auto e HDI Auto Funcional 18/Margo/2013



Seguros

27.2. Cancelamento:

As coberturas previstas nesta apolice ficardo automaticamente canceladas, sem
qualquer restituicdo de prémios, emolumentos e custo do documento, quando:

a) Ocorrer sinistro com indenizacgéao integral do veiculo segurado. Em funcéo do
desconto comercial (constante na proposta) dado em virtude da contratacéo
das coberturas de casco, RCF e APP conjuntamente, ndo esta prevista a
devolucao de prémio das coberturas n&o utilizadas;

b) Tiver sido contratada a cobertura compreensiva — VALOR DE MERCADO
REFERENCIADO e a indenizagcdo ou soma das indenizagbes pagas com
referéncia a cada veiculo segurado atingir ou ultrapassar o valor do veiculo na
tabela de referéncia, conjugado com o fator de ajuste contratado na apdlice,
na data da liquidacdo do sinistro;

c) Tiver sido contratada a cobertura compreensiva — VALOR DETERMINADO e
a indenizacdo ou soma das indenizacdes pagas com referéncia a cada
veiculo segurado atingir ou ultrapassar o respectivo valor especificado na
apolice;

d) Nas Coberturas de Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos ou na de
Acidentes Pessoais de Passageiros, o pagamento de uma unica indenizagao
atingir o Limite Maximo de Indenizacdo, previsto para o item na respectiva
cobertura;

e) Na Cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos ou na de
Acidentes Pessoais de Passageiros, pela soma das indenizacdes pagas, for
atingido ou ultrapassado o Limite de Indenizacdo Maximo, previsto para o
item na respectiva cobertura;

f) O Segurado, por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do seguro a
gue se refere esta apolice.

28. SALVADOS

No caso de indenizacéo integral do veiculo segurado ou substituicdo de pecas ou de
partes do veiculo, os salvados pertencerdo a Seguradora.

Consideram-se salvados o0 veiculo, acessérios, carroceria ou equipamentos
localizados em decorréncia de roubo ou furto total. Nos demais eventos,
consideram-se salvados as pecas e partes indenizadas pela Seguradora, bem como,
0 que restou do veiculo quando tratar-se de indenizagao integral por acidente.

Ocorrido sinistro com o veiculo coberto, o Segurado ndo podera fazer o abandono
dos salvados. Entretanto, quaisquer medidas tomadas pela Seguradora nao
implicardo no reconhecimento da obrigacdo de indenizar os danos ocorridos.
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29. SUB-ROGACAO

Efetuado o pagamento da indenizacdo, a Seguradora se sub-roga integralmente nos
direitos e acdes que ao Segurado competirem contra o autor do dano, ndo tendo
valor, qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga tais direitos em prejuizo da
Seguradora.

Salvo dolo, a sub-rogacdo ndo tem lugar se o dano foi causado pelo cénjuge do
Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

30. PRESCRICAO

Qualquer direito do Segurado com fundamento na presente apolice prescreve
conforme estabelecido nos artigos 205 e 206 do Codigo Civil Brasileiro.

31. FORO COMPETENTE

O foro competente para as acfes derivadas do presente contrato sera o da comarca
da cidade de domicilio do Segurado.
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CONDICOES ESPECIAIS DO SEGURO DE AUTOMOVEL

As clausulas a seguir relacionadas somente se aplicardo ao presente seguro, ou a
itens do presente seguro, quando as respectivas coberturas estiverem indicadas na
apolice ou em seus endossos, mediante pagamento de prémio adicional e durante a
vigéncia da apdlice.

. COBERTURAS ADICIONAIS DE CASCO
A) Extenséo do Perimetro aos Paises das Trés Américas

Esta cobertura garante ao Segurado a extensdo da cobertura basica para paises das
trés Américas, além dos paises ja compreendidos na extensédo da Cobertura Basica
de Casco.

B) Acessorios e/ou Equipamentos e/ou Carrocerias e/ou Blindagem

Ser4 considerado acessoOrio qualquer peca ou aparelho fixado em carater
permanente no veiculo, com o objetivo de prestar servicos a carga ou ao veiculo, de
protegé-lo ou embelezé-lo, proporcionar prazer, seguranga, conforto e recreacao ao
usuario.

Para esta cobertura, o Limite Maximo de Indenizacédo, indicado na apdlice, sera o
valor da indenizacdo em caso de roubo ou furto de equipamentos/ acessorios/
carroceria, de acordo com as condi¢cOes de cobertura.

Para esta cobertura a participacdo obrigatoria do Segurado (franquia) correspondera
a 20% do Limite Maximo de Indenizacao dos acessorios: radio, radio toca-fitas, CD
player ou qualquer outro equipamento de som, capota de fibra e rodas de liga leve e
correspondera a 10% do Limite Maximo de Indenizacdo nos demais equipamentos,
tais como carrocerias, blindagem e equipamentos especiais (kit gas). No caso de
indenizacdo integral do veiculo, queda de raio, incéndio e/ou explosdo ndo sera
cobrada a participacdo obrigatéria do Segurado nestes prejuizos.

e Clausula especifica para Blindagem

E obrigatéria a contratacdo de sua respectiva cobertura adicional, sob pena da
indenizacdo se limitar ao valor do bem danificado, sem o custo da respectiva
blindagem. Fica expressamente delimitado que a cobertura de blindagem abrange
apenas o casco, fardis, lanternas e pneus, EXCLUINDO OS VIDROS BLINDADOS.

e Clausula especifica para Kit gas

E obrigatoria a contratacdo de sua respectiva cobertura adicional para os veiculos
gue utilizem esse tipo de combustivel, exclusiva ou concomitantemente com alcool
ou gasolina (bi combustivel).

A cobertura minima a ser contratada € de R$ 1.500,00 e est4 limitada a R$ 2.500,00
e sua contratacdo condicionada a apresentacdo da homologacdo do INMETRO,
Nota Fiscal de compra do KIT e CRLV-DUT com a referida alteracdo de combustivel.
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C) Reposicao de Veiculo Novo (zero quilébmetro)

Por 6 Meses (plano A)

Esta cobertura garante ao Segurado, em caso de indenizacédo integral do veiculo, a
reposic¢éo, pelo valor de veiculo zero quildbmetro por 06 (seis) meses constante da
tabela de referéncia, aplicado o percentual contratado na apdlice.

Por 12 Meses (plano B)

Esta cobertura garante ao Segurado, em caso de indenizacao integral do veiculo, a
reposicao pelo valor de veiculo zero quildmetro por 12 (doze) meses constante da
tabela de referéncia, aplicado o percentual contratado na apdlice.

Para ambas as coberturas devem ser observadas as seguintes condiges:

e Que a cobertura do seguro tenha se iniciado no prazo maximo de 30 dias
corridos, computados a partir da data de saida da concessionéria, de acordo
com a nota fiscal emitida por revenda autorizada;

e Deve tratar-se do primeiro sinistro com o veiculo segurado;

e Apoés este periodo, o valor da indenizagdo terd como base o valor do veiculo

usado;
e Cobertura disponivel para contratacdo apenas em caso de seguros
contratados na modalidade Valor de Mercado Referenciado — nesta

modalidade € obrigatéria a fixacdo contratual do periodo de tempo néo inferior
a 90 dias para veiculo zero quildbmetro. Desta maneira, os 90 dias estdo
contabilizados nestas coberturas.

D) Despesas Extras

Esta cobertura garante ao Segurado, exclusivamente em caso de indenizagao
integral, o pagamento das despesas extras que estejam diretamente relacionadas ao
veiculo segurado.

Esta cobertura é destinada para os seguros de veiculos de passeio, picapes leves,
picapes pesadas e utilitarios esportivos nacionais ou importados, tendo como limite
méaximo de contratagdo o valor correspondente a 10% do valor do veiculo, tendo-se
como limite R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais).
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Il. COBERTURAS ADICIONAIS DE RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA
DE VEICULOS (RCF-V)

A) Danos Morais

Para efeito desta clausula, dano moral € aquele que, embora ndo ocasione
diminuicdo patrimonial, cause ofensa a atributo inerente a personalidade,
desencadeando trauma psiquico, e que decorra direta e exclusivamente de danos
materiais e/ou corporais causados a terceiros. Desta forma a presente cobertura
garante o reembolso das indenizacdes por danos morais, as quais o Segurado for
obrigado a pagar em funcdo de acéo judicial, em decorréncia de acidente com o
veiculo segurado, respeitando o limite maximo de indenizacéo estipulado na apdlice
para esta cobertura.

O limite maximo de indenizacdo para contratacdo de cobertura adicional de Danos
Morais sera de 10% da soma dos limites maximos de indenizacdo para Danos
Materiais e Danos Corporais constante da apodlice, limitado a R$ 50.000,00, ndo se
acumulando com estas ou com outras coberturas contratadas.

Ficam excluidas todas e quaisquer condenacgfes por danos morais que
venham a ser impostas ao Segurado, motivadas por outros fatos que nédo o
acidente, bem como, as condenacdes aplicadas ao Segurado em funcao de
sua omisséo na conducado do(s) processo(s) instaurado(s) pelo(s) terceiro(s)
prejudicado(s).

B) Extensdo de Danos Corporais - Dirigentes, Sécios, Empregados e Prepostos

A contratacdo desta cobertura adicional implicara na extensdo da cobertura de
Danos Corporais para Dirigentes, socios, empregados e prepostos do Segurado e,
ainda, as pessoas que dele dependam economicamente, sendo estes considerados
como terceiros para fins desta cobertura, desde que o acidente se verifique fora dos
locais de propriedade ou ocupados pelo Segurado.

C) Extenséo de Perimetro Uruguai, Paraguai e Argentina

Garante a cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos, no valor de
R$ 50.000,00 em decorréncia de acidente ocorrido nas Cidades de trafego
fronteirico, num percurso de até 50 km de distdncia do ponto de ingresso no outro
Pais. SO podera ser contratada se for comprovada a moradia do segurado em
determinadas cidades do estado do Rio Grande do Sul e Parana: a) Rio Grande do
Sul - Santana do Livramento, Acegua, Jaguardo, Uruguaiana, Quarai, Barra do
Quarai, Sao Borja, Itaqui e b) Parand - Barracdo e Dionisio Cerqueira (cidades
gémeas), Santo Antonio do Sudoeste, Capanema, Foz do Iguacu, Santa Terezinha
de Itaipu e Guaira.

Nos paises integrantes de Acordos Internacionais que prevéem a contratacdo de
seguros obrigatérios (ex.: Seguro Carta Verde, Seguro RCTR-VI), a cobertura de
Extensao do Perimetro Uruguai, Paraguai e Argentina ndo os substituem.
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1. COBERTURAS ADICIONAIS DE ACIDENTES PESSOAIS DE PASSAGEIROS
A) Safe Driver

Esta cobertura garantira, em caso de morte do titular da apdlice, a quitacdo do
prémio a vencer da apdlice vigente, contado a partir da data de inicio de vigéncia do
seguro. Na hipétese do seguro ser renovado na HDI Seguros, havera também a
quitacdo do prémio de renovacdo por mais este proximo ano. Esta cobertura é
aplicavel somente quando o titular da apolice for pessoa fisica e € valida para o
veiculo discriminado na apdlice.

B) Despesas Médico-Hospitalares

Esta cobertura adicional garante o reembolso de despesas médicas e diarias
hospitalares, no prazo de 30 dias, contados a partir da data do acidente, para o
restabelecimento de qualquer passageiro presente no interior do veiculo segurado
no momento do sinistro.

Limite de contratacdo: 50% da I.S. (importancia segurada) contratada para a
cobertura de Acidentes Pessoais a Passageiros (APP), limitada a R$ 10.000,00 (por
passageiro).

Na hipétese de reembolso de despesas médico-hospitalares, a Seguradora pagara —
em cada reclamacdo — somente o valor que exceder os limites vigentes, na data do
sinistro, da cobertura do seguro obrigatério de “Danos Pessoais Causados Por
Veiculos Automotores de Vias Terrestres — DPVAT”.
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