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BRADESCO SEGURO AUTO
PROCESSO SUSEP N2 15414.002757/2004-85

APOLICE, CONDIGOES GERAIS E
INFORMAGOES COMPLEMENTARES

Prezado Segurado,

Este Manual contém as informacgdes sobre a sua apdlice — descrigdo dos riscos, coberturas contratadas e forma
de pagamento do prémio, bem como as demais condi¢Ges que regem o Contrato de Seguro. Neste Manual,
vocé encontrara, ainda, informagdes sobre vantagens adicionais do seu seguro, procedimentos e documentos
necessarios em caso de sinistro, dicas de seguranga, e um glossario com os termos técnicos utilizados.

Junto com este Manual, vocé esta recebendo o cartdo, em plastico, que o identifica como Segurado Bradesco
Seguros e Previdéncia. Segue também um adesivo, que sugerimos, seja colado no vidro do veiculo, contendo o
numero do telefone a ser utilizado em situagdes de emergéncia: acidente, roubo ou pane, se contratado o
Servico de Assisténcia Dia e Noite, ou apenas acidente, caso ndo contratado este servico.

Leia e confira todas as informag6es relativas a sua apdlice. Qualquer omissdo ou informagdo incorreta deve
ser retificada, pois as falhas nas informagGes prestadas pelo Segurado poderdo gerar, em certos casos de
maior relevancia, a perda de direitos sobre o seguro.

Em caso de duvidas referentes ao seguro contratado, entre em, contato com a Central de Relacionamento
pelos telefones 4004 27 57 (Capitais e areas metropolitanas) e 0800 701 27 57 (Demais localidades), ou procure
o seu Corretor.
Para elogios, sugestdes ou reclamagdes, ligue para o SAC (servico de Atendimento ao Cliente) pelo telefone
0800 727 9966. A Bradesco Auto/RE ainda disponibiliza uma Central de Atendimento ao Surdo pelo telefone
0800 701 2762.
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GLOSSARIO

ACEITACAO
E a aprovacdo da proposta apresentada pelo Segurado para a contratagdo do seguro, que serve de base para a
emissdo da apdlice.

ACESSORIO

Entende-se como acessério, original de fabrica ou ndo, exclusivamente: radios e toca fitas, conjugados ou nao;
amplificadores; equalizadores; CD players; televisores; telefones moveis e aparelhos transmissores / receptores
de radio, desde que fixados em carater permanente no veiculo segurado.

ACIDENTE
Acontecimento subito e imprevisto do qual resultem em danos a pessoas ou bens.

ACIDENTE PESSOAL DE PASSAGEIRO

E o0 evento com data caracterizada, exclusiva e diretamente provocado por acidente de transito com o veiculo
segurado, subito, involuntdrio e violento, causador de lesdo fisica que, por si s6, e independente de toda e
qualquer outra causa, tenha como conseqiiéncia direta a morte, invalidez permanente total ou parcial ou torne
necessario tratamento médico dos passageiros do veiculo segurado.

APOLICE
E o documento que discrimina o bem segurado, suas coberturas e garantias contratadas pelo Segurado, bem
como os direitos e deveres das partes contratantes.

AVARIA PREVIA
E o dano existente no veiculo segurado antes da contratacdo do seguro e que n3o esta por este coberto exceto
em caso de sinistro em que for devida a indenizagdo integral do veiculo.

AVISO DE SINISTRO
E a comunicagdo a Seguradora da ocorréncia do evento previsto na apdlice.

BENEFICIARIO
E a pessoa que detém legalmente o direito 3 indenizagdo.

BONUS
E o desconto concedido ao Segurado em funcio de seu histérico de sinistros.

CANCELAMENTO
E a dissolugdo antecipada da apdlice de seguro.

CASADO
E a pessoa que estd oficialmente casada ou vive unido estdvel com companheiro hd mais de 2 anos.

CEP DE PERNOITE

E o CEP do local onde o veiculo permanece durante a noite.

Se o veiculo pernoitar em varios locais e ndo for possivel definir um Gnico CEP de pernoite padrdo, considerar o
CEP de maior risco (maior prémio) entre os CEP’s de Pernoite padrdes.
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Em caso de segurado Pessoa Juridica, informar o CEP da sede da empresa (ou filial a qual o veiculo esteja
ligado).

Em caso de segurado PF e veiculo CARGA (Caminhdes) com circulagdo nacional (onde ndo é possivel conhecer
todos os CEP’s de pernoite), informar o CEP de Residéncia do segurado.

CLAUSULAS
Sao as condigdes que definem cada uma das disposi¢Ges contidas no contrato de seguro.

DANO
E o prejuizo ou les3o fisica causado por acidente, agdo da natureza ou ato de terceiros.

DANO CORPORAL
E um tipo de dano, caracterizado por lesdes fisicas no corpo da pessoa (relativos a morte, invalidez e despesas
médicas e hospitalares), excluindo-se dessa definigdo os danos estéticos.

DANO ESTETICO
E todo e qualquer dano causado a pessoas que implica em reducdo ou perda de padrdo de beleza ou estética.

DANO MATERIAL
E um tipo de dano causado exclusivamente a propriedade material da pessoa, bens méveis ou imdveis e coisas.

DANO MORAL

E aquele que traz como consequéncia ofensa a honra, ao afeto, & liberdade, & profissdo, ao respeito aos
mortos, a psique, a salde, ao nome, ao crédito, ao bem estar e a vida, sem necessidade de ocorréncia de
prejuizo econdmico.

EMOLUMENTOS
Sdo os custos e impostos referentes a emissdo da apdlice.

ENDOSSO
E o aditivo ao contrato, pelo qual a Seguradora e o Segurado acordam quanto a alteracdo de dados, modificam
condicGes ou objeto da apdlice ou a transferem a outrem.

EQUIPAMENTOS
Entende-se como equipamento, original ou ndo, qualquer pega ou aparelho fixado em carater permanente no
veiculo segurado, com excec¢do dos classificados como acessorios.

ESTIPULANTE
E o terceiro interveniente ao contrato de seguro que representa um grupo segurado.

FATOR DE AJUSTE

E o percentual que reflete a relacio entre o valor do veiculo segurado e o valor do veiculo na tabela de
referéncia, no momento da contrata¢cdo do seguro na modalidade Valor de Mercado Referenciado, utilizado
para considerar caracteristicas particulares, tais como: estado de conservagdo, opcionais e diferencas regionais.

FRANQUIA
E o valor ou percentual definido na apélice pelo qual o Segurado fica responsavel em caso de sinistro de perda
parcial.
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FURTO
E a subtragdo de todo ou parte do bem sem ameaca ou violéncia & pessoa.

GARAGEM

E o local fechado, coberto ou ndo, que tenha portdo ou grade para acesso, nio sendo necessario estar
fisicamente ligado ao domicilio ou local de trabalho.

Admite-se ainda como estacionamento/garagem condominios ou ruas fechadas que mantenham no seu acesso
vigilancia permanente.

INCENDIO
E 0 evento destrutivo caracterizado pela a¢do do fogo.

INDENIZAGCAO INTEGRAL
Entende-se por indenizagdo integral, a indenizagdo devida quando os prejuizos causados ao veiculo, resultantes
de um mesmo evento de sinistro, atinjam ou ultrapassem 75% do limite maximo de indenizag3o.

INVALIDEZ PERMANENTE
E a perda, reducdo ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de membro ou érgdo.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO
Valor maximo de indenizagdo contratada para cada garantia.

LIQUIDAGCAO DE SINISTRO
E 0 processo para pagamento da indeniza¢do ao Segurado, com base no relatério de regulagdo de sinistro.

PANE
E o defeito espontidneo que venha a atingir a parte mecanica e/ou elétrica do veiculo, impedindo-o de se
locomover por meios proprios.

PASSAGEIRO
Toda pessoa que estiver sendo transportada, inclusive o motorista.

PREMIO
E a importancia paga pelo Segurado, ou Estipulante/Proponente, a Seguradora em troca da transferéncia do
risco a que ele esta exposto.

PRINCIPAL CONDUTOR

E a pessoa que utiliza o veiculo no minimo 85% do tempo da semana. Caso néo seja possivel definir uma pessoa
com essa caracteristica, devera ser indicado como Principal Condutor a pessoa mais jovem que conduza o
veiculo.

PROPONENTE
Pessoa que pretende fazer um seguro e que ja firmou, para esse fim, a proposta.

PROPOSTA
E o instrumento que formaliza o interesse do Estipulante/Proponente em efetuar o seguro.
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE RISCO

Formuldrio de questdes, parte integrante da proposta de seguro, que deve ser respondido pelo Segurado, de
modo claro e preciso, sobre os condutores e as caracteristicas de utilizagdo do veiculo. E utilizado para o
calculo do prémio do seguro e como parametro para avaliagdo da regularidade da cobertura em caso de
sinistro.

REGULAGAO DE SINISTRO

E a analise do processo de sinistro quanto a sua cobertura pela apélice contratada, bem como da adequacéo da
documentagdo necessaria a indenizagdo. Também envolve a acdo do representante da Seguradora na
verificagdo dos valores dos orcamentos das oficinas no que se refere a mado-de-obra e as operagdes de
substituigdo / recuperacio de pegas.

RESPONSABILIDADE CIVIL
E a obrigacdo imposta por lei, a cada um, de responder pelo dano que causar a terceiros.

RISCO
E 0 evento incerto ou de data incerta que independe da vontade das partes contratantes e contra o qual é feito
o seguro. O risco é a expectativa de sinistro. Sem risco ndo pode haver contrato de seguro.

ROUBO
E a subtrag3o de todo ou parte do bem com ameaca ou violéncia a pessoa.

SALVADOS
E o objeto que se consegue resgatar de um sinistro e que ainda possui valor econémico.

SEGURADO
A pessoa fisica ou juridica em relagdo a qual a Seguradora assume a responsabilidade de determinados riscos.

SEGURADORA
E a Empresa autorizada pela SUSEP a funcionar no Brasil como tal e que, recebendo o prémio, assume o risco e
garante a indenizagdo em caso de ocorréncia de sinistro amparado pelo contrato de seguro.

SINISTRO
Ocorréncia de acontecimento involuntdrio e casual previsto no contrato de seguro e para o qual foi contratada
a garantia, e que, legalmente, obriga a Seguradora a indenizar.

SOLTEIRO
Pessoa que ainda ndo tenha casado ou que n3o viva unido estavel com companheiro ha mais de 2 anos.

TABELA DE REFERENCIA
E a tabela divulgada em jornal de grande circulagdo e/ou revista especializada, que indica o valor médio de
cada veiculo.

TABELA FIPE

Tabela elaborada Fundacdo Instituto de Pesquisas EconGmicas da USP (FIPE), contendo os valores médios de
mercado de veiculos apurados mediante pesquisa mensal dos veiculos ofertados a venda nas principais regidoes
do pais.
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TERCEIRO
E a pessoa culpada ou prejudicada no acidente, exceto o préprio Segurado ou seus ascendentes, descendentes,
cOnjuge e irmdos, bem como quaisquer pessoas que com ele residam ou que dele dependam economicamente.

VALOR DE MERCADO REFERENCIADO

Quantia varidvel, garantida ao Segurado, em caso de sinistro em que for devida a indenizagdo integral do
veiculo, expressa em moeda corrente nacional, determinada de acordo com a tabela de referéncia de cotacgdo
para veiculo, previamente fixada na proposta do seguro, conjugada com fator de ajuste, em percentual a ser
aplicado sobre a tabela estabelecida para utilizagdo no calculo do valor da indenizagdo, na data da liquidagdo
do sinistro.

VALOR DETERMINADO
Quantia fixa garantida ao Segurado, no caso de sinistro em que for devida a indenizagdo integral do veiculo,
fixada em moeda nacional e estipulada pelas partes no ato da contratagao.

VALOR DE NOVO

Valor constante na tabela de referéncia para o veiculo zero quilémetro, conjugado com o fator de ajuste, em
percentual a ser aplicado sobre a tabela estabelecida para utilizagdo no cdlculo do valor da indenizagdo, na
data da liquidagdo do sinistro.

VIGENCIA
E o0 prazo que determina o inicio e o fim da validade das garantias contratadas.

VISTORIA PREVIA
E a inspecdo realizada no veiculo antes da aceitacdo do risco para verificacdo da existéncia, caracteristica e
estado de conservagdo do veiculo.

VISTORIA DE SINISTRO
E a inspecdo efetuada por peritos habilitados em caso de sinistro, para verificar os danos ou prejuizos sofridos.
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CONDICOES GERAIS DA APOLICE
BRADESCO SEGURO AUTO

OBJETO DO SEGURO

Fica garantido ao Segurado o pagamento ou reembolso dos prejuizos sofridos e despesas incorridas,
devidamente comprovados, decorrentes dos riscos cobertos e relativos ao veiculo segurado, nos termos das
condigGes e limites previstos na apdlice.

DISPOSICOES GERAIS

Valor de Mercado Referenciado — Este seguro é contratado na modalidade Valor de Mercado Referenciado,
instituido pela circular SUSEP n2 145, de 07 de novembro de 2000.
Valor Determinado — Este seguro é contratado na modalidade Valor Determinado.

e A aceitagdo do seguro estard sujeita a analise de risco.

e A Seguradora colocard em banco de dados todas as informagdes relacionadas ao seguro, podendo, ainda,
estender a consulta a banco de dados de entidades de perfil de crédito e proceder ao registro dessas
consultas junto a tais entidades.

e O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagdo a sua
comercializacdo.

e O Segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu corretor de seguros, no site www.susep.gov.br,
por meio do numero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

Com o Bradesco Seguro Auto, o veiculo segurado estad coberto em todo o territério brasileiro e nos paises do
Mercosul (Argentina, Paraguai e Uruguai).

Cobertura 1 - Este seguro esta sujeito a uma Franquia, previamente estipulada, que representa a participagao
do Segurado em prejuizos decorrentes de sinistro coberto, nos casos de danos parciais no veiculo.

A participagdo com a franquia nao se aplica nos casos de sinistro em que for devida a Indenizagdo Integral do
veiculo, decorrente de sinistro coberto, e de prejuizos, totais ou parciais, decorrentes de incéndio, explosao,
raio e suas conseqliéncias.

Cobertura 2 - Este seguro esta sujeito a uma Franquia, previamente estipulada, que representa a participagao
do Segurado em prejuizos decorrentes de sinistro coberto, nos casos de danos parciais no veiculo.

A franquia se aplica nos casos em que haja recuperagdo do veiculo roubado/furtado e o mesmo apresente
danos parciais, ocasionados durante o periodo no qual perdurou o roubo ou furto total do veiculo segurado.

A participagdo com a franquia ndo se aplica nos casos de sinistro em que for devida a Indenizagdo Integral do
veiculo, decorrente de sinistro coberto, e de prejuizos, totais ou parciais, decorrentes de incéndio, explosao,
raio e suas conseqliéncias.

Cl 67 - Em caso de sinistro, a Seguradora nao se responsabilizard pelos valores referentes a(s) avaria(s)
preexistente(s) verificada(s) no veiculo, através de Vistoria Prévia, para contratacdo deste seguro.

Caso o segurado proceda a reparagdo da(s) avaria(s) indicada(s) na Vistoria Prévia do seu veiculo, e submeta-o
a nova, cessara esta restricdo, independente de emissdo de endosso.
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N3do serdo descontadas as avarias preexistentes em caso de indenizagdo de sinistros em que for devida a
Indenizagdo Integral do veiculo.

Cl 70, 71 e 72 - Este seguro foi contratado com dispensa de vistoria prévia por tratar-se de veiculo 0 km.
Cl 68, sem CL 70, 71 e 72 - Este seguro foi contratado com dispensa de vistoria prévia.

Casas Locadoras - Considerando que o veiculo segurado é destinado a locagdo, fica entendido e acordado que
nenhuma indenizagdo por apropriagdo indébita serd devida pela apdlice.

Entende-se por apropriagdo indébita o desaparecimento do veiculo segurado devido a agdo intencional do
locatario.

Veiculo com antifurto bloqueador/localizador/rastreador - Este seguro foi contratado considerando que o
veiculo possui equipamento bloqueador/localizador/rastreador, ou sera equipado em até 07 dias contados do
inicio da vigéncia da apdlice.

Prescrito esse prazo, caso seja verificado pela seguradora a inexisténcia do referido equipamento ou que este
nao estd ativo e em perfeito estado de conservagdo, haverd perda de direito sobre o seguro.

Veiculo com antifurto bloqueador/localizador/rastreador concedido em comodato - Este seguro foi
contratado considerando que o veiculo possui equipamento localizador/rastreador (concedido em comodato
pela Seguradora), ou sera equipado no prazo de 10 (dez) dias contados da data da transmissdo da proposta.
Prescrito esse prazo, caso seja verificada pela Seguradora a inexisténcia do referido equipamento ou que este
nao estd ativo e em perfeito estado de conservagdo, havera perda de direito sobre o seguro e emissao de
endosso cancelando a apdlice desde o inicio de vigéncia.

e Qualquer alteragdo no contrato de seguro somente poderd ser feita mediante proposta assinada pelo
proponente, seu representante ou corretor de seguros habilitado. Na proposta, deverdao conter todos os
elementos necessarios ao exame de aceitagdo do risco.

e Na hipdtese de ndo aceitacdo da proposta de seguro, a Seguradora fard comunicacdo formal ao
Proponente, apresentando a justificativa da recusa.

e A Seguradora terd o prazo de 15 (quinze) dias para manifestar-se sobre a proposta, contados a partir do seu
recebimento, seja para seguros novos ou renovagdes, bem como para alteragbes que impliquem
modificacdo do risco (endosso). A auséncia de manifestacdo, por escrito, nos prazos previstos, caracterizara
a aceitagdo tdacita da proposta.

e A solicitagdo de documentos complementares, para analise e aceitagdo do risco ou da alteragdo da
proposta, em caso de pessoa fisica, podera ser feita apenas uma vez, durante prazo previsto para aceitagdo.

e Em caso de pessoa juridica, a solicitagdo de documentos complementares poderd ocorrer mais de uma vez,
durante o prazo previsto (15 dias), desde que a Seguradora indique os fundamentos do pedido de novos
elementos para avaliagdo da proposta ou taxa¢do do risco. Neste caso, o prazo de 15 (quinze) dias ficard
suspenso, voltando a correr a partir da data em que se der a entrega da documentacao.

e N3o havendo pagamento de prémio quando do protocolo da proposta, o inicio de vigéncia da cobertura
deverd coincidir com a data da aceitacdo da proposta ou com data distinta, desde que expressamente
acordada entre as partes.

e A emissdo da apdlice, do certificado ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data da
aceitacdo da proposta.

Veiculo com uso lotagdo — Para veiculos utilizados como lotagdo, em caso de sinistro, a indenizagdo sé sera
paga mediante a apresentac¢do da licenca de funcionamento emitida pela prefeitura.
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Tele Empresa de Funcionarios - Tendo em vista que o presente seguro foi contratado sob condi¢des especificas

para funcionarios (e parentes de funcionarios) da empresa identificada na apélice, fica entendido e acordado

que:

a)

O direito ao recebimento da indenizagdo, por eventual sinistro ocorrido, fica condicionado a existéncia
de vinculo empregaticio entre o Segurado (ou parente deste) e a referida empresa por ocasido do
inicio de vigéncia do seguro do veiculo;

Na hipdtese de ndo se comprovar tal vinculo, conseqliientemente prejudicando o direito do Segurado
a indenizagao, fica a0 mesmo garantido o direito a restitui¢do integral do prémio pago, devidamente
atualizado pela variagdo da TR (taxa referencial).

Tele Empresa de Aposentados - Tendo em vista que o presente seguro foi contratado sob condigcGes

especificas para aposentados (e parentes de aposentados) da empresa identificada na apdlice, fica entendido e

acordado que:

a)

O direito ao recebimento da indenizagdo, por eventual sinistro ocorrido, fica condicionado a existéncia
de vinculo entre o Segurado (ou parente deste) e a referida empresa por ocasido do inicio de vigéncia
do seguro do veiculo;

Na hipdtese de ndo se comprovar tal vinculo, conseqliientemente prejudicando o direito do Segurado
a indenizagao, fica ao mesmo garantido o direito a restituicdo integral do prémio pago, devidamente
atualizado pela variacdo da TR (taxa referencial).

PAGAMENTO DE PREMIO

O nao-pagamento do prémio a vista, nos seguros com pagamento Unico, ou o ndo-pagamento da primeira

parcela, nos casos de seguros com prémio fracionado, na data do vencimento, ensejarad automaticamente e

de pleno direito o cancelamento da apdlice, independente de qualquer interpelagdo judicial ou

extrajudicial.

Quando a data de vencimento do pagamento ocorrer em dia em que ndo haja expediente bancdrio, o

pagamento poderad ser efetuado no primeiro dia Util seguinte em que houver expediente bancario.

Fica, ainda, entendido e concordado que, se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio

sem que ele se ache efetuado, o direito a indenizagdo ndo ficard prejudicado.

Para efeito de cobertura nos seguros custeados através de fracionamento de prémio:

Fica entendido e acordado que, se o Segurado apresentar alguma parcela em atraso cabera a
Seguradora enviar ao Segurado uma notificagdo prévia alertando a respeito do ndo-pagamento da(s)
parcela(s) em atraso, com antecedéncia de, pelo menos, 10 (dez) dias antes do término do prazo
avencado para reabilitagdo da cobertura.

No caso de ndo-pagamento de uma das parcelas, a vigéncia do seguro sera ajustada conforme o
numero de dias de cobertura calculado a partir da razdo entre o prémio efetivamente pago e o prémio
devido, conforme a tabela a seguir.

Para o calculo do niumero de dias de cobertura ndo serdo considerados o custo de emissdo e o
Imposto sobre OperacBes Financeiras (IOF), que serdo retidos integralmente pela Seguradora.
Também nao serdo considerados os prémios pagos apos a ocorréncia do sinistro.
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Relagdo (%) entre X Relagdo (%) entre X ..
Prémio Pago e Prémio _N:-, d.e Dl‘as da Prémio Pago e Prémio NE de Dl.as da Vigéncia
) Vigéncia Ajustada ) Ajustada
Total Devido Total Devido
13 15 73 195
20 30 75 210
27 45 78 225
30 60 80 240
37 75 83 255
40 90 85 270
46 105 88 285
50 120 90 300
56 135 93 315
60 150 95 330
66 165 98 345
70 180 100 3650ulano

- Para os percentuais ndo previstos na tabela anterior, deverdo ser aplicados os percentuais
imediatamente superiores.

- Nao tendo ocorrido sinistro em que for devida a Indenizagdo Integral, o Segurado podera restabelecer
os efeitos da apdlice, pelo periodo inicialmente contratado, desde que efetue o pagamento da(s)
parcelas(s) vencida(s), dentro do periodo de vigéncia ajustada estabelecido, sendo facultado a
Seguradora a cobranga de juros legais equivalentes aos praticados no mercado financeiro.

- Findo o novo prazo de vigéncia ajustada, sem que haja sido efetuado o pagamento do prémio devido a
Seguradora, a apdlice e aditamento(s) a ela referente ficara (do) de pleno direito cancelada (as) e sem
mais nenhum efeito, independentemente de qualquer interpelagdo judicial ou extra-judicial.

- Fica entendido e concordado que, caberd a Seguradora enviar ao Segurado ou ao seu representante
legal, uma notificacdo sobre o novo prazo de vigéncia ajustada.

- Nao obstante o disposto no subitem supra, o Segurado podera solicitar o restabelecimento dos efeitos
da apdlice, caso ndo tenha ocorrido sinistro com o veiculo segurado, mediante a realizagdo de nova
vistoria, cujos custos administrativos serdo suportados pelo Segurado. Constatada na nova vistoria a
ndo ocorréncia de sinistro, o restabelecimento dos efeitos da apdlice ocorrerd, desde que o Segurado
efetue o pagamento da(s) parcela(s) vencida(s) do prémio, atualizada(s) pelo IPCA/IBGE, na data que
vier a ser fixada pela Seguradora na respectiva nota de seguro, ndo havendo cobranca de prémio pelo
periodo de suspensao.

- 0O Segurado podera antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas, sendo garantida, no caso de
parcelamento com juros, a reduc¢do proporcional dos juros pactuados.

- Evedada a recepcdo de proposta com adiantamento de valores para pagamento de prémio.

- Em caso de sinistro em que for devida a indenizagdo integral do veiculo segurado e/ou atingidos os
limites maximos de indenizagdo estipulados na apdlice, as parcelas vincendas serdo deduzidas do valor
da indenizagao, excluido o adicional de fracionamento.

e Nos seguros pagos em parcela Unica, qualquer indenizagao decorrente do seguro somente passa a ser
devida depois que o pagamento do prémio houver sido realizado pelo Segurado, o que deve ser feito, no
maximo, até a data de vencimento prevista para este fim, na nota de seguro ou carné.

e Nos seguros pagos a vista, mediante a financiamento obtido junto a institui¢es financeiras, caso ocorra o
nao-pagamento do financiamento, ficara vedado o cancelamento do contrato de seguro.

e N3o havendo pagamento de prémio quando do protocolo da proposta, o inicio de vigéncia da cobertura
devera coincidir com a data da aceitagdo da proposta ou com data distinta, desde que acordada entre as
partes.

e No caso de substituicdo do veiculo segurado, devera ser observado o critério de cobranca ou devolucdo,
calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.
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e Os valores devidos a titulo de devolugdo de prémios sujeitam-se a atualizagdo monetaria pela variagdo do
indice estabelecido no plano (IPCA/IBGE) a partir da data em que se tornam exigiveis.

- No caso de cancelamento do contrato:
a partir da data de recebimento da solicitagdo de cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se
0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

- No caso de recebimento indevido de prémio:
a partir da data de recebimento do prémio

- No caso de recusa da proposta:
a partir da data da formalizagdo da recusa, se ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.

RISCOS COBERTOS
COBERTURAS BASICAS
COLISAO, INCENDIO E ROUBO — N2 1

O Bradesco Seguro Auto garante o pagamento de prejuizos decorrentes de danos causados ao veiculo
segurado nos casos de: colisdao; abalroamento; capotagem; queda em precipicios e de pontes; queda acidental
sobre o veiculo de qualquer objeto ou substdncia que dele ndo faca parte integrante e ndo esteja nele afixado;
atos danosos praticados por terceiros; granizo, furacdo ou terremoto; submersdo total ou parcial; incéndio;
explosdo; raio e suas conseqiiéncias; roubo ou furto, total ou parcial, respeitados os Limites Maximos de
Indenizagao estipulados nesta apdlice.

Garante, ainda, a prestagdo de servigos de socorro e salvamento, sempre que a necessidade seja decorrente de
um dos riscos cobertos.

INCENDIO E ROUBO - N2 2

Respeitados o limite maximo de indenizag¢do (LMI) e as demais condig¢Bes estipuladas na apélice, o Bradesco

Seguro Auto garante:

e O pagamento de prejuizos relativos a danos causados ao veiculo segurado por incéndio, explosdo, raio e
suas consequéncias;

e O pagamento da indenizagdo pelo roubo total ou furto total do veiculo segurado, e também pelos danos
ocasionados ao veiculo durante o periodo em que perdurou o roubo ou furto total;

COBERTURA DE GARANTIA DE INDENIZAGAO PELO VALOR DE NOVO (0 KM) POR 90 DIAS — N2 70

Com esta cobertura, em caso de sinistro em que for devida a Indeniza¢do Integral do veiculo, o Segurado tem
garantido valor correspondente ao veiculo 0 km, constante na Tabela de Referéncia (ver glossario), aplicado o
fator de ajuste contratado, e expresso no certificado da apélice.

Considera-se como veiculo 0 km para os fins dispostos nesta cobertura aquele cujo sinistro tenha ocorrido em
até 90 (noventa) dias, contados a partir da data da entrega do veiculo ao segurado, e se trate de primeiro
sinistro com o veiculo.
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DANOS MATERIAIS E/OU DANOS CORPORAIS A TERCEIROS (RCF-V) — N2 93

O seguro de Responsabilidade Civil de Veiculo (RCF-V) garante o reembolso das indenizagGes que o Segurado
for obrigado a pagar por danos materiais e/ou danos corporais, causados involuntariamente a terceiros, além
de despesas com custos judiciais e honorarios de advogados, desde que decorram de reclamagdes relacionadas
com os riscos cobertos, respeitados os Limites Maximos de Indenizagdo estipulados na apdlice.

A presente cobertura estabelece Limites Maximos de Indenizagdes distintos e independentes, por veiculo
incluido na apdlice, para a Garantia de Danos Materiais e para a Garantia de Danos Corporais, que sdo
consideradas para efeito do contrato de seguro:

- Garantia de Danos Materiais: obrigacdo de reembolso assumido pela Seguradora no que tange a reclamagdes
de terceiros envolvendo exclusivamente danos a propriedade material, bens mdveis ou imdveis e coisas, ndo
abrangidos na Garantia de Danos Corporais.

- Garantia de Danos Corporais: obrigacdao de reembolso assumido pela Seguradora no que tange a reclamagdes
de terceiros envolvendo exclusivamente danos corporais e lesdes fisicas a pessoa (relativos a morte, invalidez e
despesas médicas e hospitalares), incluidos todos os prejuizos financeiros decorrentes dos citados eventos, ndo
compreendendo os danos estéticos.

O seguro de RCF-V contratado para caminhdo extrapesado é automaticamente extensivo ao reboque ou
semi-reboque, desde que, no momento do acidente coberto, esteja atrelado ao veiculo propulsor. A
indenizagdo nao devera ultrapassar os LMIs contratados para as coberturas DM e DC do caminhao
extrapesado.

Em qualquer caso, serdo respeitados os Limites Maximos de Indenizagdo estipulados na apdlice.

COBERTURA DE SEGURO EM GARANTIA UNICA (RCF-V-GU) — N2 58

A cobertura de seguro em Garantia Unica garante o reembolso das indeniza¢des que o Segurado for obrigado a
pagar por danos materiais e/ou danos corporais, causados involuntariamente a terceiros, além de despesas
com custos judiciais e honordrios de advogados, desde que decorram de reclamagbes relacionadas com os
riscos cobertos, respeitado o Limite Maximo de Indenizagdo estipulado na apdlice.

Uma vez atingido o limite maximo de indenizagdo para uma ou ambas as coberturas, as mesmas serdo
automaticamente canceladas, sem qualquer restituicdo de prémio.

DANOS MATERIAIS E/OU DANOS CORPORAIS A TERCEIROS TRANSPORTADOS (RCTR INTERNO) — N2 54

O seguro de Responsabilidade Civil do Transportador Rodoviario garante o reembolso das indeniza¢Ges que o
Segurado for obrigado a pagar por danos materiais e/ou danos corporais, causados involuntariamente a
terceiros transportados (passageiros), além das despesas com custas judiciais e honorérios de advogados,
desde que as reclamagdes decorram de acidentes de transito, e estejam relacionadas com os riscos cobertos, e
respeitados os Limites Maximos de Indenizagdo estipulados na apdlice.

DANOS MATERIAIS E/OU DANOS CORPORAIS A TERCEIROS NAO TRANSPORTADOS (RCTR EXTERNO) — N2 50

O seguro de Responsabilidade Civil do Transportador Rodoviario garante o reembolso das indenizagGes que o
Segurado for obrigado a pagar por danos materiais e/ou danos corporais, causados involuntariamente a
terceiros nao-transportados (externos), além das despesas com custas judiciais e honorarios de advogados,
desde que as reclamacdes decorram de acidentes de transito, e estejam relacionadas com os riscos cobertos, e
respeitados os Limites Maximos de Indenizagdo estipulados na apdlice.
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COBERTURAS ADICIONAIS
DANOS MORAIS — N2 56

Com esta cobertura fica garantido ao Segurado o reembolso da indenizagdo por danos morais causados a

terceiros, pelos quais venha a ser responsavel civilmente em sentencga transitada em julgado ou em acordo

judicial autorizado de modo expresso pela Seguradora, respeitado o Limite Maximo de Indenizagdo estipulado

na apodlice para Danos Morais e apenas em decorréncia de acidente de transito com o veiculo segurado,

excluidas:

e todas e quaisquer condenag¢des por danos morais motivadas por outros fatos que nao o acidente de
transito;

e danos estéticos, e;

e todas as condenagdes aplicadas ao Segurado em fungdo de sua omissdo na condugdo do(s) processo(s)
instaurado(s) pelo(s) terceiro(s) prejudicado(s).

MORTE E INVALIDEZ PERMANENTE DE PASSAGEIROS (APP) — N2 81

O seguro de Acidentes Pessoais de Passageiros (APP) garante o pagamento de indenizagbes por morte e/ou
invalidez permanente, parcial ou total, dos passageiros do veiculo, incluindo o Segurado, decorrentes de
acidentes pessoais com os mesmos, de acordo com os riscos cobertos, e respeitados os Limites Maximos de
indenizagdo estipulados na apdlice.

A cobertura deste seguro inicia-se no momento de ingresso do passageiro no veiculo e finaliza-se no momento
de sua saida do mesmo.

COBERTURA DE ACESSORIOS — N2 4

Com esta cobertura, o(s) acessorio(s), fixado(s) no veiculo segurado em cardter permanente, estd (do)
garantido(s) contra os riscos cobertos pelo Bradesco Seguro Auto, inclusive contra os riscos de roubo ou furto
parcial do(s) mesmo(s), sem que tenha ocorrido o roubo ou furto do veiculo, respeitados os Limites Maximos
de Indenizagdo estipulados na apdlice.

Para efeito deste seguro, sdo considerados acessoérios, apenas, os radios; toca-fitas e gravadores, conjugados
ou n3o; amplificadores; equalizadores; CD player e/ou TV, os quais tém de ser relacionados na apdlice, mesmo
que sejam fornecidos pelos fabricantes e estejam incluidos na fatura de compra do veiculo.

COBERTURA DE CARROCERIAS — N2 35

Com esta cobertura, a carroceria do veiculo segurado esta garantida contra os riscos cobertos pelo Bradesco
Seguro Auto, respeitado o Limite Maximo de Indenizagao estipulado na apdlice.

A franquia da carroceria sera deduzida dos prejuizos parciais indenizaveis da mesma, independentemente da
franquia relativa ao veiculo.

Ndo serd deduzida qualquer franquia nos casos de sinistro em que for devida a Indenizagdo Integral da
carroceria, e nos casos de prejuizos provenientes de incéndio, explosao, raio e suas conseqiéncias.
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COBERTURA DE EQUIPAMENTOS — N2 36

Com esta cobertura, o(s) equipamento(s), fixado(s) no veiculo segurado em carater permanente, esta (ao)
garantido(s) contra os riscos cobertos pelo Bradesco Seguro Auto, respeitado o Limite Maximo de Indenizagdo
estipulado na apdlice.

A franquia do equipamento serd deduzida dos prejuizos parciais indenizaveis do mesmo, independentemente
da franquia relativa ao veiculo.

Ndo sera deduzida qualquer franquia nos casos de sinistro em que for devida a Indenizagdo Integral do(s)
equipamento(s) e nos casos de prejuizos provenientes de incéndio, explosdo, raio e suas conseqliéncias.

Para efeito de seguro, sdo considerados equipamentos quaisquer pecas ou aparelhos fixados ao veiculo em
carater permanente.

COBERTURA DE DIARIAS DE PARALISACAO - 15 DIAS — N2 26

Com esta cobertura, e desde que avisado o sinistro, o Segurado tem garantido o recebimento do valor das
diarias contratadas, pelo periodo maximo de 15 dias, contados a partir da data do Aviso de Sinistro ou da data
de recolhimento do veiculo na oficina, em caso de impossibilidade de uso do mesmo, decorrente de dano
parcial ou sinistro em que for devida a Indenizagdo Integral do veiculo, desde que os prejuizos or¢ados sejam
superiores a franquia estipulada no Bradesco Seguro Auto e o dano ou a perda seja decorrente de risco
coberto.

COBERTURA DE DIARIAS DE PARALISACAO — 30 DIAS — N2 27

Com esta cobertura, e desde que avisado o sinistro, o Segurado tem garantido o recebimento do valor das
didrias contratadas, pelo periodo maximo de 30 dias, contados a partir da data do Aviso de Sinistro ou da data
de recolhimento do veiculo na oficina, em caso de impossibilidade de uso do mesmo, decorrente de dano
parcial ou sinistro em que for devida a Indenizagdo Integral do veiculo, desde que os prejuizos orgados sejam
superiores a franquia estipulada no Bradesco Seguro Auto e o dano ou a perda seja decorrente de risco
coberto.

COBERTURA PARA CAMINHAO BASCULANDO — N2 23

Com esta cobertura, o veiculo segurado e sua carroceria estdao garantidos contra acidentes que ocorrerem aos
mesmos durante a operagdo de basculamento, respeitados os Limites Maximos de Indenizacdo estipulados na
apolice.

A franquia para esta cobertura corresponderd a franquia do veiculo e sera deduzida dos prejuizos parciais
indenizdveis do mesmo.

N&o serd deduzida qualquer franquia nos casos de sinistro em que for devida a Indenizagdo Integral do veiculo
e nos casos de prejuizos provenientes de incéndio, explosao, raio e suas conseqiéncias.

OPERAGAO DE BASCULAMENTO - N2 87

Com esta cobertura, o veiculo segurado esta garantido contra acidentes que ocorrerem durante a operagéo de
basculamento, respeitados os Limites Mdaximos de Indenizagdo estipulados na apdlice. A cobertura de
Operacdo de Basculamento é valida apenas para o veiculo propulsor, ndo sendo extensiva a carroceria
basculante.
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A franquia para esta cobertura corresponderad a franquia do veiculo e serd deduzida dos prejuizos parciais
indenizdveis do mesmo.

N3o serd deduzida qualquer franquia nos casos de sinistro em que for devida a Indenizagdo Integral do veiculo
e nos casos de prejuizos provenientes de incéndio, explosao, raio e suas conseqliéncias.

COBERTURA DE EXTENSAO DE PERIMETRO DOS SEGUROS AUTO/RCF-V AOS PAISES DA AMERICA DO SUL -
Ne5

Com esta cobertura, e somente durante o periodo de vigéncia da apdlice, os riscos cobertos pelo Bradesco
Seguro Auto, inclusive relativos a prejuizos causados a terceiros estdo garantidos em qualquer pais da América
do Sul.

A contratacdo da cobertura de extensdo de perimetro no Seguro RCF-V, ndo desobriga o proprietario do

veiculo de:

e No caso de veiculo de passeio ou utilitario, de uso particular, da obriga¢do legal de contratar o Seguro Carta
Verde, o qual sera exigido pelas autoridades para ingresso do veiculo nos paises do Mercosul, ou;

e No caso de veiculo de carga e de veiculo comercial para transporte de pessoas (inclusive taxi, lotagdo e
veiculo de locadora), da obrigacdo legal de contratar o Seguro RCT-VI (Responsabilidade Civil do
Transportador Rodovidrio), o qual sera exigido pelas autoridades para ingresso do veiculo nos paises da
América do Sul.

A cobertura de extensao de perimetro funcionara como uma cobertura complementar ao Seguro Carta Verde e

RCT-VI.

Em caso de sinistro, as despesas comprovadamente pagas serdo reembolsadas em moeda brasileira, sendo

adotada, para efeito de conversdo, a taxa de cdmbio vigente na data de pagamento do sinistro, e respeitados

os Limites Maximos de Indenizagdo estipulados na apdlice.

Se for o caso, os eventuais encargos de traducdo referentes ao reembolso das despesas efetuados no exterior,

ficardo a cargo da Seguradora.

EXTENSAO DE COBERTURA DE DANOS CORPORAIS A DIRIGENTES, SOCIOS, EMPREGADOS E PREPOSTOS — N2
57

Com esta cobertura, fica garantido o reembolso das despesas, que o Segurado for obrigado a pagar por danos
corporais causados a Dirigentes, Sdcios, Empregados ou Prepostos de sua empresa, desde que em decorréncia
de evento coberto e ocorrido fora dos locais de sua propriedade ou por ele ocupados, e respeitando o Limite
Madximo de Indenizagao estipulado na apdlice para Danos Corporais.

EXTENSAO DE COBERTURA DE RCF A VEICULOS REBOCADOS — N2 86

Com esta cobertura, fica garantido o reembolso das despesas que o Segurado for obrigado a pagar a terceiros
por danos materiais causados exclusivamente ao veiculo rebocado (automotor de via terrestre), durante seu
transporte pelo veiculo segurado (guincho ou plataforma), desde que decorrentes de evento coberto e
respeitado o Limite Maximo de Indenizagao estipulado na apdlice para a cobertura de Danos Materiais.

Na liquidagdo dos sinistros a que se refere esta cobertura, o Segurado participara com 20% do valor dos
prejuizos apurados, ndo podendo essa participagao exceder a 15% do Limite Maximo de Indenizagdo estipulado
na apodlice para a Garantia de Danos Materiais.
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COBERTURA DE DANOS MATERIAIS E/OU DANOS CORPORAIS CAUSADOS A TERCEIROS POR REBOQUES E
SEMI-REBOQUES DESATRELADOS DE REBOCADORES — N2 95

Com esta cobertura, fica garantido o reembolso das despesas que o Segurado for obrigado a pagar a terceiros,
em decorréncia de evento coberto, ocorrido exclusivamente quando o(s) reboque(s) ou semi-reboque(s)
estiver (em) desatrelado(s) do veiculo propulsor, respeitando os Limites Maximos de Indenizagdo estipulados
na apélice para Danos Materiais e/ou Danos Corporais.

COBERTURA DE EXTENSAO DE PERIMETRO DO SEGURO DE RCF-V AOS PAISES DA AMERICA DO SUL — N2 97

Com esta cobertura, e somente durante o periodo de vigéncia da apdlice, os riscos cobertos pelo Bradesco
Seguro Auto, inclusive relativos a prejuizos causados a terceiros estdo garantidos em qualquer pais da América
do Sul.

A contratagdo da cobertura de extensdo de perimetro no Seguro RCF-V, ndo desobriga o proprietario do

veiculo de:

e No caso de veiculo de passeio ou utilitario, de uso particular, da obriga¢do legal de contratar o Seguro Carta
Verde, o qual sera exigido pelas autoridades para ingresso do veiculo nos paises do Mercosul, ou;

e No caso de veiculo de carga e de veiculo comercial para transporte de pessoas (inclusive taxi, lotacdo e
veiculo de locadora), da obrigacdo legal de contratar o Seguro RCT-VI (Responsabilidade Civil do
Transportador Rodoviario), o qual sera exigido pelas autoridades para ingresso do veiculo nos paises da
Ameérica do Sul.

A cobertura de extensdo de perimetro funcionara como uma cobertura complementar ao Seguro Carta Verde e

RCTR-VI.

Se for o caso, os eventuais encargos de traducdo referentes ao reembolso das despesas efetuadas no exterior,

ficardo a cargo da Seguradora.

COBERTURA DE GARANTIA DE INDENIZAGAO PELO VALOR DE NOVO POR 180 DIAS — N2 71

Com esta cobertura, em caso de sinistro em que for devida a Indeniza¢do Integral do veiculo, o Segurado tem
garantido valor correspondente ao veiculo 0 km, constante na Tabela de Referéncia (ver glossario), aplicado o
fator de ajuste contratado, e expresso no certificado da apdlice.

Considera-se como veiculo 0 km para os fins do disposto nesta cobertura aquele cujo sinistro tenha ocorrido
em até 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir da data de entrega do veiculo ao Segurado, e se trate de
primeiro sinistro com o veiculo.

COBERTURA DE GARANTIA DE INDENIZAGAO PELO VALOR DE NOVO POR 365 DIAS — N2 72

Com esta cobertura, em caso de sinistro em que for devida a Indenizagdo Integral do veiculo, o Segurado tem
garantido valor correspondente ao veiculo 0 km, constante na Tabela de Referéncia (ver glossario), aplicado o
fator de ajuste contratado, e expresso no certificado da apélice.

Considera-se como veiculo 0 km para os fins do disposto nesta cobertura aquele cujo sinistro tenha ocorrido
em até 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, contados a partir da data de entrega do veiculo ao Segurado, e
se trate de primeiro sinistro com o veiculo.
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COBERTURA DE BLINDAGEM - N¢ 77

Com esta cobertura, a blindagem (devidamente homologada pelos 6rgdos publicos competentes) do veiculo
segurado esta garantida contra os riscos cobertos na apdlice do seguro de automovel, respeitando o Limite
Mdximo de Indenizagdo.

A franquia da blindagem sera deduzida dos prejuizos parciais indenizaveis da mesma, independentemente da
franquia relativa ao veiculo.

Ndo serd deduzida qualquer franquia em casos de sinistro em que for devida a Indenizacdo Integral pela
blindagem, e nos casos de prejuizos provenientes de incéndio, explosdo, raio e suas conseqiiéncias.

COBERTURA KIT GAS — N2 55

Com esta cobertura, o kit gas (devidamente homologado pelos érgdos publicos competentes) fixado no veiculo
segurado em cardter permanente, estd garantido contra os riscos cobertos pelo Bradesco Seguro Auto,
respeitado o Limite Maximo de Indenizagao estipulado nesta apdlice.

Em caso de danos parciais, cobertura do kit gas esta sujeita a franquia de 10% do valor do LMI contratado para
esta cobertura.

Ndo sera deduzida qualquer franquia nos casos de sinistros em que for devida a Indenizagdo Integral do kit gas,
e nos casos de prejuizos provenientes de incéndio, explosao, raio e suas conseqiiéncias.

COBERTURA PARA DESPESAS EXTRAORDINARIAS — N2 80

Com esta cobertura, em caso de sinistro em que for devida a Indenizagdo Integral do veiculo, decorrente de
risco coberto, o Segurado tem garantido o adicional de 10% sobre a indenizagdo na data de liquidagdo do
sinistro, limitada a R$ 2.000,00 (dois mil reais).

RISCOS EXCLUIDOS NO SEU SEGURO
EXCLUSOES GERAIS

N3o serdo indenizados os prejuizos:

e Para os quais tenham contribuido direta ou indiretamente atos de hostilidade ou de guerra, rebelido,
insurreigcdo, revolugao, confisco, desapropriagdo ou perdimento, tumultos, motins, greves, locaute e
quaisquer outras perturbagées da ordem publica;

o Direta ou indiretamente causados por qualquer convulsao da natureza, salvo os expressamente previstos
nas coberturas do seguro;

e Direta ou indiretamente causados por radia¢Ges ionizantes ou de contaminacao pela radioatividade de
residuo de combustdo de matéria nuclear;

e Causados pela participa¢ao do veiculo segurado em competi¢Oes, apostas e provas de velocidade, exceto
para a garantia de APP, se contratada;

e Relativos a danos ocorridos quando o veiculo segurado for rebocado por veiculo ndo-apropriado a esse
fim;

e Relativos a danos ocorridos quando veiculo segurado for posto em movimento ou guiado por pessoas
que ndo tenham a devida carteira de habilitagdo para movimentar ou dirigir veiculo da categoria do
veiculo segurado ou na hipdotese da referida carteira estar cassada ou recolhida, ainda que
temporariamente;
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e Relativos a danos ocorridos quando for verificado que o veiculo segurado foi conduzido por pessoa
embriagada ou drogada, desde que a Seguradora comprove que o sinistro ocorreu devido ao estado de
embriaguez do condutor;

e Relativos a danos ocorridos quando o veiculo segurado transitar por estradas ou caminhos impedidos,
nao- abertos ao trafego, ou em areias fofas ou movedicas;

e Decorrentes de acidentes diretamente ocasionados pelo Segurado ou condutor do veiculo pela
inobservancia de disposicoes legais, como lotagdo de passageiros; dimensdo, peso e acondicionamento
da carga transportada;

¢ Relativos a danos decorrentes de operagdes de carga e descarga (quando houver CL. 23);

e Relativos a danos decorrentes de operagoes de carga e descarga, exceto para danos conseqiientes de
operagao de basculamento, quando contratada a Cl 23;

¢ Indenizagdo Integral ou Parcial por roubo/furto do veiculo rebocado, além dos danos nele existentes
antes de se iniciar a operagao de reboque (quando houver CL. 86);

e Danos ocasionados ao veiculo rebocado, decorrentes da operagao de carga e descarga do
guincho/reboque (quando houver CL. 86);

e Danos derivados de falha técnica e/ou falta de manutenc&o do veiculo segurado (quando houver CL. 86);

¢ Danos ocasionados a terceiros pelo veiculo rebocado (quando houver CL. 86);

RISCOS EXCLUIDOS ESPECIFICAMENTE NO SEGURO DO VEICULO

N3o serdo indenizados os prejuizos:

e Relativos a desgastes, depreciagdes pelo uso, falhas do material, defeitos mecanicos ou da instalagao
elétrica do veiculo segurado;

e Relativos a danos causados pela queda, deslizamento ou vazamento de carga transportada, salvo quando
consequientes de um dos riscos cobertos por esta apdlice;

e De qualquer espécie, que nao correspondam ao necessario para o reparo do veiculo segurado e seu
retorno as condi¢Ges de uso imediatamente anterior ao sinistro;

e Decorrentes de lucros cessantes, mesmo quando em conseqiiéncia de qualquer risco coberto pela
apolice;

e Decorrentes de eventos ocorridos no Estado de Sdo Paulo (quando houver Cl 29).

RISCOS EXCLUIDOS ESPECIFICAMENTE NO SEGURO DE RCF-V

N&o serdo indenizados os prejuizos:

e Relativos a danos causados pelo veiculo segurado a pais, filhos, conjuge e irmdaos do Segurado,
proprietario ou condutor do veiculo, bem como a quaisquer pessoas que com ele(s) residam ou dele(s)
dependam economicamente;

e Relativos a danos causados pela queda, deslizamento ou vazamento de carga transportada, salvo quando
conseqiientes de um dos riscos cobertos pela apdlice;

e Relativos a danos a bens de terceiros que estejam sob guarda e/ou custédia, ou estejam sendo utilizados
pelo Segurado e/ou condutor do veiculo segurado para transporte, uso, manipulagdo ou execugdo de
quaisquer trabalhos;

e Relativos a danos sofridos por pessoas transportadas em locais ndo especificamente destinados e
apropriados a esse fim;

e Relativos a responsabilidades assumidas pelo Segurado e/ou condutor do veiculo segurado, decorrentes
de contratos ou convengoes;
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Relativos a multas, fiangcas e despesas de qualquer natureza impostas ao Segurado ou ao condutor do
veiculo segurado, pertinentes a acdes ou processos criminais;

Patrimoniais e lucros cessantes nao-resultantes diretamente da responsabilidade por danos materiais e
corporais cobertos pela apdlice;

Resultantes de prestagao de servigos especializados de natureza técnico-profissional a que se destine o
veiculo e nao relacionados com a sua locomogao;

Relativos a danos estéticos;

Relativos a danos causados por poluicdo ou contaminagdao ao meio ambiente, bem como quaisquer
despesas incorridas para limpeza e/ou descontaminagio;

Relativos a danos causados a sdcios-dirigentes ou a dirigentes da empresa do Segurado ou do condutor
do veiculo, quando a servigo (quando ndo contratada a clausula 57);

Relativos a danos causados aos empregados ou prepostos do Segurado ou condutor do veiculo, quando a
servi¢o (quando ndo contratada a clausula 57);

Relativos a danos morais (quando ndo contratada a clausula 56);

Relativos a danos sofridos, em decorréncia de sinistro, pelo proprio motorista e/ou qualquer empregado
da empresa de transporte, além dos passageiros que estiverem no interior do veiculo. Estardo cobertos
somente os terceiros externos ao veiculo segurado na ocasido do sinistro. O que garante cobertura a
terceiros transportados (passageiros) é a contratagdo de Danos Materiais e/ou Danos Corporais a
Terceiros Transportados (RCTR Interno) (somente para veiculos do tipo 6nibus, quando ndo contratada a
clausula 54).

RISCOS EXCLUIDOS ESPECIFICAMENTE NO SEGURO DE RCTR

N3o serdo indenizados os prejuizos:

Relativos a quaisquer danos decorrentes de causas nao advindas de acidentes de transito, envolvendo o
veiculo segurado;

Relativos a danos a bens de terceiros que estejam sob guarda e/ou custddia ou estejam sendo utilizados
pelo Segurado e/ou condutor do veiculo segurado para transporte, uso, manipulagdo ou execugdo de
quaisquer trabalhos;

Relativos a danos sofridos por pessoas transportadas em locais ndao especificamente destinados e
apropriados a esse fim;

Relativos a quaisquer danos causados ao motorista e/ou cobrador do veiculo segurado;

Relativos a danos causados a animais transportados;

Relativos a responsabilidades assumidas pelo Segurado e/ou condutor do veiculo segurado, pertinentes a
contratos ou convengoes;

Relativos a multas, fiancas e despesas de qualquer natureza impostas ao Segurado e/ou ao condutor do
veiculo segurado, pertinentes a acdes ou processos criminais;

Patrimoniais e lucros cessantes nao-resultantes diretamente da responsabilidade por danos materiais e
corporais cobertos pela presente apolice;

Relativos a danos estéticos;

Relativos a danos causados por poluicdo ou contaminagdo ao meio ambiente, bem como quaisquer
despesas incorridas para limpeza e/ou descontaminacéo;

Relativos a danos ocasionados a objetos levados para fins comerciais ou que representam valores
negociaveis, como dinheiro em moeda ou papel, cheques titulos, apdlices, selos, colegées, documentos e
obrigagbes de qualquer espécie, metais preciosos e suas ligas, trabalhadas ou ndo, pedras preciosas e
semipreciosas e pérolas ndo engastadas, esculturas e quadros;

Relativos a danos ocasionados a volumes transportados no porta-embrulhos internos do veiculo
segurado ou em maos dos passageiros.

Bradesco

[ Auto/RE



Manual do Segurado - Bradesco Seguro Auto m

e Relativos a danos causados a terceiros ndo-transportados (quando ndo contratada a Cl 50);
e Relativos a danos morais (quando ndo contratada a Cl 56).

RISCOS EXCLUIDOS ESPECIFICAMENTE NO SEGURO DE APP

N3o serdo indenizados os prejuizos:

¢ Relativos a exames, tratamentos clinicos ou cirtirgicos; doengas (incluidas as profissionais), quaisquer que
sejam as suas causas, ainda que provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por
riscos cobertos pela apdlice;

e Relativos a despesas com aquisi¢cdo de terrenos, jazigos ou carneiros;

e Relativos a qualquer indenizagdo superior aquelas apuradas nas formas previstas da garantia, ficando o
Segurado e/ou o condutor do veiculo segurado como unico(s) responsavel (eis) pelas diferengas que
venham a pagar, amigavelmente ou cumprindo sentenga judicial, aos passageiros acidentados ou aos
seus beneficiarios.

BENS NAO-COMPREENDIDOS NO SEGURO

N&o estao compreendidos no seguro, salvo se contratadas as coberturas especificas :

e Radios, radios conjugados com toca-fitas, toca-fitas, gravadores, CD Player, aparelhos de TV, telefone,
mesmo que fornecidos pelos fabricantes de veiculos (quando nido contratada a Cl 04);

e Carrocerias (quando ndo contratada a Cl 35);

e Equipamentos, mesmo que fornecidos pelos fabricantes de veiculos (quando ndo contratada a Cl 36);

e Carga transportada (quando ndo contratada as Cl 35, 23, 86 e 95).

PERDA DE DIREITOS

Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer obrigacdo decorrente deste contrato
nas seguintes situagoes:

a) Se o Segurado deixar de cumprir qualquer das obrigacdes convencionadas nas condi¢des contratuais deste
seguro;
b) Se o Segurado agravar intencionalmente o risco;
c) Se os danos forem decorrentes de atos ilicitos praticados com dolo ou culpa grave pelo Segurado, pelo
beneficiario ou pelo representante legal de um ou de outro. No caso de Pessoa Juridica, esta disposi¢cao
aplica-se, também, aos sdcios controladores, aos seus dirigentes, administradores legais, aos beneficiarios e
aos representantes legais de cada uma destas pessoas;
d) Se o Segurado, seu representante, ou seu Corretor de Seguros:
d.1) nao fizer declaragées verdadeiras e completas ou silenciar quanto a circunstancias capazes de influir
na aceitagdo da proposta, na analise do risco, na estipulagdo do prémio e/ou na andlise das circunstancias
decorrentes do sinistro, especialmente as informagdes prestadas no Questionario de Avaliagdo do Risco,
hipéteses em que, além de perder o direito a indenizagao, o Segurado ficara obrigado ao pagamento do
prémio vencido;
d.2) ndo comunicar a Sociedade Seguradora, tao logo tome conhecimento:
- de qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé;
- da ocorréncia de sinistro.
d.3) ndo adotar as imediatas providéncias para minorar conseqiiéncias do sinistro;
d.4) por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere a apoélice;
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d.5) ndo cumprir os prazos estabelecidos para a instalacdo do equipamento bloqueador / localizador /
rastreador, quando couber.
Caso seja constatado, durante a vigéncia da apdlice, que o equipamento bloqueador / localizador /
rastreador ndo esta ativo e em perfeitas condigbes de uso, ou que tal equipamento tenha sido
desabilitado pelo Segurado, a Seguradora podera, mediante aviso, cobrar a diferenca de prémio ou, se a
contratagdao do seguro houver sido condicionada a existéncia ou funcionalidade do equipamento, a
apdlice podera ser cancelada.
e) Se a inexatiddo ou omissdo nas declaragées referidas no item "d.1" ndo resultar de ma-fé do Segurado,
seu representante, ou seu Corretor de Seguros, a Seguradora podera:
e.1) na hipétese de ndo ocorréncia de sinistro:
- cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo
decorrido, ou;
- permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do prémio cabivel.
e.2) na hipétese de ocorréncia de sinistro:
- sem indenizagao integral: cancelar o seguro, apds o pagamento da indenizagao, retendo, do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao
tempo decorrido, ou, ainda, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel
ou deduzindo-a do valor a ser indenizado;
- com indenizagao integral: cancelar o seguro, apds o pagamento da indenizagao, deduzindo do valor a
ser indenizado, a diferenga do prémio cabivel.

Em caso de agravagdo do risco coberto, a Seguradora podera dar ciéncia ao Segurado, por escrito, de sua
decisdao de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada, desde
que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de agravagdo do risco.

O cancelamento do contrato so sera eficaz trinta dias apds a notificacdao, devendo ser restituida a diferenga
do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer. Na hipotese de continuidade do contrato, a
sociedade seguradora podera cobrar a diferenca do prémio cabivel.

OBRIGACOES DO SEGURADO

Sao obrigacoes do Segurado:

e Manter o veiculo segurado em bom estado de conservagao e seguranga;

e Comunicar a Seguradora, imediatamente e por escrito, quaisquer fatos ou alteracgdes verificados durante
a vigéncia da apdlice, tais como contrata¢do ou cancelamento de qualquer outro seguro do seu veiculo;
alteragdes nas caracteristicas do veiculo, ou relativas a seu uso; alteragdo do endere¢o de pernoite do
veiculo, transferéncia de propriedade do veiculo e quaisquer outras mudangas relativas ao risco segurado
que tenham sido utilizados como parametro no calculo do prémio.

e A responsabilidade da Seguradora somente se caracterizard na hipotese de a mesma concordar,
expressamente, com as alteragdes que lhe forem comunicadas, efetuando as necessarias modificagdes na
apdlice.

e Na existéncia de equipamento de seguranga bloqueador/localizador/rastreador, manté-lo instalado
ATIVO, em perfeito estado de conservagdo e com as mensalidades regularmente efetuadas, durante a
vigéncia da apolice.

e Caso o veiculo ndo possua equipamento de seguran¢a bloqueador/localizador/rastreador no ato da
contratagdo do seguro e, quando o seguro for contratado mediante sua existéncia, o Segurado obriga-se
a instala-lo em até 7 dias a contar do inicio de vigéncia da apdlice, obrigando-se, ainda, a manté-lo ativo e
em perfeito estado de conservagdo.

e Em caso de sinistro coberto pela apdlice, cumprir as seguintes disposicoes:
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- Tomar, o mais depressa possivel, todas as providéncias a seu alcance para proteger o veiculo segurado
e evitar a agravacao dos prejuizos;

- Dar imediato aviso as autoridades policiais em caso de desaparecimento, roubo ou furto, total ou
parcial, do veiculo segurado;

= Dar imediato aviso a Seguradora, pelo meio mais rapido de que dispuser, entregando, devidamente
preenchido, o formulario de Aviso de Sinistro fornecido para esse fim, no qual devera fazer o relato
completo e minucioso do fato, mencionando dia, hora, local exato e circunstancia do acidente; nome,
enderego e carteira de habilitagio de quem dirigia o veiculo segurado; nome e endereco de
testemunhas; providéncias de ordem policial que tenham sido tomadas; e tudo o mais que possa
contribuir para o esclarecimento a respeito da ocorréncia, bem como declarar a eventual existéncia de
outros seguros do seu veiculo que estejam em vigor;

- Quando o veiculo possuir o equipamento de seguranca bloqueador/localizador/rastreador, dar
imediato aviso a Empresa responsdavel pelo equipamento, pelo meio mais rapido de que dispuser,
sobre o roubo/furto do veiculo segurado;

- Aguardar a autoriza¢ao da Seguradora para iniciar a reparagao do veiculo;

- Avisar a Seguradora ou representante legal quando do recebimento de intimagdo ou citagao judicial
que receba relacionada com o sinistro, observados os prazos estabelecidos pela justi¢a (Clausula 54);

- Dar aviso as autoridades policiais, em caso de acidentes com vitimas, passageiros e terceiros nao
transportados, devendo o Segurado ou seu representante legal registrar a ocorréncia no local,
Delegacia mais proxima ou na Patrulha Rodoviadria quando o acidente ocorrer em estradas (Clausula
54).

RECEBIMENTO DE INDENIZAGAO

INDENIZAGAO INTEGRAL DO VEICULO

Como é caracterizado o sinistro em que é devida a Indeniza¢ao Integral

Sera devida a indenizagdo integral no caso de roubo ou furto total do veiculo segurado;

e Valor de Mercado Referenciado: Quando o valor das despesas para reparagao do veiculo ultrapassar 75%
do Valor de Mercado Referenciado, o qual é apurado pela aplicagdo do fator de ajuste sobre o valor da
cotacdo para o veiculo segurado, constante na Tabela de Referéncia vigente na data do pagamento da
indenizagao.

e Valor Determinado: Quando valor das despesas para reparacdo do veiculo ultrapassar 75% do Valor
Determinado, o qual corresponde ao valor estipulado no ato da contratagdo e impresso na apdlice de
seguro.

Como é calculada a indenizagao

Valor de Mercado Referenciado: A indenizagdo correspondera ao Valor de Mercado Referenciado do veiculo
considerando o Cadigo FIPE impresso na apélice de seguro.

O Valor de Mercado Referenciado corresponderd a quantia varidvel, garantida ao Segurado, expressa em
moeda corrente nacional, determinada mediante a aplica¢do do fator de ajuste sobre o valor da cota¢do para o
veiculo constante na Tabela de Referéncia vigente na data de pagamento da indenizagdo.

A Tabela de Referéncia utilizada é a estabelecida nas Condi¢des Gerais no momento da contratacdo. Caso a
referida seja extinta sera utilizado, para calcular o valor da cotagao para o veiculo, o jornal de maior circulagdo
na cidade de residéncia do Segurado.
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Cl. 70 =» Tratando-se de veiculo 0 km
Aindenizagdo corresponderd ao Valor de mercado Referenciado do veiculo 0 km, desde que:

Trate-se de primeiro sinistro com o veiculo segurado; e

O sinistro em que for devida a indenizagdo integral tenha ocorrido dentro do prazo de 90 (noventa) dias,
contados a partir da data da entrega do veiculo ao Segurado, e esteja em vigor a garantia concedida pelo
mesmo.

Cl. 71 =» Tratando-se de veiculo 0 km
Aindenizagdo corresponderd ao Valor de mercado Referenciado do veiculo 0 km, desde que:

Trate-se de primeiro sinistro com o veiculo segurado; e

O sinistro em que for devida a indenizag¢do integral tenha ocorrido dentro do prazo de 180 (cento e oitenta)
dias, contados a partir da data da entrega do veiculo ao Segurado, e esteja em vigor a garantia concedida
pelo mesmo.

Cl. 72 =» Tratando-se de veiculo 0 km
Aindenizagdo corresponderd ao Valor de mercado Referenciado do veiculo 0 km, desde que:

Trate-se de primeiro sinistro com o veiculo segurado; e

O sinistro em que for devida a indenizagdo integral tenha ocorrido dentro do prazo de 365 (trezentos e
sessenta e cinco) dias, contados a partir da data da entrega do veiculo ao Segurado, e esteja em vigor a
garantia concedida pelo mesmo.

Valor Determinado: A indenizacdo corresponderd a quantia fixa, expressa em moeda nacional, e estipulada

pelas partes no ato da contratagdo e impressa na apélice de seguro.

Como é realizado o Pagamento da Indenizagdo

Caracterizada a cobertura e desde que o Segurado apresente os documentos que comprovem o direito de
propriedade, livre e desembaragada de quaisquer 6nus sobre o veiculo sinistrado e, no caso de veiculo
importado, a prova de liberacdo alfandegaria, a Seguradora efetuara o pagamento através de cheque
nominal ou depdsito em conta corrente bancaria de titularidade do Segurado.

No caso de veiculo gravado com quaisquer 6nus:

Estando o veiculo gravado com qualquer 6nus, a indenizagao integral sera paga pela Seguradora ao credor
da garantia, até o limite do crédito. Se o valor da indenizagdo integral exceder o valor que devido pelo
Segurado ao credor, a diferenca dai resultante sera paga pela Seguradora ao Segurado.

A Seguradora somente efetuard o pagamento do valor da indenizagdo integral ao Segurado, caso este
apresente autorizagao do credor da garantia neste sentido ou comprove ja ter obtido dele a liberagdo do
onus.

Ocorrendo o sinistro que resulte em pagamento de indenizag¢do parcial, a reintegracdo sera automatica sem
cobranca de prémio adicional. No entanto, se na vigéncia da apdlice, a soma das indeniza¢des pagas em
razao dos sinistros ultrapassar o limite maximo de indenizagdo, a apdlice sera automaticamente cancelada.

DANOS PARCIAIS AO VEICULO

Como é realizado o pagamento da Indenizagdo
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Caracterizada a cobertura e observado o item Pessoa Fisica, e desde que o orgamento para a reparagdo do

veiculo tenha sido previamente aprovado e autorizado pela Seguradora, essa podera optar por:

e Mandar reparar os danos, através de pagamento direito a oficina; ou

e Reembolsar os valores despendidos pelo Segurado, através de cheque nominal ou depdsito em conta
corrente bancaria de sua titularidade, desde que ele apresente previamente respectiva Nota Fiscal quitada.

Caso o Segurado prefira reparar o veiculo em oficina de sua exclusiva confianga, a Seguradora podera exigir a

assinatura do termo de responsabilidade pela qualidade dos reparos realizados.

Correrdo por conta da Sociedade Seguradora, até o limite maximo da garantia fixado no contrato:

- as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado, durante e/ou apds a ocorréncia
de um sinistro;

- valores referentes aos danos materiais, comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por terceiros, na
tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

DANOS MATERIAIS OU CORPORAIS OU MORAIS A TERCEIROS TRANSPORTADOS (PASSAGEIROS)
Como é fixado o Valor da Indenizagao

A Indenizacdo correspondera ao valor fixado em virtude de sentenga judicial transitada em julgado ou de
acordo expressamente autorizado pela Seguradora, por danos materiais, corporais ou morais, causados
involuntariamente a terceiros transportados (passageiros), além de despesas com custas judiciais e honorarios
de advogados, respeitados os limites maximos de indenizagdes estipulados na apdlice.

A garantia de Danos Corporais da apdlice somente responderd, em cada reclamagdo, pela parte da indenizacdo
que exceder os limites vigentes na data de sinistro para as coberturas do seguro obrigatério de Danos Pessoais
causados por Veiculos Automotores de Via Terrestre (DPVAT), previstas no art. 22 da Lei n® 6.194, de 19/12/74.

Como é realizado o Pagamento do Reembolso ao Segurado

Fixada a indenizagdo, seja por sentenga transitada em julgado, seja por acordo, a Seguradora efetuara o
reembolso da importancia devida.

Se a indenizagdo a ser paga pelo Segurado, compreender o pagamento de soma a vista e prestagdo de renda ou
pensdo, a Seguradora, respeitando o limite maximo de indeniza¢do contratado, pagara preferencialmente a
primeira.

Quando a Seguradora, ainda dentro daquele limite, tiver que contribuir também para o capital assegurador da
renda ou pensdo, fara mediante o fornecimento ou aquisigdo de titulos, em seu préprio nome, cuja(s) renda (s)
serd (do) inscrita (s) no (s) nome (s) da (s) pessoa (s) com direito a recebé-las, respeitados os limites maximos
de indenizagdo estipulados na apdlice, e com a condigdo de que, cessada a obrigacado, tais titulos se revertam
ao patrimonio da Seguradora.

DANOS MATERIAIS OU CORPORAIS OU MORAIS A TERCEIROS

Como é fixado o Valor da Indenizagao
A Indenizagdo correspondera ao valor fixado em virtude de sentenca judicial transitada em julgado ou de
acordo expressamente autorizado pela Seguradora, por danos materiais, corporais ou morais, causados
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involuntariamente a terceiros, além de despesas com custas judiciais e honordrios de advogados, respeitados
os limites maximos de indenizagGes estipulados na apdlice.

A garantia de Danos Corporais da apdlice somente responderd, em cada reclamagdo, pela parte da indenizagdo
que exceder os limites vigentes na data de sinistro para as coberturas do seguro obrigatério de Danos Pessoais
causados por Veiculos Automotores de Via Terrestre (DPVAT), previstas no art. 22 da Lei n? 6.194, de 19/12/74.

Como é realizado o Pagamento do Reembolso ao Segurado

Fixada a indenizagdo, seja por sentenga transitada em julgado, seja por acordo, a Seguradora efetuara o
reembolso da importancia devida.

Se a indenizagdo a ser paga pelo Segurado, compreender o pagamento de soma a vista e prestagdo de renda ou
pensdo, a Seguradora, respeitando o limite maximo de indenizagdo contratado, pagara preferencialmente a
primeira.

Quando a Seguradora, ainda dentro daquele limite, tiver que contribuir também para o capital assegurador da
renda ou pensdo, fara mediante o fornecimento ou aquisi¢do de titulos, em seu préprio nome, cuja(s) renda (s)
serd (do) inscrita (s) no (s) nome (s) da (s) pessoa (s) com direito a recebé-las, respeitados os limites maximos
de indenizagdo estipulados na apdlice, e com a condigdo de que, cessada a obrigacdo, tais titulos se revertam
ao patrimonio da Seguradora.

ACIDENTES PESSOAIS COM PASSAGEIROS DO VEICULO
Como é fixado o Valor da Indenizagao

e No caso de morte a indenizagdo serd igual ao Limite Maximo de Indenizagdo por Passageiro conforme
estipulado na apdlice de seguro;

e No caso de invalidez permanente, apds conclusdo do tratamento ou esgotados os recursos terapéuticos
para a recuperagdo e caracterizada, por meio de competente laudo médico, a existéncia de invalidez
permanente, a Seguradora pagara ao proprio Segurado uma indenizagao de acordo com a seguinte tabela:

Invalidez .
Permanente Discriminagao % sobre o LMI
PT da visdo de ambos os olhos 100
PT do uso de ambos os membros superiores 100
PT do uso de ambos os membros inferiores 100
PT do uso de ambas as maos 100
Perda Total PT do uso de um membro superior e um membro inferior 100
PT do uso de uma das maos e um dos pés 100
PT do uso de ambos os pés 100
Alienagdo mental total e incurdvel 100
PT da visdo de um olho 30
PT da visdo de um olho, quando o Segurado ja ndo tiver a outra vista 70
Surdez total incurdvel de ambos os ouvidos 40
Perda Parcial Surdez fotal i'ncurével de um dos ouvidos 20
Diversas Mudez incuravel 50
Fratura ndo-consolidada do maxilar inferior 20
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20
Imobilidade do segmento téraco-lombo-sacro da coluna vertebral 25
PT do uso de um dos membros superiores 70
Perda Parcial PT do uso de uma das maos 60
Membros Fratura ndo-consolidada de um dos Umeros 50
Bradesco
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Superiores Fratura ndo-consolidada de um dos segmentos radio-ulnares 30
Anquilose total de um dos ombros 25
Anquilose total de um dos cotovelos 25
Anquilose total de um dos punhos 20
PT do uso de um dos polegares, inclusive o metacarpiano 25
PT do uso de um dos polegares, exclusive o metacarpiano 18
PT do uso da falange distal do polegar 9
PT do uso de um dos dedos indicadores 15
PT do uso de um dos dedos minimos ou um dos dedos médios 12
PT do uso de um dos dedos ulnares 9

i 1/3 do valor do dedo
PT do uso de qualquer falange, excluidas as do polegar: )
respectivo

PT do uso de um dos membros inferiores 70
PT do uso de um dos pés 50
Fratura ndo-consolidada de um fémur 50
Fratura ndo-consolidada de um dos segmentos tibio-peroneiros 25
Fratura ndo-consolidada da rétula 20
Fratura ndo-consolidada de um pé 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tornozelos 20
Anquilose total de um quadril 20

Perda Parcial - - —

. Perda parcial de um dos pés (perda de todos os dedos e de uma parte do mesmo pé) 25

Inferiores Amputagdo do primeiro dedo 10
Amputagdo de qualquer outro dedo 3
PT do uso de uma falange do primeiro dedo % do respectivo dedo
PT do uso de uma falange dos demais dedos 1/3 do valor fjo dedo

respectivo

Encurtamento de 5 cm ou mais de um dos membros inferiores 15
Encurtamento de 4 cm de um dos membros inferiores 10
Encurtamento de 3 cm de um dos membros inferiores 6
Encurtamento de menos de 3 cm de um dos membros inferiores Sem indenizagdo
Perda Parcial de um dos pés, ou perda de todos os dedos 25

N3o ficando abolidas por completo as fungdes do membro ou 6rgdo lesado, a indenizagdo por perda parcial
é calculada pela aplicagdo da percentagem prevista na tabela para sua perda total, do grau de redugdo
funcional apresentado. Na falta de indicagdo da percentagem de redugdo e, sendo informado apenas o grau
de redugdo (maximo, médio ou minimo), a indenizagdo serd calculada, respectivamente, na base das
percentagens de 75%, 50% e 25%.

Nos casos ndo especificados na tabela, a indenizagdo é estabelecida tomando-se por base a diminuicdo
permanente da capacidade fisica do Segurado, independentemente de sua profissdo.

Quando de um mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou drgdo, a indenizagdo deve ser
calculada somando-se as percentagens respectivas, cujo total ndo pode exceder a 100%. Da mesma forma,
havendo duas ou mais lesbes em um mesmo membro ou érgdo, a soma das percentagens ndo pode
exceder a da indenizagdo prevista para sua perda total.

Para efeito de indenizagdo, a perda ou maior redugdo funcional de um membro ou drgdo ja defeituoso
antes do acidente deve ser deduzida do grau de invalidez definitiva.

As indenizag¢bes por Morte e Invalidez Permanente ndo se acumulam. Se, depois de paga uma indenizacdo
por Invalidez Permanente, verificar-se morte do Segurado em conseqliéncia do mesmo acidente, da
indenizagdo por Morte deve ser deduzida a importancia ja paga por Invalidez Permanente.

A perda dos dentes e os danos estéticos ndo dao direito a indenizagdo por invalidez permanente.

A invalidez permanente deve ser comprovada com a apresentacdo a Seguradora de declaracdo médica.
Divergéncias sobre a causa, a natureza ou a extensdo das lesGes, bem como a avaliagdo da incapacidade,
devem ser submetidas a uma junta médica constituida por 03 membros, sendo um nomeado pela
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Seguradora, outro pelo Segurado e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados. Cada uma
das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado; os do terceiro serdo pagos, em partes
iguais, pelo Segurado e pela Seguradora.

Como é realizado o Pagamento da Indenizagao

e Em caso de morte, 50% (cinqlienta por cento) ao conjuge sobrevivente, 50% (cinqlienta por cento) aos
herdeiros legais, em partes iguais; inexistindo sociedade conjugal, aos herdeiros legais;

e Em caso de invalidez permanente, aos préprios passageiros acidentados:
No caso de menores de idade, serdo adotados os seguintes critérios:

- Para menores de 14 anos, a garantia de morte destina-se apenas ao reembolso das despesas com o
funeral, que devem ser comprovadas mediante a apresentacdo de contas originais especificadas,
podendo ser substituidas por outros comprovantes satisfatorios, a critério da Seguradora.

- Para menores com idade entre 14 e 16 anos, a indenizagdo por morte sera paga aos herdeiros legais
do menor Segurado, em partes iguais e, em caso de invalidez permanente, serd paga ao menor
Segurado, mediante alvara judicial.

- Para menores com idade entre 16 anos e 18 anos (exclusive), a garantia por morte serd indenizada
50% ao conjuge sobrevivente e 50% aos herdeiros legais, em partes iguais; e, inexistindo sociedade
conjugal, aos herdeiros legais e, em caso de invalidez permanente, serd paga ao menor Segurado,
devidamente assistido de pai, mae ou tutor legal.

- Em qualquer dos casos indicados, os recibos de quitagdo deverdo contar também com o “de acordo”
do Segurado ou do seu representante autorizado.

- Incluem-se entre as despesas com funeral as havidas com o traslado.

DANOS A ACESSORIOS
Como é fixado o Valor da Indenizagao

e Em caso de dano parcial ao acessorio: a indenizacdo correspondera ao valor do prejuizo relativo ao
acessorio, respeitado o Limite Maximo de Indenizagao;

e Em caso de roubo ou furto total do acessério: a indenizagdo correspondera ao limite maximo de
indenizagcdo especificado na apdlice para o acessorio.

DANOS A CARROCERIA OU EQUIPAMENTO
Como é fixado o Valor da Indenizagao

e Em caso de dano parcial da carroceria ou do equipamento: a indenizagdo correspondera ao custo de reparo
da carroceria ou equipamento, conforme or¢amento efetuado por oficina e aprovado pela Seguradora,
deduzido o valor da franquia estipulado na apdlice (para carroceria ou equipamento);

e Em caso de sinistro em que for devida a Indenizagdo Integral da carroceria ou equipamento: a indenizacdo
corresponderd ao Limite Maximo de Indeniza¢do especificado na apdlice para a carroceria ou o
equipamento.

Como é realizado o Pagamento de Indenizagdo

A Seguradora podera optar por:

e Mandar reparar os danos, através de pagamento direto a oficina;

e Indenizar em espécie, por cheque ou depdsito em conta corrente em nome do Segurado.
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Riscos Excluidos

N3o serdo indenizados os prejuizos:
e (Carga Transportada.

DANOS A BLINDAGEM
Como é fixado o Valor da Indenizagao

e Em caso de dano parcial ao veiculo: a indenizagdo corresponderd ao custo de reparo da blindagem,
conforme orgamento efetuado por oficina e aprovado pela Seguradora;

e Em caso de dano total a blindagem ou de sinistro em que for devida a Indenizagdo Integral do veiculo: a
indenizacdo da blindagem corresponderd ao Limite Maximo de Indenizagdo especificado na apdlice para
cobertura, de acordo com o valor da nota fiscal, com depreciacdo de 25%.

Como é realizado o Pagamento de Indenizagdo

A Seguradora podera optar por:
e Mandar reparar os danos, através de pagamento direto a oficina;
e Indenizar em espécie, por cheque ou depdsito em conta corrente em nome do Segurado.

INFORMAGOES COMPLEMENTARES ACERCA DO PAGAMENTO DE INDENIZACOES

Os demais valores (incluindo a indenizagdo) das obrigagdes pecuniarias da Seguradora estardo sujeitas a
atualizagdo monetdria pela variagdo positiva do indice estabelecido no plano.

Na hipdétese de ndo cumprimento do prazo para pagamento da indenizagdo, considerar-se-3o as seguintes
datas de exigibilidade:

- Para as coberturas de acidentes pessoais, a data do acidente;

- Para as coberturas de risco nos seguros de pessoas e nos seguros de danos, cuja indenizagdo corresponda
ao reembolso de despesas efetuadas, a data do efetivo dispéndio pelo Segurado;

- Para os seguros de danos, a data da ocorréncia do evento.

A atualizacdo serd efetuada com base na variacdo apurada entre o Ultimo indice publicado antes da data de
exigibilidade da obrigacdo pecunidria e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva
liguidagao.

Os valores relativos as obrigagBes pecuniarias serdo acrescidos de multa, quando prevista, e de juros
moratorios, quando o prazo de sua liquidagdo superar o prazo fixado em contrato para esse fim, respeitada a
regulamentagdo especifica, particularmente, no que se refere ao limite temporal para a liquidagdo e a
faculdade de suspensdo da respectiva contagem.

PRAZO PARA PAGAMENTO DA INDENIZAGAO

O pagamento de qualquer sinistro coberto por este seguro sera efetuado em até 30 (trinta) dias, apds a
entrega de toda a documentacao solicitada pela Seguradora.

Sera suspensa a contagem do prazo de 30 (trinta) dias a partir do momento em que for solicitada
documentacdo complementar, sendo reiniciada a contagem do prazo remanescente a partir do dia util
posterior aquele em que forem entregues os respectivos documentos.

O ndo pagamento da indenizagdo dentro do prazo previsto implicara aplicacdo de juros de mora.
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CONDICOES PARA O PAGAMENTO DA INDENIZAGAO

As providéncias e documentos listados abaixo sdo necessarios para o pagamento da indenizagao.
Em caso de duvida fundada e justificavel podera ser solicitada documentagdo nao listada.

Indenizagao Integral RCF APP Coberturas Adicionais
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Formulario de Aviso de Sinistro preenchido X X X X X X X X X X X X X
Registro Policial da Ocorréncia (BO) X X X X X X* X | X*
Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo
— CRLV com DPVAT pago — exercicios atual e X X X X X X X X
anterior
Certificado de Registro do Veiculo — CRV, assinado
pelo proprietario, com firma reconhecida por X X X X X
autenticidade
IPVA e Seguro Obrigatério quitados (exercicio atual
e anterior). Obs: As exigéncias com relagdo a este X X X X X
imposto deverdo acompanhar a legislagdo do
Estado onde o veiculo esta cadastrado.
Copia da Carteira Nacional de Habilitagdo do
motorista que dirigia o veiculo no momento do X X X X X X X X X X X
sinistro
Instrumento de liberagdo ou Baixa de alienagdo
X L. . X X X X X
fiducidria (para casos de leasing)
Contrato Social e alteragdes nos casos de Pessoa
Juridica na hipdtese de o Segurado ndo ser
representado por sécio da empresa, com poderes X X X | X | X
de geréncia, deverd apresentar procuragdo por
instrumento.
Comprovante de instalagdo e pagamento do
equipamento de seguranga X X
bloqueador/localizador/rastreador*
Chaves do Veiculo X | X
Copia do RG e CPF ou CGC do proprietério do
, X X X | X | X X X | X | X | X | X X X
veiculo
Nota fiscal de compra e instalagdo do item X
Sentenga judicial transitada em julgado,
condenando o Segurado ao pagamento de Danos X
Morais
Declaragdo da oficina reparadora informando a
quantidade de dias que o veiculo permaneceu em
reparo em caso de Danos Parciais (em caso de X
Indenizagdo Integral, ndo sera exigido este
documento).
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Contrato Social da Empresa / CTPS / RPA /
Contrato de Prestacdo de Servigos / Ata de
Nomeacdo da Diretoria

Nota Fiscal de Compra do veiculo com o carimbo

da data de saida da concessionaria.

*se houver

Na hipotese de furto ou extravio do CRVL ou de comprovantes do pagamento do IPVA e do Seguro Obrigatdrio,
fazer constar o fato do Boletim Policial de ocorréncia. Para a cobertura de APP (Morte e/ou Invalidez) é
necessaria a apresentagdo somente do Formuldrio de Aviso de Sinistro preenchido e da cdpia do RG e CPF ou
CNPJ do proprietario do veiculo.

CONCORRENCIA DE APOLICES

O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e contra os
mesmos riscos devera comunicar sua intengdo, previamente, por escrito, a todas as sociedades seguradoras
envolvidas, sob pena de perda de direito.

O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil, cuja indenizagdo

esteja sujeita as disposi¢des deste contrato, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

e despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia de danos a
terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

e valores das reparacdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por acordo entre as
partes, nesta ultima hipdtese com a anuéncia expressa das Sociedades Seguradoras envolvidas.

De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas sera

constituido pela soma das seguintes parcelas:

e Despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia do
sinistro;

e Valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/ou por terceiros na
tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

e Danos sofridos pelos bens segurados.

A indenizacdo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipdtese alguma, o valor do prejuizo

vinculado a cobertura considerada.

Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os mesmos

interesses contra os mesmos riscos, em apodlices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as

Sociedades Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposicdes:

e Sera calculada a indenizagdo individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o Unico
vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participacdes obrigatdrias do Segurado, limite
maximo de indenizag¢do da cobertura e clausulas de rateio;

e Sera calculada a “indenizagdo individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

a) Se, para uma determinada apodlice, for verificado que a soma das indeniza¢Ges correspondentes as
diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a
indenizacdo individual de cada cobertura serd recalculada, determinando-se, assim, a respectiva
indenizagdo individual ajustada. Para efeito deste recdlculo, as indenizagbes individuais ajustadas relativas
as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras apdlices serdo as maiores possiveis,
observados os respectivos prejuizos e limites maximos de indenizagdo. O valor restante do limite maximo
de garantia da apdlice serd distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os
limites maximos de indenizagdo destas coberturas.

b) Caso contrario, a “indenizacdo individual ajustada” sera a indenizacdo individual de cada cobertura
conforme citado acima.
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e Sera definida a soma das indenizagGes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes
apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com a “indenizagdo individual ajustada” de
cada cobertura (citada acima).

e Se essa quantia for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade
seguradora envolvida participara com a respectiva indenizagdo individual ajustada, assumindo o Segurado a
responsabilidade pela diferencga, se houver.

e Se essa quantia for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora
envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva indenizagdo
individual ajustada e a quantia estabelecida no subitem “a”.

e A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-4 na mesma propor¢do da cota de participagdo de cada
sociedade seguradora na indenizagdo paga.

e Salvo disposigdo em contrario, a Sociedade Seguradora que tiver participado com a maior parte da
indenizagdo ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta
negociagdo, as demais participantes.

e Esta cldusula ndo se aplica as coberturas que garantam morte e/ou invalidez.

SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

Paga a indenizagdo, o Segurador sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos direitos e agdes que
competirem ao Segurado contra o autor do dano.

Salvo dolo, a sub-rogagdo nao tem lugar se o dano foi causado pelo cénjuge do Segurado, seus descendentes
ou ascendentes, consanguineos ou afins.

E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do Segurador, os direitos a que se
refere este assunto.

SALVADOS

Entendem-se como salvados, para os fins deste seguro, o bem indenizado e as pegas ou partes substituidas,
conforme o caso.

A Seguradora poderda, em acordo com o Segurado, diligenciar o melhor aproveitamento dos salvados.

Paga a Indenizagdo Integral por danos causados ao veiculo segurado, os salvados pertencerdo a Seguradora.

VIGENCIA DA APOLICE

No Bradesco Seguro Auto, as apdlices, os certificados e os endossos, terdo seu inicio e término de vigéncia as
24 horas das datas para tal fim neles indicadas.

Em caso de recusa da proposta formalizada pela Seguradora, o valor do CCB (Comprovante de Cobranca
Bancaria) pago deve ser restituido ao proponente no prazo maximo de 10 dias corridos, integralmente ou
deduzido da parcela com base na tabela “pro-rata temporis” correspondente ao periodo em que tiver
prevalecido a cobertura. Além disso, a cobertura prevalecerd por mais dois dias Uteis, contados a partir da data
em que o proponente, seu representante ou corretor de seguros tiver conhecimento formal da causa.

BONUS

E um desconto aplicado sobre o prémio do seguro, na renovacdo do contrato, em funcdo do histérico de
sinistros. Expresso em classes, que variam entre 0 (zero) e 10 (dez), tem carater pessoal e intransferivel e esta
diretamente vinculado ao Segurado. O bonus é Unico e abrange todas as coberturas.
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Para concessdo de uma classe de bonus, o seguro devera ser renovado em até 30 dias, contados a partir da

data de vencimento da apdlice anterior. Além disso, é necessario que a vigéncia da apdlice anterior seja maior

que 335 (trezentos e trinta e cinco) dias e que ndo tenha ocorrido nenhum sinistro. Caso a vigéncia seja menor

que esse prazo, a classe de bonus sera mantida no ato da renovagao.

Havera redugdo de uma classe de bOnus para cada sinistro indenizado, de qualquer natureza, ocorrido na

vigéncia anterior do seguro.

Se em decorréncia de um mesmo evento forem acionadas uma ou mais coberturas, este serd considerado

como um unico sinistro para efeito do calculo da classe de bonus.

O endosso de Transferéncia de Direitos e Obriga¢des extingue o bonus da apdlice, ou seja, o Segurado anterior

deixa de usufruir desse desconto, além de ndo transferi-lo para o novo proprietario do veiculo.

TABELA DE EVOLUCAO DAS CLASSES DE BONUS
Classe da Quantidade de Sinistros Indenizados na Vigéncia da Apdlice
Apdlice a ser que esta sendo renovada
Renovada 0 1 2 3 4 +ded
0 1 0 0 0 0 0
1 2 0 0 0 0 0
2 3 1 0 0 0 0
3 4 2 1 0 0 0
4 5 3 2 1 0 0
5 6 4 3 2 1 0
6 7 5 4 3 2 0
7 8 6 5 4 3 0
8 9 7 6 5 4 0
9 10 8 7 6 5 0
10 10 9 8 7 6 0

SUBSTITUIGAO DE VEICULOS

No caso de substituicdo do veiculo do segurado, devera ser observado o critério de cobranca ou devolugdo da

diferenca de prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

RESCISAO E CANCELAMENTO

Este contrato podera ser rescindido, total ou parcialmente, a qualquer tempo, por acordo entre as partes:

- se a rescisdo for a pedido do Segurado, a Seguradora retera o prémio calculado de acordo com a
Tabela de Prazo Curto, que consta do item de Pagamento de Prémio, o custo de emissdo e o Imposto
sobre Operagdes Financeiras (IOF). No caso de prazo ndo previsto, tera por base o percentual
correspondente ao prazo imediatamente inferior aquele;

- se a rescisdo for a pedido da Sociedade Seguradora, esta retera do prémio recebido, além dos
emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido;

A apdlice ficard automaticamente cancelada, independente de comunicag¢do, quando:
- Ocorrer a indenizacgdo integral por danos causados ao veiculo segurado ; ou
- A indenizacdo ou a soma das indenizagdes pagas atingir ou ultrapassar os Limites Maximos de
indenizacdo estipulado na apélice para o veiculo segurado.

Os valores devidos a titulo de devolucdo de prémios sujeitam-se a atualizagdo monetaria pela varia¢cdo do
IPCA/IBGE, a partir da data em que se tornarem exigiveis:
- No caso de cancelamento do contrato:
a partir da data de recebimento da solicitacdo de cancelamento ou data do efetivo cancelamento, se o
mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.
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- No caso de recebimento indevido de prémio:
a partir da data de recebimento do prémio.

- No caso de recusa da proposta:
a partir da data de formalizagdo da recusa, se ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.

e A rescisdo e cancelamento, operados nos termos do disposto nos itens acima, implicam a extingdo
automatica de todas as coberturas bdsicas e adicionais que compdem o seu Bradesco Seguro Auto.

e Em caso de cancelamento do contrato de seguro em decorréncia de sinistro, ndo serdo restituidos ao
Segurado os prémios referentes as Coberturas de RCF-V e APP e demais coberturas adicionais, pelo prazo a
decorrer, se ndo utilizadas, uma vez que foi beneficiado com o desconto para a contratagdo simultanea de
mais de uma cobertura nesse seguro.

e Para os casos de contratacdo de Responsabilidade Civil Facultativa e de garantias adicionais (APP, Danos
Morais, Acessorios, Equipamentos, Carroceria e Diarias de Paralisagdo), quando contratadas as coberturas
Compreensiva ou Incéndio e Roubo e; se a indenizagdo ou a soma das indenizagbes pagas por uma dessas
coberturas ultrapassar seu respectivo Limite Maximo de Indenizag¢do, a garantia serd cancelada. O mesmo
tratamento serd dado ao servico de Carro Reserva, se excedido o limite de utilizagdo estipulado na apdlice.

FORO

Todas e quaisquer questdes judiciais relativas a este seguro serdo julgadas no foro civil de domicilio do
Segurado.
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SERVICOS COMPLEMENTARES
ASSISTENCIA AUTO DIA E NOITE - N2 63 — 100 KM

Estd garantida a prestagdo de servigos especiais de assisténcia ao Segurado, aos seu(s) acompanhante(s) -

maximo de quatro pessoas - e ao seu veiculo, em qualquer lugar do Brasil e paises do Mercosul (Argentina,

Paraguai e Uruguai), nos casos de:

e Acidente, incéndio, roubo ou furto do veiculo segurado, entendendo-se, ainda, como tal, a ocorréncia de
qualquer fato danoso e imprevisivel nele produzido, impedindo-o de locomover-se por seus préprios meios
e do qual fato tenha ou ndo resultado ferimentos no Segurado e/ou em seu(s) acompanhante(s);

e Ferimento ou dano corporal grave, sofrido pelo Segurado ou por seu(s) acompanhante(s), em decorréncia
de acidente com o veiculo que impossibilite a locomogdo das vitimas por seus préprios meios;

e Pane no veiculo, entendendo-se, como tal, qualquer defeito de origem mecanica ou elétrica que o impega
de locomogao.

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite escolhera a forma de atendimento mais adequada ao acidente, pane,

incéndio, roubo ou furto, entre os seguintes servigcos a serem prestados, isolados ou combinados:

1. Reboque para o veiculo em caso de acidente de transito ou incéndio.

Ocorrendo acidente de transito ou incéndio no veiculo, que o impossibilite de locomogdo, a Empresa de
Assisténcia Dia e Noite providenciara reboque para oficina mais préxima ou local seguro para sua guarda, até
100 km do local do evento e a escolha do Segurado. Neste caso, correrdo por conta do Segurado as despesas
com conserto do veiculo e reposi¢dao de pegas, até o limite da franquia estipulada na apdlice, e desde que
decorram de sinistro coberto.

1.1. Tratando-se de picapes carregadas, o Segurado devera providenciar a imediata remocgao da carga, de
forma a ndo prejudicar ou mesmo impossibilitar a prestacdo desse servico. A responsabilidade da Empresa de
Assisténcia Dia e Noite fica limitada a presta¢do de apenas um servigco de reboque, por acidente de transito ou
incéndio.

2. Reboque do veiculo ou socorro mecanico em caso de pane mecanica ou elétrica.

No caso de defeito de origem mecanica ou elétrica, que impega a locomogdo do veiculo, 0 mesmo serd
rebocado para oficina mais préxima ou local seguro para sua guarda, até 100 km do local do evento e a
escolha do Segurado. Neste caso, correrdo por conta do Segurado as despesas com conserto do veiculo e
reposicdo de pegas.

2.1. Sempre condicionada a impossibilidade de locomogao do veiculo, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite
poderd, a seu critério e mediante aprovacdo do Segurado, providenciar envio de socorro mecanico para que o
veiculo seja reparado, se tecnicamente possivel, e desde que haja recursos no local. Neste caso, correrd por
conta do Segurado as despesas com a reposi¢cdo de pegas.

2.2. Tratando-se de picapes carregadas, o Segurado devera providenciar a imediata remoc¢do da carga, de
forma a ndo prejudicar ou mesmo impossibilitar a presta¢do desse servico.

2.3. A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite fica limitada a prestagdo de apenas um servigo
de reboque, por pane mecanica ou elétrica e trés eventos para a vigéncia da apdlice (exceto no Bradesco
Seguro Auto Mulher, para o qual ndo existe a limitagdo de eventos por vigéncia).

3. Reboque do veiculo em caso de localizagdo apés roubo ou furto

Em caso de roubo ou furto, e desde que o veiculo se encontre impossibilitado de locomogédo, o0 mesmo sera
rebocado para oficina mais préxima ou local seguro para sua guarda, até 100 Km do local do evento e a escolha
do Segurado.
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A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite fica limitada a prestacdo de apenas um servigo de
reboque, por veiculo localizado apds roubo ou furto, sem limite de eventos.

Observagdo: Na impossibilidade de rebocar o veiculo para uma oficina, em ocorréncias fora de horario
comercial, sera permitido o segundo servigo de reboque para o mesmo evento.

4. Pane Seca

Caso o veiculo se encontre impossibilitado de locomog¢dao devido a falta de combustivel, a Empresa de
Assisténcia Dia e Noite providenciara reboque para que o veiculo possa ser dirigido até o posto mais préximo e
o Segurado possa reabastecé-lo.

5. Servigo de Chaveiro

Se em decorréncia de perda, roubo ou quebra de chave na fechadura, bem como o esquecimento da mesma
no interior do veiculo, o Segurado ndo puder entrar nele, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite enviard um
chaveiro até o local para que seja fornecida uma cépia da chave e, se possivel, realizada a abertura da(s)
porta(s).

5.1. As despesas decorrentes deste servico serdo assumidas pela Empresa de Assisténcia Dia e Noite até o
limite maximo de R$ 100,00 (cem reais) por evento e até trés eventos durante a vigéncia da apdlice.

5.2. Este servico somente serd prestado dentro de municipios ou aglomeragdes urbanas.

5.3. N3do serd fornecida a chave codificada.

6. Servico de taxi

Em caso de pane ou acidente com o veiculo, o Segurado podera utilizar o servico de taxi, (obedecendo a
lotagdo do veiculo segurado e limitado ao aluguel de 1 (um) taxi) no momento do evento, para retorno a sua
residéncia ou, estando em viagem, para prosseguimento até hotel, rodoviaria ou aeroporto, desde que tal local
escolhido esteja situado dentro do municipio em que ocorreu o referido acidente ou pane.

7. Troca de pneu furado

Em caso de pneu furado, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciara o envio de um prestador de
servigo para que a troca do mesmo seja efetuada.

7.1. Este servico somente serd prestado caso o Segurado disponha de pneu reserva no momento da
solicitagdo e esta limitado apenas a troca do pneu, ficando excluidas as despesas com o custo de seu reparo
e/ou substituicdo. Caso o pneu reserva ndo se encontre em bom estado para uso, o mesmo sera levado pelo
prestador de servigo até local mais proximo para reparo e, posteriormente, levado de volta até o local onde
o veiculo se encontra para a devida troca.

8. Remogido do Segurado e/ou de seu(s) acompanhante(s)

Em caso de acidente com o veiculo fora do municipio de residéncia do Segurado, do qual resulte(m) ferido(s)
ele e/ou seu(s) acompanhante(s), serd providenciada, apds prestados os primeiros socorros em unidades de
pronto-socorro ou equivalentes, a remogao hospitalar do(s) ferido(s) para unidade médico-hospitalar mais
préxima, de acordo com avaliagdo e determinagdo médica.

8.1. A remogdo serd realizada da forma mais adequada, segundo a Empresa de Assisténcia Dia e Noite,
atendendo a natureza dos ferimentos, pelo meio mais compativel, ou seja, através de ambulancia,
automavel, avido em linha regular ou fretado com equipamento de socorro (UTI).

8.2. Nao estao compreendidas neste servico, no Brasil, as despesas relativas a atendimento médico-
hospitalar e medicamentos, as quais serdo integralmente assumidas pelo Segurado e/ou seu(s)
acompanhante(s).

8.3. Constatada a necessidade, o Segurado e/ou seu(s) acompanhante(s) sera(30) acompanhado(s) por um

médico ou um enfermeiro.
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8.4. A Empresa de Assisténcia Dia e Noite ndo garante a internagdo — vaga(s) em hospital — do Segurado e/ou
de seu(s) acompanhante(s), a qual ficard a cargo do(s) mesmo(s) ou, ainda, de seus familiares. A
responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite limita-se somente a remogao e ao auxilio na busca
de vaga(s) para internagdo junto a rede publica.

9. Transporte do veiculo em caso de acidente

Em caso de acidente ocorrido fora do municipio de residéncia do Segurado, e desde que ndo haja
possibilidade de conserto no local ou a utilizagdo de servigo de reboque, devido a distancia a ser percorrida até
a oficina, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciara o transporte do veiculo até oficina mais préxima,
limitado este servico a R$ 2.000,00 (dois mil reais), responsabilizando-se por possiveis danos que venham a
acontecer ao veiculo neste trajeto.

9.1. Para este transporte, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite podera dispor de um periodo de até 48 horas
apos o evento para a coordenagdo do servigo solicitado.

10. Meio de transporte para visita ao Segurado acidentado

Caso o Segurado permanega hospitalizado e desacompanhado, em decorréncia de acidente, por periodo
superior a 5 (cinco) dias, e desde que em local fora do municipio de sua residéncia, serd colocado a disposigdo
de um membro de sua familia ou de outra pessoa por ele indicada, desde que residente no pais, um meio de
transporte apropriado para que possa visita-lo, limitadas as despesas, a cargo da Empresa de Assisténcia Dia e
Noite, ao valor de passagem rodovidria ou aérea, de ida e volta, na classe econémica.

11. Acompanhamento médico-domiciliar

Se, em caso de acidente, e apds ter(em) recebido atendimento em unidade médico-hospitalar, o Segurado
e/ou seu(s) acompanhante(s) ndo se encontrar(em) em condi¢des de retornar(em) ao seu municipio de
residéncia, como passageiro(s) regular(es), a Empresa de Assisténcia Dia e Noite, a critério da equipe médica
contratada, providenciard o retorno do(s) mesmo(s) pelo meio de transporte mais adequado.

11.1. O servigco de acompanhamento inclui a organizagdo da viagem de retorno, tanto no embarque como na
chegada do Segurado e/ou de seu(s) acompanhante(s), com toda infra-estrutura como ambulancia,
aparelhagem médico-auxiliar e médico acompanhante, se necessario.

12. Meio de transporte alternativo

Nos casos de roubo, furto, acidente ou pane no veiculo, ocorridos fora do municipio de residéncia do
Segurado, que impegam a utilizagdo do veiculo nos dois dias seguintes, sera colocado a sua disposi¢do e de seu
acompanhante um meio de transporte alternativo para retorno ao municipio de sua residéncia.

12.1. Alternativamente, nos caso de roubo, furto, acidente ou pane, ocorridos fora do municipio de destino do
Segurado, que impecam a utilizacdo do veiculo nos dois dias seguintes, sera colocado a sua disposi¢do e de seu
acompanhante um meio de transporte alternativo para continuagdo da viagem até o municipio de seu destino.
12.2. O meio de transporte alternativo, previsto neste item, sera colocado a disposi¢do do Segurado e de seu(s)
acompanhante(s), segundo a Empresa de Assisténcia Dia e Noite, a qual poderd escolher entre fornecimento
de passagens de transporte rodoviario ou aéreo, na classe econémica.

12.3. Caso o Segurado opte pela continuagdo da viagem até o local de destino, a despesa com transporte
alternativo ndo podera ser superior a de retorno ao municipio de sua residéncia.

12.4. Este servico somente sera disponibilizado apds constatacdo da real impossibilidade de deslocamento
auténomo do veiculo.
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13. Meio de transporte para retorno antecipado

Nos casos de roubo, furto, acidente ou pane, que impe¢am a locomogdo do veiculo por mais de dois dias,
retendo o Segurado fora do municipio de sua residéncia, serd colocado a sua disposicdo passagem de
transporte rodoviario ou aéreo, na classe econGmica, a critério da Empresa de Assisténcia Dia e Noite, para
antecipacdo do retorno a sua residéncia.

14. Meio de transporte para retorno antecipado em caso de falecimento de familiar

No caso de falecimento de pais, irmaos, filhos ou conjuge, e estando o veiculo impedido de locomogdo por
mais de dois dias, retendo o Segurado fora do municipio de seu domicilio, serd colocada a disposi¢ao deste
passagem aérea, na classe econdmica, para retorno a sua residéncia.

15. Meio de transporte para buscar o veiculo apds reparagao

Em caso de ndo utilizagdo do servigo de Transporte (item 9), e o Segurado ndo se encontrando no municipio
onde tenha sido realizada a reparacdo do veiculo, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite providenciard o meio
de transporte mais adequado, a seu critério, para que ele ou a pessoa por ele indicada e habilitada possa
dirigir-se ao local de reparacédo a fim de buscar o veiculo ja reparado.

15.1. A passagem de transporte rodovidrio ou aéreo, na classe econdmica, fornecida pela Empresa de
Assisténcia Dia e Noite limitar-se-a a cobrir a extensao entre o municipio de residéncia do Segurado e o local
de reparagao do veiculo.

15.2. Este servico também sera colocado a disposi¢cdo do Segurado no caso de localizagdo do veiculo roubado
ou furtado antes de procedida a indenizagao pela Seguradora.

16. Diarias de hotel

Ocorrendo acidente ou pane em local fora do municipio de residéncia ou de destino da viagem do Segurado,
que impeca a utilizagdo do veiculo nas 24 horas seguintes, serd autorizada hospedagem em hotel, pelo periodo
de um dia, a critério da Empresa de Assisténcia Dia e Noite, para ele e/ou seu(s) acompanhante(s), no valor
maximo de R$ 250,00 (duzentos e cinqiienta reais), por ocorréncia.

16.1. Na diaria de hotel autorizada pela Empresa de Assisténcia Dia e Noite ndo poderao ser incluidas despesas
com alimentagao, ligagGes telefonicas, frigobar ou quaisquer outras, ainda que ndo tenha sido atingido o valor
maximo autorizado com a didria.

17. Motorista substituto

Encontrando-se o veiculo fora do municipio de residéncia do Segurado e permanecendo este impossibilitado
de dirigir em decorréncia de acidente ou, ainda, ndo havendo acompanhante que possa fazé-lo, sera colocado
a sua disposicdo um motorista habilitado para conduzir o veiculo de volta a sua residéncia ou dar
prosseguimento a viagem, levando seu(s) acompanhante(s);

17.1. O motorista substituto estara a disposi¢ao do Segurado pelo periodo maximo de cinco dias, a contar do
momento em que ele possa retornar ao municipio de sua residéncia ou prosseguir viagem.

17.2. Estdo incluidas neste servico somente as despesas com estadia e refeicdo do motorista, ficando sob
responsabilidade do Segurado as despesas relativas a combustivel e pedagio.

18. Formalidades para traslado de corpo em caso de falecimento

Ocorrendo o falecimento do Segurado e/ou de um ou mais de seus acompanhantes, em decorréncia de
acidente acontecido em local fora do municipio de sua residéncia, serdo tomadas todas as providéncias para o
cumprimento das formalidades necessarias ao traslado do(s) corpo(s) até o municipio de sua residéncia ou
trecho equivalente, incluindo o fornecimento de urna funerdria (esquife standard).
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18.1. Ndo estdo incluidas neste servico as despesas relativas a funeral e enterro.

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite ndo se responsabiliza por quaisquer objetos deixados dentro do veiculo
objeto da presta¢do de um dos servigos de assisténcia.

0S SERVICOS EMERGENCIAIS DEVERAO SER SOLICITADOS PELO TELEFONE 4004 27 57 (CAPITAIS E REGIOES
METROPOLITANAS) E 0800 701 27 57 (DEMAIS LOCALIDADES) NO BRASIL E 55 11 4133 9353 NOS PAISES DO
MERCOSUL (Argentina, Paraguai e Uruguai).

Obrigacdes do Segurado em relagdo a Assisténcia:

e Em caso de emergéncia, o Segurado nao devera tomar qualquer providéncia sem antes telefonar para a
Central de Atendimento, identificar-se, relatar a ocorréncia e prestar todas as informagées que lhe forem
solicitadas;

e O Segurado somente podera entrar em contato telefénico com a Central; apés o atendimento de
emergéncia, diante de uma situacdo que envolva risco de vida e exija daquele ou de seu representante
providéncias relativas a remog¢ao de emergéncia para hospital mais proximo ao local de ocorréncia do
evento;

e 0O Segurado dever3, se possivel, tomar todas as providéncias ao seu alcance para minorar os efeitos de
uma situagdo emergencial;

e (Quando efetuar o pagamento relativo a presta¢ao de servigo previsto nestas condigées, a Empresa de
Assisténcia Dia e Noite ficara sub-rogada dos direitos do Segurado, com vistas ao ressarcimento junto a
terceiros responsaveis, na forma da Lei. Para esse fim, o Segurado devera colaborar inclusive, enviando
documentos, relatdrios médicos e recibos originais relacionados com o atendimento;

e O Segurado se obriga a aceitar a forma de atendimento indicada, a qual podera ser realizada por empresa
privada ou 6rgao publico, de acordo com as peculiaridades do local do evento.

Lembretes Importantes:

e Além do Segurado, qualquer um dos seus acompanhantes ou, ainda, outra pessoa devidamente
habilitada podera entrar em contato com a Central de Atendimento e solicitar os servigos;

e O Segurado devera ter sempre com ele o cartdo do produto. E nele que estdo impressos os telefones da
Central de Atendimento;

e Os servicos de terceiros somente serdao reembolsados caso a solicitagio dos mesmos tenha a prévia
aprovacao da Empresa de Assisténcia Dia e Noite, através do n? de autorizagdo do servigo.

ASSISTENCIA AUTO DIA E NOITE - N2 43 — 200 KM

Estd garantida a prestacdo de servigos especiais de assisténcia ao Segurado, aos seu(s) acompanhante(s) -

maximo de quatro pessoas - e ao seu veiculo, em qualquer lugar do Brasil e paises do Mercosul (Argentina,

Paraguai e Uruguai), nos casos de:

e Acidente, incéndio, roubo ou furto do veiculo segurado, entendendo-se, ainda, como tal, a ocorréncia de
qualquer fato danoso e imprevisivel nele produzido, impedindo-o de locomover-se por seus préprios meios
e do qual fato tenha ou ndo resultado ferimentos no Segurado e/ou em seu(s) acompanhante(s);

e Ferimento ou dano corporal grave, sofrido pelo Segurado ou por seu(s) acompanhante(s), em decorréncia
de acidente com o veiculo que impossibilite a locomocg&o das vitimas por seus proprios meios;

e Pane no veiculo, entendendo-se, como tal, qualquer defeito de origem mecéanica ou elétrica que o impeca
de locomogao.

A Empresa de Assisténcia Dia e Noite escolherd a forma de atendimento mais adequada ao acidente, pane,

incéndio, roubo ou furto, entre os seguintes servicos a serem prestados, isolados ou combinados:
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1. Reboque para o veiculo em caso de acidente de transito ou incéndio.

Ocorrendo acidente de transito ou incéndio no veiculo, que o impossibilite de locomogao, a Empresa de
Assisténcia Dia e Noite providenciara reboque para oficina mais proxima ou local seguro para sua guarda, até
200 km do local do evento e a escolha do Segurado. Neste caso, correrdo por conta do Segurado as despesas
com conserto do veiculo e reposicdo de pecgas, até o limite da franquia estipulada na apdlice, e desde que
decorram de sinistro coberto.

1.1. Tratando-se de picapes carregadas, o Segurado devera providenciar a imediata remocdo da carga, de
forma a ndo prejudicar ou mesmo impossibilitar a prestacdo desse servigo. A responsabilidade da Empresa de
Assisténcia Dia e Noite fica limitada a prestagdo de apenas um servigo de reboque, por acidente de transito ou
incéndio.

2. Reboque do veiculo ou socorro mecanico em caso de pane mecanica ou elétrica.

No caso de defeito de origem mecanica ou elétrica, que impega a locomoc¢do do veiculo, 0 mesmo sera
rebocado para oficina mais préxima ou local seguro para sua guarda, até 200 km do local do evento e a
escolha do Segurado. Neste caso, correrdo por conta do Segurado as despesas com conserto do veiculo e
reposi¢do de pegas.

2.1. Sempre condicionada a impossibilidade de locomocdo do veiculo, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite
poderd, a seu critério e mediante aprovagao do Segurado, providenciar envio de socorro mecanico para que o
veiculo seja reparado, se tecnicamente possivel, e desde que haja recursos no local. Neste caso, correrd por
conta do Segurado as despesas com a reposi¢ao de pegas.

2.2. Tratando-se de picapes carregadas, o Segurado devera providenciar a imediata remoc¢do da carga, de
forma a ndo prejudicar ou mesmo impossibilitar a prestacao desse servico.

2.3. A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite fica limitada a presta¢cdo de apenas um servigo
de reboque, por pane mecanica ou elétrica e trés eventos para a vigéncia da apdlice (exceto no Bradesco
Seguro Auto Mulher, para o qual ndo existe a limitagdo de eventos por vigéncia).

3. Reboque do veiculo em caso de localizagdo apés roubo ou furto

Em caso de roubo ou furto, e desde que o veiculo se encontre impossibilitado de locomogdo, o mesmo sera
rebocado para oficina mais proxima ou local seguro para sua guarda, até 200 km do local do evento e a escolha
do Segurado.

A responsabilidade da Empresa de Assisténcia Dia e Noite fica limitada a prestacdo de apenas um servico de
reboque, por veiculo localizado apds roubo ou furto, sem limite de eventos.

Observagdo: Na impossibilidade de rebocar o veiculo para uma oficina, em ocorréncias fora de horario
comercial, serd permitido o segundo servico de reboque para o mesmo evento.

4. Pane Seca

Caso o veiculo se encontre impossibilitado de locomoc¢do devido a falta de combustivel, a Empresa de
Assisténcia Dia e Noite providenciara reboque para que o veiculo possa ser dirigido até o posto mais préximo e
o Segurado possa reabastecé-lo.

5. Servigo de Chaveiro

Se em decorréncia de perda, roubo ou quebra de chave na fechadura, bem como o esquecimento da mesma
no interior do veiculo, o Segurado ndo puder entrar nele, a Empresa de Assisténcia Dia e Noite enviard um
chaveiro até o local para que seja fornecida uma